1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2013 r. Referat Skarg 1 Wnioskow

Biura Kontroli Wewngtrznej UMK zarejestrowat wptyw:

e 201 skarg, z czego 68 skarg bezposrednio wptyneto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) 1 zostaly zgloszone do rejestru
skarg 1 wnioskdw prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrzne;j,

e 3 wnioskow,

e 61 petycji.

2. Prowadzenie postgpowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.
W I kwartale 2013 r. zalatwiono ogoélem 202 skargi (cze$¢ skarg wplyngla
w IV kwartale 2012 r.). 137 skarg zostalo zalatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
65 skarg zgloszonych zostalo zalatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czegs¢ skarg, ktore wptynety w I kwartale 2013 r., nadal jest w trakcie zalatwiania.

Ilos¢ skarg zatatwionych wIkwartale 2013 r. byla mniejsza od wartosci
odnotowanych w wigkszos$ci kwartatow poprzedzajacych poczawszy od roku 2008 (zalacznik
nr 1), a spowodowane to bylo przede wszystkim zmniejszeniem si¢ ilosci skarg zatatwionych
w tym okresie bezposrednio przez inne komoérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Poréwnujac
dane, z tymi odnotowanymi w kwartatach poprzedzajacych w odniesieniu do skarg rozbitych
na UMK 1 MJO, zauwazalne jest wyrazne zmniejszenie si¢ ilosci skarg na dziatania MJO
(w I kwartale 2013 r. odnotowano 124 skargi, natomiast w IV kwartale 2012 r. — 175, 1II
kwartale 2012 r. — 163, II kwartale 2012 r. — 165, a w | kwartale 2012 r. az 180 takich skarg).
W przypadku skarg na dziatania UMK, odnotowano natomiast nieznaczny wzrost w
poréwnaniu do ostatnich kwartalow poprzedzajacych (I kwartat 2013 r. — 124 skargi, 1V
kwartat 2012 r. — 105, III kwartat 2012 r. — 104, I kwartat 2012 r. - 107), a warto$¢ osiagnigta
w I kwartale 2013 r. pozostaje zblizona do tej z II kwartatu 2012 r. (130 takich skarg). Tym
samym sytuacj¢ z III kwartatu 2011 r., kiedy to takich skarg na dzialania UMK odnotowano
az 157 nalezy na tym etapie w dalszym ciagu traktowac jako przypadek incydentalny
(zalacznik nr 2).

Ponadto odnotowano facznie 17 skarg, ktore dotyczyty dziatalnos$ci miejskich spotek
oraz takich skarg, ktére nie dotyczyly Gminy Miejskiej Krakow.

W I kwartale 2013 r. stwierdzono 25 skarg zasadnych. Ilo$¢ ta pozostaje zblizona do
wartosci odnotowanych w wigkszosci kwartalow poprzedzajacych poczawszy od roku 2011
(ilos¢ skarg zasadnych ogoétem odnotowanych w I kwartale 2013 r. pozostaje natomiast
zauwazalnie mniejsza w poroOwnaniu do wartosci osiagnigtych w III kwartale 2012 r. oraz
IT 1 IIT kwartale 2011 r. — w niniejszych okresach stwierdzono bowiem po 33 takie skargi). Po
uwzglednieniu danych za [ kwartat 2013 r. wyznaczona dla skarg uzasadnionych linia trendu
si¢ ustabilizowata, a powyzsze obrazuje zatacznik nr 3.

Podobnie jak w ostatnich dwoch kwartatach poprzedzajacych, przy zastosowaniu
kryterium podzialu skarg uzasadnionych na te, ktore dotyczaca dziatah Wydziatow UMK oraz
MJO w dalszym ciagu zauwazalne sa wyrazne dysproporcje w powyzszym zakresie.
W przypadku UMK w I kwartale 2013 r. odnotowano 5 skarg zasadnych, a w przypadku MJO
— 20 takich skarg. Ponadto ilo$¢ skarg zasadnych na MJO w dalszym ciagu utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie w porownaniu do warto$ci odnotowanych w wigkszosci okresow
poprzedzajacych poczawszy od roku 2008, co obrazuje zatacznik nr 4.

Stosunek skarg uzasadnionych (25) do ogélnej liczby skarg zatatwionych (202)
wynidst w I kwartale 2013 r. 12,38% (w poprzedzajacym kwartale — 9,54%). Odsetek ten
w odniesieniu do skarg na UMK wyniost 4,03%, natomiast w przypadku skarg na MJO —
16,13%.



W 16 przypadkach dyrektorzy komodrek organizacyjnych Urzedu / kierujacy
miejskimi jednostkami organizacyjnymi z wlasnej inicjatywy podejmowali dziatania
naprawcze oraz wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych pracownikéw winnych
powstania nieprawidtowosci 1 uchybien. Z uwagi na okoliczno$¢, ze w 2 przypadkach
stwierdzono nieprawidlowosci w dzialaniach podmiotu zewngtrznego, ktéremu zlecono
wykonywanie zadania polegajacego na przeprowadzaniu badan z zakresu medycyny pracy na
rzecz pracownikow placowek os§wiatowych, stosowne dziatania zostaty podjete bezposrednio
przez Zesp6t Ekonomiki Os$wiaty - miejska jednostkg¢ organizacyjna, ktora zgodnie z
zakresem dzialania jest odpowiedzialna za realizacje tego zadania. W sytuacji stwierdzenia
nieprawidlowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby
kierujace tymi jednostkami nie podjelty z wlasnej inicjatywy dzialan naprawczych lub
dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewngtrznej we wlasnym zakresie przygotowywato pisma
zobowiazujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK / kierujacych MJO do podjecia
dziatan systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien — rdéwniez
dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w I kwartale 2013 r. - 9.

W I kwartale 2013 r. Biuro Kontroli Wewngtrznej zalatwito 3 wnioski oraz 57
petycji. W wigkszosci spraw petycje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato rowniez na inicjowaniu
podjegcia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzgdu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych Prezydentowi
Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogétem - trend
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Zalacznik nr 1



llos¢ skarg

Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spoétki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Zalacznik nr 2



llos¢ skarg

Skargi uzasadnione ogétem - trend
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Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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