1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 kwietnia 2013 r. do 30 czerwca 2013 r. Referat Skarg i Wnioskoéw
zarejestrowat wplyw:

e 202 skarg, z czego 47 skarg bezposrednio wptyneto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaly zgloszone do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewng¢trzne;j,

e 4 wnioskow, z czego 2 wnioski wplynety bezposrednio do innych komorek
organizacyjnych UMK i zostaly zgloszone do rejestru skarg i wnioskow prowadzonego
przez Biuro Kontroli Wewnetrznej,

e 50 petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2013 r. zalatwiono ogotem 204 skargi (czg¢s¢ skarg wplynela
w | kwartale 2013 r.). 153 skargi zostaty zatatwione przez Referat Skarg i Wnioskow.
51 skarg zgloszonych zostato zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czgs¢ skarg, ktore wptynety w 11 kwartale 2013 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.

llo$¢ skarg zatatwionych w Il kwartale 2013 r. byta niemal identyczna jak w okresie

poprzedzajacym, aczkolwiek mniejsza od warto$ci odnotowanych W wigkszo$ci kwartalow
wczesniejszych, poczawszy od roku 2008 (zatacznik nr 1). Podobnie jak w kwartale
poprzedzajacym spowodowane to bylto przede wszystkim zmniejszeniem si¢ iloSci skarg
zatatwionych w tym okresie bezposrednio przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Poréwnujac dane, z tymi odnotowanymi w kwartatach poprzedzajacych w odniesieniu
do skarg rozbitych na UMK i MJO, podobnie jak w | kwartale 2013 r. w dalszym ciggu
zauwazalne jest wyrazne zmniejszenie si¢ ilosci skarg na dziatania MJO (w I i Il kwartale
2013 r. odnotowano 124 takie skargi, natomiast w 1V kwartale 2012 r. — 175, 11l kwartale
2012 r. — 163, 1l kwartale 2012 r. — 165, a w I kwartale 2012 r. az 180 takich skarg).
W przypadku skarg na dziatania UMK, po odnotowaniu w | kwartale 2013 r. nieznacznego
wzrostu w poréownaniu do okresow poprzedzajacych (124 skargi), warto$¢ osiagnicta
w Il kwartale 2013 r. (101 takich skarg) pozostaje zblizona do tej odnotowanej w II potroczu
2012 r. (IV kwartat 2012 r. — 105, III kwartat 2012 r. — 104). Tym samym sytuacje
z Il kwartatu 2011 r., kiedy to takich skarg na dziatania UMK odnotowano az 157 nalezy na
tym etapie w dalszym ciaggu traktowac¢ jako przypadek incydentalny. Dtugookresowy trend
skarg rozpatrzonych w rozbiciu na UMK 1 MJO wskazuje, ze po uwzglednieniu danych za
IT kwartat 2013 r. zardbwno w przypadku UMK i MJO wystepuje trend spadkowy, co obrazuje
zalacznik nr 2.

Ponadto odnotowano tacznie 19 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej oraz takich skarg, ktore nie dotyczyty
Gminy Miejskiej Krakow.

W Il kwartale 2013 r. stwierdzono 34 skargi zasadne. Ilos¢ ta jest wigksza od
warto$ci odnotowywanych w wigkszosci kwartatow poprzedzajacych, poczawszy od roku
2008. Powyzszy wynik jest identyczny z tym, ktory odnotowano w Il kwartale 2008 r.
| stanowi zarazem najwyzsza warto$¢, osiggni¢tag na przestrzeni ostatnich szesciu lat. Po
uwzglednieniu danych za Il kwartat 2013 r. wyznaczona dla skarg uzasadnionych linia trendu
zmienita swoj przebieg i jest lekko wznoszgca, a powyzsze obrazuje zatgcznik nr 3.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktore dotyczaca
dziatan Wydzialow UMK oraz MJO, uwzgledniajac dane za II kwartat 2013 r. nie sg juz tak



wyraznie zauwazalne dysproporcje w powyzszym zakresie, jakie odnotowywano w ostatnich
trzech kwartatach poprzedzajacych. Powyzsza sytuacja jest nastgpstwem znacznego
zwigkszenia sie¢ w I kwartale 2013 r. ilo$ci skarg zasadnych w przypadku UMK (odnotowano
14 takich skarg). W przypadku MJO, tak jak w okresie poprzedzajacym odnotowano 20 skarg
zasadnych. Nalezy zarazem zwroci¢ uwagg, ze ilos¢ skarg zasadnych na MJO w dalszym
ciggu utrzymuje si¢ na wysokim poziomie w poroéwnaniu do wartosci odnotowanych
w wigkszosci okresow poprzedzajacych, poczawszy od roku 2008. W przypadku skarg
uzasadnionych na UMK, po Il kwartale 2013 r. wyznaczona linia trendu zmienila swoj
przebieg i jest lekko wznoszaca, a w przypadku MJO wzrost zostal wyhamowany
1 nastgpila stabilizacja (zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (34) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (204)
wyniost w Il kwartale 2013 r. 16,67% (w poprzedzajacym kwartale — 12,38%).

W 12 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO
Z wlasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje sluzbowe wobec podlegtych  pracownikow  winnych  powstania
nieprawidtowos$ci i uchybien. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komorek
organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjgty z
wlasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewngtrznej
we wlasnym zakresie przygotowywalo pisma zobowigzujagce Dyrektorow komorek
organizacyjnych UMK / kierujacych MJO do podjgcia dziatan systemowych, a w przypadku
wystapienia powazniejszych uchybien — rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien
przygotowano w Il kwartale 2013 r. - 20.

W I kwartale 2013 r. zatatwiono 5 wnioskow (z czego 3 wnioski zatatwito Biuro
Kontroli Wewngtrznej) oraz 52 petycje. W wigkszosci spraw petycje zatatwiano poprzez
udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato
réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu /
MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg stuzb
podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystgpienia.



Skargi zatatwione ogétem - trend
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Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spétki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakéw)
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Zatagcznik nr 2



Skargi uzasadnione ogétem - trend

40

35

30

Lo
N

Biexs 9so||

20

15

Wielom. (Skargi uzasadnione - ogétem ) ‘

‘ === Skargi uzasadnione - ogétem

Zakacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zatacznik nr 4



