1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2013 r. do 30 wrzesnia 2013 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowal wptyw:

e 301 skarg, z czego 72 skargi bezposrednio wptynety do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgloszone do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 4 wnioskow, z czego 2 wnioski wptynety bezposrednio do innej komorki organizacyjne;j
UMK oraz MJO 1 zostaly zgtoszone do rejestru skarg i wnioskow prowadzonego przez
Biuro Kontroli Wewnetrzne;j,

e 88 petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2013 r. zatatwiono ogotem 268 skarg (czgs¢ skarg wptynela
w Il kwartale 2013 r.). 210 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
58 skarg zgloszonych zostato zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czgsé¢ skarg, ktore wptynety w Il kwartale 2013 r., nadal jest w trakcie zatatwiania
(zatacznik nr 1).
llo$¢ skarg zatatwionych w Il kwartale 2013 r. wzrosta z poziomu nieco ponad 200
w | i Il kwartale br. do 268, przy czym wzrost w stosunku do poprzedzajacych dwoch
kwartatow nastagpit gtownie w przypadku skarg na MJO. Po uwzglednieniu danych za Il
kwartat 2013 r. w przypadku UMK wyznaczona dtugookresowa linia trendu zmienita swoj
przebieg i zaczela si¢ stabilizowaé, a w przypadku MJO, pomimo ostatniego wzrostu ilo$ci
zatatwionych skarg, w dalszym ciggu dlugookresowy trend jest spadkowy, co obrazuje
zalacznik nr 2.

Odnotowano réwniez 58 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego oraz takich skarg, ktore nie dotyczyly
Gminy Miejskiej Krakow. Z ilosci tej, w 44 przypadkach odnotowano skargi na dziatania
Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania Sp. z o.0., ktére zwigzane byly z powierzeniem
ww. spolce do realizacji od 1 lipca 2013 r ,,nowego” zadania wlasnego Gminy Miejskiej
Krakow w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi.

W Il kwartale 2013 r. stwierdzono tacznie 72 skargi zasadne, z czego w 32
przypadkach stwierdzone nieprawidlowo$ci zwigzane byly z nienalezyta realizacja zadania
polegajacego na gospodarowaniu odpadami komunalnymi. Z uwagi na okolicznos¢, ze
powyzsza sytuacja ma istotne przelozenie na prowadzone przez Urzad Miasta Krakowa
statystyki odnosnie ilosci skarg zasadnych, a z obserwacji wynika, ze wystepujace problemy
zwigzane z nowym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi maja charakter
przejsciowy, nalezy przyja¢, ze dane te s na tym etapie nieporoOwnywalne w kontekscie
faktu, ze jest to ,,nowe” zadanie przypisane Gminie do realizacji od 1 lipca 2013 r. (zatacznik
nr 3)

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczaca
dziatan Wydziatow UMK oraz MJO, uwzgledniajac dane za IIl kwartat 2013 r. odnotowano
w pordéwnaniu do kwartalu poprzedzajacego wyrazne zmniejszenie si¢ ilosci skarg na UMK
(IIT kwartat 2013 r. - 8 skarg, II kwartat 2013 r. - 14 takich skarg). Osiagnigty wynik jest
zblizony do warto$ci wystepujacych w wiekszosci okresOw poprzedzajacych, poczawszy od



roku 2008. W przypadku MJO, stwierdzono 32 skargi zasadne, a wynik ten stanowi
najwyzszg warto$¢ odnotowang we wszystkich kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od
roku 2008. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku MJO najwiecej skarg zasadnych zwigzanych
byto z dziatalno$cig ZIKiT — odnotowano 18 takich skarg, co w przypadku ww. jednostki
organizacyjnej stanowi zarazem najwyzsza warto$¢ osiagnieta od poczatku roku 2008.
Po Il kwartale 2013 r. wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w przypadku MJO
zmienita swj przebieg i jest wyraznie wznoszaca (zalacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (72) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (268)
wyniost w 11 kwartale 2013 r. — 26,86% (w poprzedzajacym kwartale — 16,67%).

W 19 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujagcy MJO
z whasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje  stluzbowe wobec  podleglych  pracownikéw  winnych  powstania
nieprawidlowoéci i uchybieh. W 1 przypadku takie dziatania wobec Dyrektora Ztobka
Samorzadowego podjeto Biuro ds. Ochrony Zdrowia w ramach sprawowanego nadzoru.
W sytuacji stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych UMK oraz
MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjely z wilasnej inicjatywy dziatan
naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej we wilasnym zakresie
przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK /
kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystgpienia
powazniejszych uchybien — roéwniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien
przygotowano w Il kwartale 2013 r. - 20.

W 1l kwartale 2013 r. zatatwiono 4 wnioski (z czego 2 wnioski zatatwito Biuro
Kontroli Wewnetrznej) oraz 71 petycji. W wigkszoSci spraw petycje zatatwiano poprzez
udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato
rowniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu /
MIJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg stuzb
podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogétem - trend
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Zatacznik nr 1



Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spétki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Zatacznik nr 2



Skargi uzasadnione ogétem - trend
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Zakacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zalacznik nr 4






