1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 marca 2015 r. Referat Skarg i Wnioskoéw
zarejestrowal wptyw:

e 196 skarg, z czego 56 skarg bezposrednio wptyngto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 5 wnioskow,

o 47 petyciji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W | kwartale 2015 r. zalatwiono ogotem 196 skarg (cze$¢ skarg wplynela
w IV kwartale 2014 r.). 130 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
66 skarg zgloszonych zostalo zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czes¢ skarg, ktore wptynely w | kwartale 2015 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
Wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogétem wykazuje trend lekko spadkowy
(zatacznik nr 1).

W | kwartale 2015 r. odnotowano taka samg ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnos$ciag
UMK, jak réwniez MJO (po 106 skarg), przy czym w przypadku MJO ilos¢ skarg byta
zauwazalnie nizsza W poroéwnaniu z wartosciami odnotowanymi we wszystkich kwartatach
poprzedzajacych, poczawszy od roku 2010. Wyznaczone linie trendu dla skarg zatatwionych
w rozbiciu na UMK 1 MJO zmienily swdj przebieg i po uwzglednieniu danych za I kwartal
2015 r. wykazuja trend lekko spadkowy (zalacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 24 skargi, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, organow dzielnic oraz takie skargi, ktore
nie dotyczylty Gminy Miejskiej Krakow.

W | kwartale 2015 r. stwierdzono tacznie 22 skargi zasadne, z czego 2 z nich zostaly
zakwalifikowane jako skargi zwigzane z dziatalnoscia miejskiej spotki — Miejska
Infrastruktura, ktorej powierzono funkcje podmiotu zarzadzajacego i obstugujacego strefe
platnego parkowania (w 1 przypadku uchybienia polegaty na nienalezytym wykonywaniu
czynno$ci stluzbowych przez kontrolerow strefy ptatnego parkowania, zatrudnionych w
podmiocie, ktoremu Gmina Miejska Krakow powierzyta realizacj¢ zadan w charakterze
operatora strefy ptatnego parkowania). Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg
uzasadnionych na te, ktore dotyczaca dziatan Wydziatbw UMK oraz MJO, w przypadku
skarg na UMK odnotowano 9 skarg zasadnych, a wigc wartos¢ zblizong do tej odnotowanej w
kwartale poprzedzajacym, kiedy to odnotowano 11 takich skarg. Natomiast w przypadku
MJO zauwazalnie zmniejszyta si¢ ilo§¢ skarg zasadnych (11 takich skarg), w poréwnaniu do
kwartatu poprzedzajacego, kiedy takich skarg odnotowano 16. Niemniej jednak nalezy uznac,
ze wartosci odnotowane w | kwartale 2015 r. nie odbiegaja znacznie od tych wystepujacych w
wigkszosci kwartalow wcezesniejszych, poczawszy od roku 2010. Po | kwartale 2015 r.
wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w przypadku UMK zmienita swoj przebieg i jest
lekko wznoszaca, a w przypadku MJO wykazuje w dalszym ciggu trend wyraznie spadkowy
(zalacznik nr 4).



Stosunek skarg uzasadnionych (22) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (196)
wyniost w | kwartale 2015 r. — 11,22% (w poprzedzajacym kwartale — 11,45 %)

W 14 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujagcy MJO
z whasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje  sluzbowe wobec podlegtych  pracownikéw  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien. W jednym przypadku interwencje wobec przedsigbiorcy,
ktoremu powierzono realizacj¢ zadan w charakterze operatora strefy ptatnego parkowania,
podjeta Miejska Infrastruktura — spotka miejska begdaca podmiotem zarzadzajacym i
obstugujacym strefe ptatnego parkowania.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komorek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjely z wiasnej inicjatywy
dzialan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej we wilasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komoérek organizacyjnych UMK
/' kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien
przygotowano w | kwartale 2015 . - 7.

W | kwartale 2015 r. Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito 5 wnioskow,
a jeden z nich zawieral postulat zlikwidowania udostgpnionej w Biuletynie Informacji
Publicznej Miasta Krakowa ustugi pn. "Sprawdzanie stanu zatatwienia sprawy".

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewngtrznej UMK zatatwilo réwniez
46 petycji. W wigkszo$ci spraw petycje zalatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zalatwienie polegalo rowniez na inicjowaniu
podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych Prezydentowi
Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystgpienia.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Zalacznik nr 2



Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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