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Szanowni Panstwo

W czerwcu 2016 roku podjatem inicjatywe przeprowadzenia benchmarkingu wydziatow komunikacji miast wojewoddzkich,
ktorego celem byto przede wszystkim wzajemne poznanie struktury i organizacji duzych jednostek wykonujacych te same zadania.

Obecnie przedstawiam Panstwu zestawienie otrzymanych z poszczegdlnych miast danych, ktore uwidacznia szereg rdznic
w funkcjonowaniu wydzialow zajmujacych si¢ sprawami z zakresu komunikacji. W mniejszych miastach wystepuje centralizacja
obstugi w jednym budynku, a w wiekszych na ogét pojawiaja sie oddziaty, w niektorych miastach istnieje mozliwo$¢ umdwienia si¢ na
termin, w innych osrodkach obstuga tylko po wejsciu i ustawieniu si¢ w kolejce, a w jeszcze innych trzeba kilka dni wczesniej zapisac
si¢ do kolejki. Roznice uwidaczniajg si¢ takze w sposobie weryfikacji dokumentow, czy tez odseparowaniu rejestrujacych urzednikow
od mieszkancow. Przy kazdym z analizowanych dziatan pojawiaja si¢ nastepujace pytania: ktore z tych rozwigzan jest lepsze, dlaczego
i dla kogo lepsze, wreszcie, czym byto uwarunkowane przyjecie takiego wtasnie rozwigzania?

W przeprowadzonym benchmarkingu zestawilismy takze wyniki w poszczeg6élnych kategoriach. Te zestawienia wskazuja
miejsca skutecznych rozwigzan naszych problemow pod wzgledem merytorycznym i formalnym. W tym miejscu chciatbym
przypomniec¢, ze celem becnchmarkingu nie bylo wytonienie zwycigscy 1 wskazanie przegranych, (poniewaz zréznicowanie struktury
I organizacji nie daje takich uprawnien,), ale mial on sta¢ si¢ inspiracja do wzajemnych kontaktow, wspotpracy i rozwoju.
Podsumowujac, to poréwnanie to nie jest konkurs pigknosci, ani wyscig szczurow.

Mam nadziej¢, ze przestane przez Panstwa | zamieszczone w niniejszym zestawieniu osiggnigcia, nieszablonowe
rozwigzania, ciekawe utatwienia W pracy, skuteczne ograniczenia proceduralnych czynnosci pomoga wszystkim, ktorzy poszukujg
dobrych rozwigzan. Szczerze mowiac ta czgs¢ benchmarkingu jest dla mnie najciekawsza i licze na to, ze w ten sposob bgdzie mozna
wytypowaé miejsca przyszitych naszych delegacji, celem zaszczepienia najlepszych pomystéw w innych urzedach.

W benchmarkingu zostat rowniez zebrany katalog problemow, to znaczy spraw, z ktérymi radzimy sobie z trudnoscig. Analiza
tej czesci benchmarkingu by¢ moze wskaze miasto, ktore przeszto te cierniowa droge i ma dobrze sprawdzone, skuteczne rozwigzanie.
Natomiast gdyby analiza zgromadzonego materiatu wykazata, ze brakuje nam skutecznych rozwigzan, a na dodatek natknelibysmy sie¢
jeszcze na wady rozwigzan prawnych, mamy mocne argumenty by podja¢ inicjatywe zmiany przepisow.

Podsumowujac, zapraszam Panstwa do lektury niniejszego opracowania. Pragne potwierdzié, oraz podtrzymaé moje zaproszenie
do Krakowa na konferencje, na ktorej dokonamy szczegétowej analizy benchmarkingu. Wstepnie planuj¢ organizacje konferencji pod
koniec pierwszego kwartalu 2017 roku, natomiast 0 szczegotach i konkretnym terminie poinformuje odrebnym pismem.

Lacze wyrazy szacunku
/Witold Krupiarz/
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MIASTO Godziny pracy (w tym godz. przyjec klientow)
. pon.8.00-17.00 wt.-pt. 7.30-15.30
Bialystok jedna sobota pracujaca w miesiacu 8.00-12.00
Bydgoszcz siedziba Wydziatu - pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00; oddziat jak wyzej oprocz srody - nieczynne;
punkt obstugi mieszkancéw w galerii handlowej pn.-s0. 11.00-19.00
Gorzéw Godz. pracy: pn. ér. czw.: 7.30 - 15.15; wt.: 7.30 - 17.15; pt.: 7.30 - 14.30;
Wielkopolski Godz. obstugi: pn. ér. czw.: 8.00 - 15.00; wt.: 8.00 - 17.15; pt.: 8.00 - 14.15
Katowice godz. pracy wt.-pt. 7.30- 15.30 (godz. przyje¢ klientow 7.30-15.30);
poniedziatek 7.30 do 17.30 - obstuga klientoéw do 17.00 w ograniczonej obsadzie
Biuro Praw Jazdy, Biuro Rejestracji Pojazdow: godz. pracy pn.-czw. 7.30-17.00,
Kielce pt. 7.30-15.30 (godz. przyje¢ klientow pn.-czw. 7.45-16.45, pt.7.45-15.15)
Biuro Dziatalno$ci Gospodarczej: 7:30-15:30
Krakéw godz. pracy w oddziatach pn.-pt. 7.30- 18.00 (godz. przyje¢ klientow 7.40-18.00);
godz.pracy/obstugi w punktach obstugi mieszkancow w centrach handlowych pn.-sb.10.00-18.00.
Lublin godziny pracy Wydziatu: pn, wt 7.30-17.00 (obstuga interesantow 7.45-16.30),
$r-pt 7.30-15.30 (obstuga interesantow 7.45-14.30)
Lodz pn., sr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00
(godziny urzedowania sa godzinami przyje¢ interesantow)
godz. pracy: poniedziatek 9.00-17.00, wt.-pt. 7.30- 15.30
Olsztyn godz. przyje¢ klientow 7.30-15.15;
oodz. pracy/obstugi w centrum handlowym pn.-sb.10.00-18.00.
Opole pn.-ér. 7.30- 15.30 ( rejestracje 7.45- 14.15);
czw. 7.30-17.00 ( rejestracje 7.45- 16.15) pt. 7.30-14.00 ( rejestracje 7.45- 13.15)
Poznan pn. 7.30-17.00 wt.-pt. 7.30-15.30
Godziny pracy i przyjec klientow:
Rzeszoéw w siedzibie wydziatu: pn-pt 7.30-15.30, sr. 7.30-17.00
w punktach obstugi mieszkancow: pn-sob 10.00-18.00
Szczecin godz. pracy/obstugi w siedzibie gtownej pn. 7.30 - 18.00, wt.-pt. 7.30-16.00
godz. pracy/obstugi w filii pn.-pt. 8.00-16.00
Torufi godz. pracy w siedzibie Wydziatu od poniedziatku do piatku 7,30-17,00
w centrum handlowym punkt od wtorku do soboty od 11,00 do 19,00
Warszawa godz. pracy w poniedziatki od 8.00 do 18.00 od wtorku do piatku od 8.00 do 16.00
Wroctaw | zmiana 7:45 - 15:45; Il zmiana 9:45 - 17:45

Zielona Gora

godziny pracy: pon. 7.30-17.00, wt. 7.30-15.30, $r.-pt. 7.30-15.00
godziny obstugi: pon. 7.30-16.30, wt. 7.30-15.00, $r.-pt. 7.30-14.30




MIASTO

Czy w urzedzie jest wdrozony System Zarzadzania JakoS$cig?

Biatystok NIE
Bydgoszcz NIE (od 2011r CAF)
Gorzow Wielkopolski NIE
Katowice TAK (ISO 9001:2008)
Kielce TAK (PN-EN 1SO 9001:2009, PN ISO/IEC 27001:2014-12 i wymagania Systemu Przeciwdzialania Zagrozeniom
Korupcyjnym)
Krakow TAK
(ISO 9001; ISO 27001)
Lublin TAK 1SO 9001
1.6dz TAK (ISO 9001:2008)
Olsztyn TAK
Opole TAK (1ISO 9001:2009)
Poznan TAK (ISO 9001:2009)
Rzeszow TAK
(ISO 9001:2009)
Szczecin TAK (ISO 9001)
Torun TAK (ISO 9001:2009)
Warszawa TAK (ISO 9001; 1SO 2008)
Wroctaw TAK (ISO KJ-PpV-01980-001)

Zielona Gora

TAK 1SO 9001




ILOSC OSOB ZATRUDNIONYCH W WYDZIALE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE
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ILOSC OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE INNYCH UMOW
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MIASTO

Jaki jest powdd zatrudniania stazystow, praktykantow oraz pracownikow na umowy zlecenia,

Biatystok okres wakacyjno-urlopowy pomoc w archiwum mozliwos$¢ zdobycia do§wiadczenia
Bydgoszcz okres wakacyjno-urlopowy
Gorzow ]
Wielkopolski
Katowice I-1
Kielce Biuro Praw Jazdy: wzmozona ilo$¢ klientow
Krakow okres wakacyjno-urlopowy, rézna liczba klientoéw w ciggu roku (okresy gorek i dotkow)
Lublin okres wakacyjno-urlopowy
Lodz dorazna pomoc w czynno$ciach mat.-techn.
Olsztyn Okres wakacyjno-urlopowy, zréznicowana liczba klientow w ciggu roku.
Opole okres wakacyjno-urlopowy, rozna liczba klientoéw w ciggu roku
Poznan program stazy studenckich prowadzonych przez UM Poznania
Rzeszow okres wakacyjno-urlopowy, rozna liczba klientéw w ciaggu roku
Szczecin ograniczenia w zatrudnianiu na umowg¢ o prace
Torun okres wakacyjno-urlopowy, koniecznos$¢ zarchiwizowania dokumentacji
Warszawa okres wakacyjno-urlopowy, prace zwigzane z archiwizacja dokumentoéw
Wroctaw Stazysci z Urzedu Pracy - prace archiwalne, umowy zlecenia

Zielona Gora
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Czy u Panstwa wykorzystywane sg platne godziny nadliczbowe

MIASTO (jezeli tak, to do jakich prac i ile w ciagu roku)?
Biatystok NIE

Bydgoszcz NIE

Gorzoéw

Wielkopolski e

Katowice NIE

Kielce NIE

w 2015 r. Wydziat wykorzystat tacznie 500 godzin nadliczbowych, w tym:
300 - sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem ustug przewozowych takséwka osobowa

Krakow 1153 Kontrola instruktorow nauki jazdy i stacji kontroli pojazdéw przy wspotudziale Policii
47 - porzadkowanie archiwum w Rejestracji Pojazdow oraz opracowywanie szablonéw wnioskow elektronicznych
Lublin NIE
w 2015 r. Wydziat wykorzystat tacznie 1887 godzin nadliczbowych, w tym:
iy 1527 przypadto na zadania z zakresu rejestracji pojazdow, w zdedcydowanej wigkszosci zamawianie dowodow rejestracyjnych,
Lodz . . , . . . . .
dokonywanie potwierdzen dla starostw, porzadkowanie pomieszczenia podrecznego do sktadowania akt w Wydziale.
282 - przypadto na zadania z zakresu wydawania uprawnien do kierowania pojazdami, w szcegdlnosci zamawianie dokumentow.
w 2015 r. Wydzial wykorzystat tacznie 117 godzin nadliczbowych, w tym: 29 — realizacja spraw referatu transportu i szkolenia,
Olsztyn .7 L, . . . : L S I
19,5 -obstuga klientow referatu uprawnien do kierowania pojazdami, 68,5- realizacja spraw w referacie rejestracji pojazdow.
Opole tylko w tym roku od 20.06 trudno w tej chwili oceni¢ do kiedy (najprawdopodobniej do konica sierpnia) - do rejestracji pojazdow
Poznan NIE
Rzeszoéw NIE
Stuzby prawne urzedu uznaty za niedopuszczalne wykorzystywanie pracy w godzinach nadliczbowych do realizacji typowych zadan
Szczecin wynikajacych z biezacych potrzeb i zwyklego rytmu pracy a tylko takie potrzeby w zakresie biezacych zadan jak rejestracja pojazdow,
WyStgpuja.
Torun W 2015 r Wydziat wykorzystat tacznie 250 godzin nadliczbowych w zakresie rejestracji pojazdow
TAK, BAISO w 2015 r. wykorzystato 37 593 godzin nadliczbowych. Godziny byly wykorzystywane m.in.: na przeprowadzenie wyborow
Warszawa Prezydenta RP, wybory do Sejmu i Senatu, referendum ogolnokrajowe, obtuge firm leasingowych w zakresie rejestracji pojazdow,
porzadkowanie archiwow, sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem ustug przewozowych taksowka osobowa, organizacje egzaminéw
TAXI
Wroctaw TAK - 670 podczas wybordw, zastepstwa absencji chorobowych na Il zmianach

Zielona Gora

NIE




Ilos¢ punktow rejestracyjnych

ilos¢ oddzialéw z pelnym

ilos¢ placowek
zorganizowanych w

ilo$¢ punktow

zakres Swiadczonych uslug w

MIASTO zakresem uslug oproécz siedziby| firmach zajmujacych si¢ | zlokalizowanych w pla_cowkach ! punktac_h
, ) ) ] , . zlokalizowanych w galeriach
glowne;j sprzedaza pojazdow galeriach handlowych
_ , handlowych, punktach
(w dzielnicach) (punkty u dealerow, ) e .
] .. sprzedazy pojazdow, Itp..
leasingodawcow itp.)
Bialystok 0 0 0 0
petny zakres $wiadczonych ustug w
Bydgoszcz 1 0 1 rejestracji pojazdow i sktadanie
wnioskow o prawa jazdy
Gorzow
Wielkopolski 1 0 0 al
Katowice 0 0 0 I-1
Kielce 0 0 0 I-1
Punkty Obstugi Mieszkanca w
galeriach handlowych - petny zakres
Krakow 3 0 2 swiadczonych ustug z rejestracji
pojazdéw + zaktadanie PKK 1
sktadanie wnioskoéw o prawa jazdy
Lublin 0 0 0 bd
Lodz 1 0 0 bd
petny zakres $wiadczonych ustug w
Olsztyn 1 0 1 rejestracji pojazdoéw, sktadanie
wnioskow o prawa jazdy
Opole 0 0 0 bd
0 Filie zlokalizowane u
Poynat J filie 3 nie planujemy otwiera¢ przedsigbiorcow np. w firmie

punktow w galeriach

handlowych

leasingowej lub u dealera nie
obstuguja indywidualnych
mieszkancow




Ilos¢ punktow rejestracyjnych

ilos¢ oddzialéw z pelnym

ilos¢ placowek
zorganizowanych w

ilo$¢ punktow

zakres Swiadczonych uslug w

. lacowkach i punktach
MIASTO zakresem uslug oproécz siedziby| firmach zajmujacych si¢ | zlokalizowanych w P . P .
, ) ) ] , . zlokalizowanych w galeriach
glowne;j sprzedaza pojazdow galeriach handlowych
_ , handlowych, punktach
(w dzielnicach) (punkty u dealerow, ) e .
] .. sprzedazy pojazdow, Itp..
leasingodawcow itp.)
Rejestracja pojazdow (bez czasowej
rejestracji pojazdéw na wniosek) i
Rzeszow 0 0 4 sktadanie wnioskoéw o prawo jazdy
(w przypadku zmiany danych,
wtdrnika )
po likwidacji placowki u
. - w latach 2004 do 2014 - 1, | dealera byty rozwazane i .
Szczecin 1 filia . nie dotyczy
teraz - 0 projektowane lecz
Zrezygnowano z pomystu
peten zakres w zakresie rejestracji
Toru 0 0 1 pojazdow poza wydawaniem DR +
orun sktadanie wnioskéw o PKK lub
prawa jazdy
Delegatury BAISO sa w kazdej z
dzielnic m.st. Warszawy. Obstuga w
Warszawa zakresie rejestracji pojazdow oraz 0 0 bd
wydawania uprawnien odbywa si¢
w 18 punktach.
Wroctaw 4 0 0 brak danych
Ziclona Gora 0 0 0 0




MIASTO Wijaki sposob s pobierane oplaty za ushugi §wiadczone przez Panstwa jednostke?
. Optate mozna wnie$¢ przez: terminal ptatniczy PWPW, wptatomat, system Info Car, przelew internetowy lub w placowkach pocztowych
Biatystok . o
(poczta znajduje si¢ w sasiednim budynku)
siedziba i oddziat - terminal ptatniczy na stanowisku obstugi, placowka pocztowa; punkt obstugi mieszkancéw w galerii handlowej - terminal
Bydgoszcz : . .
platniczy na stanowisku obstugi, bank
Wing(r(JZS(;TSki Klient moze wnie$¢ optate: do kasy urzedu (gotowka, karta), przez terminal ptatniczy PWPW, przelewem internetowym przez system Info Car
Katowice Klient moze wnie$¢ optate: do kasy urzedu w budynku gtéwnym, natomiast w budynku Biura: u inkasenta, w optatomatach, w placéwce
poczty lub agencji albo przelewem internetowym.
Kielce Biuro Dziatanosci Gospodarczej, Biuro Praw Jazdy, Biuro Rejestracji Pojazdow: przelew bankowy, wplaty w kasie banku (gotowka),
wplatomat (gotowka, karta)
We wszystkich oddziatach klient moze wnie$¢ optate: do kasy urzedu (gotowka, karta), przez terminal ptatniczy PWPW, przy uzyciu
Krakéw wplatomatow, przelewem internetowym przez system Info Car; w punktach obstugi mieszkanca w galeriach handlowych przez terminal
ptatniczy PWPW lub w placéwce poczty (banku)
Lublin Interesant moze wnies¢ optate: do kasy urzedu (gotowka, karta), przelewem internetowym lub w placéwce poczty (banku)
Lodz W siedzibie Wydziatu klient moze wnie$¢ optate w kasie urzedu (gotdwka, karta) lub przelewem na konto Wydziatu.
Olsztyn Klient moze wnies¢ optate: do kasy urzedu gotowka, przelewem internetowym lub w placéwce poczty, banku.
Opole Klient moze wnie$¢ optate: do kasy urzedu (gotowka, karta),przy uzyciu wptatomatow, przelewem internetowym, w placowce poczty (banku)
, Na terenie wydziatu nie ma kasy urzedu. Jest agencja finansowa pobierajaca optaty oraz prowizj¢ od nich. Ponadto karta ptatnicza przy
Poznan . . : .
stanowiskach, przelew elektroniczny, terminale PWPW, info-car
. W siedzibie wydziatu klient moze wnie$¢ oplate w oddziale banku, ktory zlokalizowany w tym samym budynku.
Rzeszow . f . . .
w punktach obstugi mieszkanca w galeriach handlowych przez terminal ptatniczy banku
W siedzibie gtownej Urzedu interesant moze bezptatnie wnies¢ optate: do kas banku (gotowka, karta), przez terminale ptatnicze banku, przy
Szczecin uzyciu bankowego wptatomatu, ogélnymi przelewami internetowymi oraz odptatnie w placowce poczty. W filii oplaty przyjmuja tylko kasy
banku ale w 2017 r. beda zainstalowane bankowe terminale ptatnicze.
, W siedzibie Wydziatu jest agencja ptatnicza, mozna ptacic karta ptatnicza w terminalu urzedu oraz stanowisko z dostgpem do internetu do
Torun L .
ptatno$ci internetowych. W centrum handlowym oddz.banku obstugujacego konta urzedu.
Warszawa W Delegaturach BAISO klient moze wnie$¢ optate: do kasy urzedu (gotowka, karta), lub w placowce poczty (banku)
Wroclaw Obstuga kasowa Banku PKO - mozliwos$¢ ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem internetowym, systemem Info Car, za pos$rednictwem

optatomatu.

Zielona Goéra

wplaty dokonywane sg w agencji banku znajdujacego si¢ w sali obstugi




MIASTO

Czy rozliczenie pobranych oplat jest realizowane przez pracownikow jednostki (Wydzialu) czy tez
obsluga finansowa zajmuje si¢ odrebna jednostka (wydzial)

Biatystok

Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny
departament (Departament Rachunkowosci)

Ksiegowaniem zajmuje si¢ Wydzial Ksieggowosci, natomiast pracownicy naszego wydziatu, po otrzymaniu spersonalizowanych

Bydgoszcz dokumentow sprawdzaja czy dana oplata wplyneta na konto miasta, ponadto zajmujemy si¢ wyliczaniem oplaty ewidencyjnej
Gorzow Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat zajmuje si¢ odrebny wydzial (Wydziat Podatkéw i Optat), wyliczaniem i
Wielkopolski przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmujemy si¢ sami

Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ 0drebny

Katowice wydzial (Wydziat Ksiggowo Rachunkowy)
Biuro Dziatalno$ci Gospodarczej (naliczanie optat przez nas, ksiggowanie - Wydzial Ksiggowosci)
Kielce Biuro Rejestracji Pojazdow: Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas opfat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty
ewidencyjnej zajmuje si¢ odrgbny wydziat (Wydziat Ksiegowosci Urzedu)
, Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrgbny
Krakow . . .
wydzial (Wydziat Podatkéw i Optat)
Lublin Ksiegowaniem i rozliczaniem naszych (Wydziatu Komunikacji)optat zajmuje si¢ Wydziat Budzetu i Ksiggowos$ci. Wyliczaniem optaty
ewidencyjnej zajmuja si¢ wyznaczeni pracownicy z referatu ewidencji pojazdow oraz referatu praw jazdy
Lodz Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem oplaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrgbny wydziat
Olsztyn |Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych oplat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny wydziat
Opole Ksiggowaniem i rozliczaniem optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny wydziat
Poznati Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny
wydziat (Wydziat Finansowy)
, Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny
Rzeszow . . .
wydzial (Wydziat Ksiggowo-Rachunkowy)
. Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny
Szczecin . ; . o
wydzial (Wydziat Ksiegowosci)
Toruh Optata ewidencyjna pobierana tgcznie ksiegowana odrebnie przez Wydziat Ksiggowos$ci. Przekazywanie optaty ksiggowosé po
uzgodnieniach z naszym Wydzialem
Warszawa Ksiggowaniem i rozliczaniem pobieranych przez nas optat, a takze wyliczaniem i przekazywaniem optaty ewidencyjnej zajmuje si¢ odrebny
wydzial .
Wroctaw Obsluga finansowa realizowana jest przez inny wydziat

Zielona Gora

rozliczanie jest realizowane w wydziale, a ksigguje wydziat finasowy urzedu




MIASTO czy przechowujecie Panstwo teczki pojazdéw w jedym miejscu czy w wielu miejscach
Teczki pojazdow, teczki kierowcow, teczki osobowe przechowywane sg w archiwum mieszczacym si¢ w budynku
Biatystok Departamentu (kazdy z refertow ma swoje archiwum). Teczki zdj¢te z ewidencji przechowywane sa w Archiwum
Zaktadowym Urzedu.
Bydgoszcz teczki przechowywane sa w jednym miejscu
Gorzow teczki przecho ane s3 w 5 pomieszczeniach
. . z v4 W w 7z
Wielkopolski P T ¢ P
Katowice Teczki pojazdow przechowywane sg w jednym miejscu (podrgczne archiwum)
. Biuro Praw Jazdy posiada odrgbne archiwum podreczne; teczki kierowcoOw przechowywane sg w 2 miejscach.
Kielce : ) D ., T .
Biuro Rejestracji Pojazdow: teczki pojazdéw przechowywane sag w 5 miejscach
. teczki pojazdow przechowywane sg w 5 miejscach, kazdy z 3 oddzialow ma swoje archiwum podrgczne + 2 dodatkowe
Krakow . . . : L Ny
miejsca ze wzgledu na ograniczong powierzchni¢ w lokalizacjach oddziatow
Lublin Akta przechowywane sa w jednym miejscu
Lodz pomieszczenie do przechowywania akt w Wydziale (1), archiwum zaktadowe (3) poza lokalizacja Wydziatu
Olsztyn Teczki pojazdéw przechowywane sg w 2 miejscach.
Opole teczki pojazdow przechowywane sg w 3 miejscach, w pokojach przechowuje si¢ dokumenty podreczne i dowody
P rejestracyjne do wydania.
Poznafi Teczki pojazdow przechowywane sg w jednym miejscu, w gtownej siedzibie wydziatu. W fililach przechowywane sa teczki
do czasu odbioru statego dowodu rejestracyjnego.
Rresz6w Akta pojazdow przechowywane sa w magazynie podrecznym zlokalizowanym w budynku, w ktorym miesci si¢ Wydziat
Komunikaciji.
Szczecin teczki pojazdow przechowywane sg w kilku pomieszczeniach w jednym bydynku - siedzibie glownej Urzedu
Torun przechowujemy jest w kilku pomieszczeniach w siedzibie Wydziatu
Teczki akt pojazdow przechowywane sa w siedzibach 18 Delegatur Biura Administracji i Spraw Obywatelskich, siedzibie
Warszawa . .
BAISO oraz w archiwach zaktadowych
Wroctaw Teczki pojazdow przechowywane sa w 3 miejscach

Zielona Goéra

teczki pojazdow aktywnych przechowywane sg w wydziale, a wyrejestrowanych czes¢ w wydziale a takze w 2
dodatkowych lokalizacjach




MIASTO

czy posiadacie Panstwo aplikacje informatyczne wspierajace archiwizacje dokumentow

Biatystok NIE
Bydgoszcz NIE
Gorzow , . N , .
Wielkopolski Korzystamy z raportéw generowanych przez MSW zawierajacych dane pojazdow skreslonych oraz wyrejestrowanych
Katowice Korzystamy z narzedzia do elektronicznej archiwizacji w aplikacji POJAZD
Kielce Korzystamy z narzedzia do elektronicznej archiwizacji w aplikacji POJAZD
, Korzystamy z narzedzia do elektronicznej
Krakow s .
archiwizacji w aplikacji POJAZD
Lublin Tak, archiwizacji dokumentow (skanery) w aplikacji POJAZD
Lodz pomieszczenie do przechowywania akt w Wydziale - nie, archiwum zaktadowe - tak (ARCHSY'S)
Olsztyn Nie posiadamy
Opole NIE
Poznan Nie korzystamy z systemow elektronicznych wspierajacych archiwizacje.
Rzeszow Nie
. Korzystamy z narzedzia do elektronicznej
Szczecin L S
archiwizacji w aplikacji POJAZD
Torun nie
Korzystamy z narze¢dzia do elektroniczne;j
Warszawa Lo S
archiwizacji w aplikacji POJAZD
Wroctaw TAK
Zielona Gora NIE




MIASTO

Czy informacja bezposrednia jest oddzielona od telefonicznej

W zakresie rejestracji pojazdéw informacja bezposrednia oraz telefoniczna udzielana jest na stanowisku pracy (od 2014r istnieje

Biatystok
1ysto inforlinig, ktéra udziela podstawowych inf. W zakresie dziatan Departamentu, sprawy skomplikowane przetaczane sg na stanowiska)
Bydgoszcz NIE
Gorzd
_ orzOow ' bd
Wielkopolski
Katowice Informacja bezposrednia udzielana jest tacznie z telefoniczng
Kielce NIE
Krak W analizowanym okresie informacja udzielana byta facznie z telefoniczng
akow
(od kwietnia 2016 uruchomiono centralng informacje¢ telefoniczng dla catego wydziatu)
Lublin NIE
Lodz Call Center dla catego urzedu
Olsztyn Nie ma wydzielonego punktu, informacji telefonicznej udziela sekretariat
Opole NIE
Pracownicy wydziatu nie udzielajg informacji telefonicznej. Caty ruch telefoniczny wchodzacy do wydziatu kierowany jest na infolinig
Poznan Poznan Kontakt. Pracownicy angazowani sg do udzielania informacji tylko wowczas, gdy pracownik infolinii nie zna odpowiedzi na
pytania lub klient wyraznie zyczy sobie rozmowe z konkretnym pracownikiem prowadzacym jego sprawe.
Ryeszd Informacja bezposrednia udzielana jest w Wydziale Komunikacji tacznie z telefoniczng. W urzedzie funkcjonuje Teleinformatyczne
z0w
Centrum Obstugi Mieszkancow, ktore udziela informacji nt. funkcjonowania catego urzedu.
Szczecin W analizowanym okresie informacja udzielana byta facznie z telefoniczng
(w 2017 r. planowane jest uruchomienie centralnej informacji telefonicznej dla calego urzedu)
Toruf punkt informacyjny razem z wydawaniem dowodow rejestracyjnych (wymiana z PC lub po zatrzymaniu) wpisywanie
orun " oL . . .
adnotacji(hak.gaz,..) rowniez informacja telefoniczna (2 stanowiska)
NIE ma wydzielonego punktu przeznaczonego wytacznie dla udzielania inf., w Urzedzie m.st. Warszawy informacja udzielana jest w
Warszawa Wydziatach Obstugi Mieszkancow oraz poprzez infolinig 19115 dziatajaca 24h/d 365 dni w roku. Informacja bezposrednia jest
oddzielona od telefonicznej.
Wroctaw Jest wydzielony punkt (za wyjatkiem praw jazdy) - 3 punkty. Informacja bezposrednia jest oddzielona od telefonicznej

Zielona Goéra

NIE ma punktu przeznaczonego wytacznie dla udzielania informacji




Czy punkt informacyjny weryfikuje dokladnie dokumenty (czy wystepuja dwa etapy rejestracji -

MIASTO
wstepna weryfikacja dokumentow, a nastepnie rejestracja na stanowisku)
Biatvstok Stanowisko informacyjne rejestracji pojazdéw dokonuje wstepnej weryfikacji dokumentéw. Doktadna weryfikacja dokumentow jest na
iatysto .
Y stanowisku pracy.
Bvda0szCZ Stanowisko informacyjne na zyczenie klienta dokonuje wstepnej weryfikacji dokumentow, ale nie jest to warunek konieczny do
ydg przyjecia dokumentow na stanowisku obstugi
Gorz
. orzow - b
Wielkopolski
Katowice NIE
Kielce NIE
Krak Stanowiska informacyjne na zyczenie klienta dokonuja wstgpnej weryfikacji dokumentow, ale nie jest to warunek konieczny do
rakow
przyjecia dokumentow na stanowisku obstugi
Lublin Stanowiska informacyjne dokonuja wstepnej weryfikacji dokumentow, ale nie jest to warunek konieczny do przyjecia dokumentéw na
stanowisku obstugi
Lods Stanowisko informacyjne dokonuja wstgpnej weryfikacji dokumentdw, ale nie jest to warunek konieczny do przyjecia dokumentow na
6dz
stanowisku obstugi
Olsztyn NIE
Opole bd
Poznan Stanowisko informacyjne sprawdza czy s wszystkie wymagane dokumenty, nie sprawdza ich zawartosci.
Raeszd Punkt informacyjny weryfikuje dokumenty i przydzielna termin do rejestracji. Weryfikacja jest warunkiem koniecznym do
eSZOW ) . . D o . .
zarejestrowania pojazdu w urzgdzie. W punktach obstugi mieszkancow jest jeden etap rejestracji.
Szczecin Stanowiska informacyjne na zyczenie klienta dokonujg wstgpnej weryfikacji dokumentdw, ale nie jest to warunek konieczny do
przyjecia dokumentow na stanowisku obstugi
Torun punkt informacyjny na zadanie klienta sprawdza- weryfikuje wstepnie dokumenty
Warszawa Punkt informacyjny w WOM-ach nie weryfikuje dokumentow.
Wroctaw Weryfikacja nastgpuje na stanowisku pracy

Zielona Gora

Nie ma punktu przeznaczonego wytacznie dla udzielania informacji




MIASTO

Czy skanujecie Panstwo wszystkie dokumenty do rejestracji

Biatystok NIE
Bydgoszcz TAK
Gorzéw Wielkopolski NIE
Katowice NIE
Kielce Wigkszos¢ dokumentow przedktadane do rejestracji jest skanowanych; w formie papierowe;j
przechowywane sg tylko te oryginaty, do ktérych gromadzenia zobowigzuja nas przepisy
Kraka Wszystkie dokumenty przedktadane do rejestracji sa skanowane; w formie papierowej przechowywane sg
akow
tylko te oryginaty, do ktérych gromadzenia zobowigzujg nas przepisy
Lublin Wszystkie dokumenty przedkiadane do rejestracji sa skanowane; w formie papierowej przechowywane sg
tylko te oryginaty, do ktérych gromadzenia zobowigzujg nas przepisy
Lodz NIE
Wszystkie dokumenty przedktadane do rejestracji sa kserowane; w formie papierowej przechowywane sg
Olsztyn tylko te oryginaty, do ktérych gromadzenia zobowigzujg nas przepisy. Na 2 stanowiskach dokumenty sg
skanowane.
Opole NIE
Poznan Nie skanujemy dokumentow, wszystkie akta przechowywane sg w teczkach pojazdow.
Rzeszow Nie. Wszystkie gromadzimy w formie papierowej.
Szczecin Czesciowo bo tylko 1/3 stanowisk ma skanery. Zakupiono skanery dla pozostatych i bedg instalowane.
Torun NIE
Warszawa Nie, dokumenty sg kserowane 1 przechowywane w formie papierowe;.
Wroctaw Skanowane s3 tylko zgloszenia zbycia

Zielona Gora

Tylko niektore, posiadamy tylko 2 skanery.




MIASTO

Organizacja pracy w zakresie obstugi klientow indywidualnych

A-rejestracja pojazdow, wymiana dokumentdéw, umieszczanie adnotacji, zgloszenie zbycia, wyrejestrowanie,

Biatystok B- wydawanie i zwrot dowoddw rejestracyjnych
A - rejestracja pojazdow,
Bydgoszcz B - wydawanie dowodow rejestracyjnych
C - informacja, zawiadomienia o zbyciu pojazdu
Gorzow WKp. brak danych
Katowice brak danych
Kielce A - rejestracja pojazdow,
B - wydawanie DR, adnotacje, zbycie, wyrejestrowanie, zatrzymane DR, zaswiadczenia
, A - rejestracja pojazdow,
Krakow B - wydawanie dowodow rejestracyjnych, adnotacje
. A — referat rejestracji i 0znaczania pojazdow,
Lublin . ORI
B — referat ewidencji pojazdow
A - rejestracja pojazdow,
Lods B - zatrzymane dowody rej., rejestracja czasowa na wnosek,
D - inne czynnosci,
E - wymiana pozwolen czasowych na dowody rejestracyjne
Olsztyn brak danych
Onole A - rejestracja pojazdow ( 7 osob)
P B - wydawanie dowoddw rejestracyjnych, adnotacje,wtdrniki dok. (3 osoby)
A — rejestracja pojazdow
C - adnotacje, nabicia numerow, tablice czasowe, tablic wywozowe,
Poznan D — odbior staltych dowoddw rejestracyjnych

E — zgloszenie sprzedazy, wyrejestrowania

W filiach wszystkie czynnosci pod jedna literg




MIASTO Organizacja pracy w zakresie obstugi klientow indywidualnych

A - Weryfikacja dokumentow do rejestracji
B - Rejestracja pojazdow

Rzeszow C - Wydawanie stalych dowodow rejestracyjnych
D - Wyrejestrowanie, zgloszenie zbycia, zatrzymane dowody rejestracyjne
E - Rejestracja czasowa na wniosek, wpisywanie adnotacji do dowodu i karty pojazdu
A - rejestracja pojazdow,

Szczecin B - adnotacje, zgloszenia itp.
C - wydawanie dowodow rejestracyjnych

Toruf A - rejestraqa pOJazdoW, '

B - adnotacje, zgloszenia, itp.

Warszawa Brak podziatu na strefy

Wroclaw A - rejestracja pojazdow,

B - wydawanie dowodow rejestracyjnych, adnotacje

Zielona Gora

A - rejestracja pojazdow,

B - pozostale sprawy z zakresu rejestracji pojazdow (wtorniki, zmiany, adnotacje, wyrejestrowanie, zgtaszanie sprzedazy itp.)
C - rejestracja pojazdow 0soby prawne

D- wydawanie dowoddw rejestracyjnych




MIASTO

Opis zasad funkcjonowania stanowisk dla klientow instytucjonalnych

Bialystok Nie posiadamy takich stanowisk
Bydgoszcz Nie posiadamy takich stanowisk
Gorzéw Jedno stanowisko obstuguje wnioski sktadane przez firmy leasingowe z liczba co najmniej trzech nowych pojazdow,
Wielkopolski a w przypadku ich braku zatatwia sprawy pozostatych interesantow
Katowice Wyznaczone s3 stanowiska obstugujace firmy leasingowe, tj. 2 stanowiska rejestrujace pojazdy i1 1 stanowisko
wydawania dowodow rejestracyjnych
Kielce Nie posiadamy takich stanowisk
W 2 oddziatach istniejag wyznaczone
Krakow stanowiska w liczbie od 2 do 5 w kazdym, wchodzace w skiad referatow rejestracyjnych, ktore obstuguja wnioski
sktadane przez firmy leasingowe a w przypadku ich braku zatatwiajg sprawy pozostatych klientow
Lublin Nie posiadamy takich stanowisk
iy W Oddziale s3 wyznaczone stanowiska w liczbie od 5-7 ktore obstuguja wnioski sktadane przez pelnomocnikéw firm i
Lodz \ . e .
0sob fizycznych, a w przypadku ich braku zatatwiajg sprawy pozostatych klientow
Olsztyn Tak, posiadamy takie stanowiska ( dotyczy firm leasingowych)
Opole Nie posiadamy takich stanowisk
Poznan Posiadamy caly oddziat (Oddziat Obstlugi Klienta Biznesowego) - 8,5 etatu (uwzglednione w pkt. III.2 ankiety)
Rzeszoéw Tak, 1 stanowisko
W siedzibie gtéwnej istniejg wyznaczone 3
Szczecin stanowiska wchodzace w sktad Referatu Komunikacji, ktére na uméwienia telefoniczne obstuguja wnioski sktadane
przez firmy leasingowe a w przypadku ich braku zalatwiaja sprawy pozostatych klientow
Torun Nie posiadamy takich stanowisk
W kazdej z Delegatur BAISO znadujg si¢ stanowiska na zapleczu stuzgce do realizacji zadan dla klientow
Warszawa . :
instytucjonalnych.
Wroctaw Obstuga firm na 5 stanowiskach (numerek F) z mozliwos$ciag zwigkszenia ilosci okienek

Zielona Gora

Tak, posiadamy takie stanowiska




MIASTO

Rejestracja pojazdéw na biezaco czy rezerwacja wizyt

Biatystok Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezaco
Bydgoszcz Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezgco, posiadamy system kolejkowy
Gorzow Wielkopolski Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezaco
Katowice Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezgco lub w dniach nastepnych w umowionych terminach
Kielce Rejestracja pojazdéw odbywa si¢ na biezgco oraz na termin (cz¢$¢ numerkéw wydawana jest dla klientow
umowionych)
Krakow Rejestracja pojazdéw odbywa si¢ na biezaco
Lublin na biezaco
Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezaco. Na zyczenie interesanta wniosek w sprawach z zakresu rejestracji
Lodz pojazdoéw moze by¢ pozostawiony na termin. Sprawa zwykle realizowana jest tego samego dnia lub w dniu
nastepnym.
Olsztyn Rejestracja pojazdéw odbywa si¢ na biezgco oraz na konkretny termin okre$lony przez klienta (online)
Opole NA TERMIN ( r6zny czas oczekiwania od 1 dnia do 2 tygodni)
Poznan Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezgco
R , Rejestracja pojazdow w wydziale odbywa si¢ na termin, ktory jest ustalany w zaleznosci od ilosci klientow.
ZeSZOW . . .. : .
Rejestracja w punktach obstugi mieszkancéw odbywa si¢ na biezaco.
Szczecin Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezgco
Torut Umawiamy si¢ na dzien i godzing (zapisy telefoniczne, osobiste, mailem), nowe pojazdy w tym samym dniu , w
orun . .
punkcie w centrum handlowym bez zapiséw na biezgco
Warszawa Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezaco, klienci instytucjonalni umawiani sg na termin ( z reguly na drugi
dzien).
Wroctaw Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezgco.

Zielona Gora

Rejestracja pojazdow odbywa si¢ na biezaco




MIASTO

Sposob umawiania si¢ na wizyte (telefonicznie, strona internetowa, inne)?

Biatystok Mozna umowié si¢ na wizyte przez internet
Bydgoszcz Nie posiadamy zadnego systemu rezerwacji wizyt
Nie posiadamy aplikacji, systemu informatycznego umozliwiajagcego umowienie si¢ z klientem na okreslony
Gorzéw Wielkopolski dzien i godzing. Stanowisko obstugujace leasingi umawia w programie Excell. Aktualnie tworzona jest
aplikacja umozliwiajaca umawianie wizyt rowniez przez Internet.
Dla pojazdow nowych zakupionych w kraju istnieje mozliwos¢ rezerwacji za pomocg strony internetowe;.
Katowice Pozostate rejestracje sa umawiane po wstgpnej weryfikacji dokumentow, z wykorzystaniem systemu
kolejkowego Q-matic.
Kielce Umawianie telefoniczne. Nie posiadamy aplikacji, systemu informatycznego umozliwiajacego umowienie si¢ z
klientem na okre$lony dzien i godzing.
Kraka Nie posiadamy aplikacji, systemu informatycznego umozliwiajagcego umowienie si¢ z klientem na okreslony
akow S, .
dzien i godzing.
Lublin program orchiestra — umozliwia rezerwacje wizyty (na dzien i godzing) poprzez stron¢ urzgdu lub telefonicznie.
Lodz Za pomocg strony internetowe;j
Olsztvn Posiadamy aplikacje, system informatyczny umozliwiajacy uméwienie si¢ z klientem na okreslony dzien i
y godzing.
Opole Za pomocg strony internetowej, telefonicznie, osobiscie
p , Posiadamy system rezerwacji wizyt na konkretny dzien i godzing. Umowi¢ mozna si¢ przez internet lub
oznan RO L L. . .
poprzez infolini¢. Dziennie umawia si¢ ok. 100 os6b do wszystkich spraw.
Rzesz0w Istnieje mozliwo$¢ rezerwacji terminu rejestracji pojazdu. Korzystamy z urzgdowego systemu informatycznego
umozliwiajacego rezerwacj¢ terminu.
Szczecin Poprzez strong internetowa Urzedu, telefonicznie i osobiscie.
Torun Zapisy telefoniczne, osobiste, mailem
Warszawa Taka mozliwo$¢ istnieje poprzez strone internetowg rezerwacje.um.warszawa.pl
Wroctaw Istnieje mozliwo$¢ internetowej rezerwacji wizyt na konkretny dzien i godzing

Zielona Gora

Nie posiadamy aplikacji, systemu informatycznego umozliwiajagcego umowienie si¢ z klientem na okreslony
dzien i godzing.




MIASTO

Dobre praktyki naszych jednostek, lub znane nam (podpatrzone u innych, ale nie wprowadzone u nas)

Bialystok

Na zyczenie mieszkancoéw miasta wprowadzono w Departamencie jedna sobot¢ pracujaca W miesigcu W Wymiarze czterech godzin .
\Wprowadzenie pracujacych sobot zostalo przyjete z wyjatkowo duzym zainteresowaniem mieszkancow. W soboty do pracy przystepuje
okoto jedna trzecia urzednikow, ktorzy nastepnie W wybranym przez siebie terminie w okresie rozliczeniowym trzech miesiecy odbierajg
jeden dzien wolny. W pracujace soboty obstugujemy $rednio 120 osob. W przypadku wzrostu interesantow do pomocy wydelegowane sg|
osoby z zaplecza celem roztadowania kolejki. Departament Obstugi Mieszkancow bada poziom satysfakcji klienta obstugiwanego
w Departamencie (ankieta satysfakcji klienta). Potrzebne sa szkolenia w zakresie profesjonalnej obstugi klienta , radzenia z trudnym klientem

Bydgoszcz

w kazdym referacie znajduje sie stanowisko do obstugi osoéb niepelnosprawnych, posiadamy urzadzenie umozliwiajace polaczenie sie z
tthumaczem jezyka migowego on-line, wyodrebniono 3 stanowiska do obstugi firm leasingowych i agencyjnych

Gorzoéw
\Wielkopolski

Stanowisko Szybkiej Obstugi (SSO) - udzielanie informacji, zatatwianie spraw dotyczacych zgltoszen zbycia oraz wyrejestrowania pojazdow
bez koniecznosci pobierania biletéw. Rotacja pracownikow (rejestracja pojazdow) - wszyscy potrafig wszystko.

Katowice

Stanowisko informacyjne - pracownik udziela informacji bezposrednio i telefonicznie, ale takze stuzy pomocg przy obstudze ,,urzadzenia
biletowego” .

Kielce

Biuro Rejesreracji Pojazdow: Stanowisko informacyjne - pracownik udzielajacy informacji pracuje na sali obstugi (nie siedzi za biurkiem)
dzigki temu nie tylko udziela informacji ale takze stuzy pomocg we wskazaniu (a niekiedy "zaprowadzi za raczke") stanowiska na ktorym
klient zatatwi sprawe, itp

Krakow

Zespol wspierajacy ""wewnatrzrejestracyjny’’ -ze wzgledu na prowadzenie obstugi w wielu punktach (oddziatach) wyodrebniono kilku
pracownikow, ktorzy sa przemieszczani do okreslonego punktu w zaleznosci 0d obciazenia, np. jesli w oddziale wystapi niespodziewana
absencja, niespodziewany wzrost ilosci klientow, itp. pracownik z tej grupy jest przemieszczany do tego oddziatlu w ramach uzupetnieniaj
etatowego, pracownik dzien wczesniej dostaje informacje do ktorej lokalizacji ma si¢ stawic¢ lub przemieszczenie nastepuje w ciagu dnial
(pracownik schodzi ze stanowiska, zabiera pieczatki wsiada do takséwki i jedzie do innej lokalizacji);

Zespol wspierajacy "zewnetrzny" - ze wzgledu na rdézny poziom obcigzenia wynikajacy zarowno z absencji jak rowniez z okresowego
wzrostu ilosci spraw (np. ostatnie dwa dni miesigca charakteryzuja Sie znacznym wzrostem ilosci leasingdw) wyodrebniono zespof
pracownikow z innych referatow, ktorzy sa okresowo szkoleni "trzymani pod para" i w sytuacji kryzysowej, kiedy pracownicy rejestracji nie
radzg sobie z iloscig spraw pomagaja przy rejestracji pojazdow.

Stanowisko informacyjne - pracownik udzielajacy informacji pracuje na sali obstugi (nie siedzi za biurkiem) dzigki temu nie tylko udziela
informacji ale takze stuzy pomoca we wskazaniu (a niekiedy "zaprowadzi za raczke") stanowiska na ktorym klient zatatwi sprawe, itp.
Rotacja pracownikow i kierownikow - jedna z metod zarzgdzamnia jest zarzadzanie zmiang, okresowa rotacja pracownikow i kierownikow
pomig¢dzy lokalizacjami przynosi bardzo dobre wyniki w zakresie organizacji pracy, przeciwdziata wypaleniu zawodowemu i jest
czynnikiem wzmagajacym kreatywnos¢.

Lublin

brak danych

1.odz

Rozwazamy po zakonczeniu okresu letniego stworzenie "spec grupy" tzw. "ludzi pod parg" do realizacji zadan zwigzanych z rejestracja]

pojazdow. Tylko w tym segmencie pojawiaja si¢ przejsciowe problemy z ptynnoscig obstugi mieszkancow.




MIASTO

Dobre praktyki naszych jednostek, lub znane nam (podpatrzone u innych, ale nie wprowadzone u nas)

Olsztyn

Posiadamy aplikacje elektroniczng, dzigki ktorej Klienci maja mozliwosé wyboru dnia i godziny wizyty w wydziale. Che¢ utworzenia
referatu postepowan administracyjnych.

Opole

brak danych

Poznan

Przy budowaniu Poznan Kontakt (naszej infolinii) pracownicy obstugujacy infolini¢ przechodzili kilku tygodniowe szkolenie w zakresie
realizacji ustug (obstugiwali bezposrednio klientoéw w punkcie informacji, jak rowniez przy stanowiku pracy z pracownikiem merytorycznym)
- celem tych szkolen byto zminimalizowanie liczby zapytan kierowanych od pracownikéw infolinii do pracownikéw merytorycznych juz
podczas ich codziennej pracy przy telefonie. Wydzielone stanowisko informacyjne, ktore wstepnie weryfikuje dokumenty. Sala Obstugi
wydzielona od poczekalni dla klientow, co zdecydowanie poprawito komfort pracy. Oddzielna obstuga klientéw indywidualnych od firm.

Rzeszow

Infolinia jeden numer 17 788 99 00, BIP umawianie wizyty, BIP moja sprawa w urzedzie, SMS z informacja, punkt informacyjny na
korytarzu

Szczecin

\Wsparcie ""wewnatrzrejestracyjne’ Filii - wyodrebniono kilku pracownikow, ktorzy sa przemieszczani do Filii w zaleznosci od obcigzenia,
np. jesli w Filii wystgpi niespodziewana absencja, niespodziewany wzrost ilosci klientow, itp. pracownik z tej grupy jest przemieszczany do
Filii w ramach uzupehienia etatowego, pracownik dzien wezesniej dostaje informacje o stawiennictwie w Filii lub przemieszczenie nastepuje
w ciagu dnia (pracownik schodzi ze stanowiska, zabiera pieczatki wsiada do taksowki i jedzie do Filii);

Stanowiska informacyjne - 3 pracownikow udzielajgcych informacji pracuje na sali obstugi i nie ogranicza si¢ do siedzenia za biurkiem
dzieki czemu nie tylko udzielajg informacji, rezerwujg terminy wizyt i wydaja bilety ale takze stuzg pomoca we wskazaniu (a niekiedy
"zaprowadza za raczke") stanowiska na ktorym klient zatatwi sprawe, itp.

Rotacja pracownikéw - okresowa rotacja pracownikow w ramach Referatu Komunikacji migdzy stanowiskami praw jazdy i rejestracji
pojazdow oraz pomiedzy salg obstugi a zapleczem, co stuzy gldéwnie pomocy w sytuacji kryzysowej, gdy pracownicy w danej grupie spraw
nie radzg sobie z niespodziewanym wzrostem ilosci spraw. Rotacja dodatkowo przeciwdziata wypaleniu zawodowemu i jest czynnikiem
wzmagajacym kreatywnosc.

Torun

brak danych

\Warszawa

Przyjety system udzielania uprawnien transportowych "od reki" (licencji, zezwolen, wydawania zaswiadczen) pozwala na zatatwienie
sprawy podczas jednej wizyty interesanta, przy zatozeniu, iz wnioskodawca sktada komplet wymaganych dokumentow

'Wroctaw

1) Rozdzielenie obstugi 0s6b fizycznych od 0s6b prawnych

2) Wysytanie sSms-6w i e-maili do whascicieli pojazdow o mozliwosci odbioru dowodu rejestracyjnego i prawa jazdy

3) Opublikowanie na stronie BIP aplikacji umozliwiajacej sprawdzenie dostepnos$ci indywidualnego numeru rejestracyjnego dla pojazdu
4) Utworzenie jednego, fatwego do zapamigtania numeru telefonu 777-77-77, pod ktorym udzielane sg wszelkie informacje dotyczace
pojazdow i kierowcow

5) Rozdzielenie rejestracji pojazdow od wydawania dowodow rejestracyjnych

6) Przyjmowanie i przekazywanie wnioskow do innych organdéw na podstawie art. 65 KPA

Zielona
Gora

nie mamy




MIASTO Z czym sobie nie radzimy
Biatystok brak danych
Bydgoszcz realizacja wnioskow przesytanych elektronicznie w zakresie rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdy
Problem sprawia nam rejestracja droga elektroniczna, aplikacja stworzona przez PWPW zawiera zbyt duzo btedow i jest zbyt skomplikowana.
Gorzow  |Stad liczba spraw zalatwianych drogg elektroniczng, pomimo sktadanych wnioskow w tut. Wydziale Komunikacji wynosi zero.
Wielkopolski{Skanowanie dokumentow - posiadane skanery zbyt wolno skanuja dokumenty i zbyt diugo si¢ rozgrzewaja. Skanowanie dokumentéw
pojazdu sprowadzonego z zagranicy moze trwa¢ hawet do 15min.
Problem sprawia nam elektroniczna archiwizacja danych ze wzgledu na brak miejsca na zainstalowanie sprzetu w pionie rejestracji pojazdow.
Katowice |Rejestracja droga elektroniczng - Wydziat realizuje sprawy elektronicznie przy uzyciu skrzynek e-PUAP i ESP PWPW. Problem wystepuje
przede wszystkim z przesytaniem zatacznikow do wniosku o rejestracje pojazdu.
Kielce |Biuro Rejestracji Pojazdéw: brak miejsca na archiwum; zbyt mata liczba stanowisk do obstugi w stosunku do liczby interesantow.
Krakow Problem sprawia nam rejestracja d_rogq elektroniczng - Wydziat realizuje sprawy elektronicz_nie przy uzyciu skrzynek e-PUAP i ESP PWPW,
Problem wysepuje przede wszystkim z przestaniem zatagcznikow do wniosku o rejestracje pojazdu.
Lublin  |problem z rejestracja pojazdow droga elektroniczng
Realziacja ustug droga elektroniczng nie jest w praktyce mozliwa, , bowiem w naszej ocenie aby ustuga mogta za taka uchodzi¢ mieszkaniec
Lodz nie powinien pojawia¢ si¢ W urzedzie. Na chwile obceng z uwagi na obowigzujace przepisy prawa materialnego jest to niemozliwe. Wydziat
udostepnil mieszkancom mozliwo$¢ sktadania wnioskow elektronicznych za posrednictwem platformy e-PUAP i ESP PWPW.
Olsztyn  |Problem sprawia nam rejestracja droga elektroniczna.
Opole brak danych
Problemem jest realizacja wnioskow 0 rejestracje pojazdu sktadanych elektronicznie - tak zbudowana procudura zawarta w rozporzadzeniu
nie powinnna w ogole funkcjonowac.
Poznan  [Problemem jest rowniez zwickszona liczba rejestracji pojazdow w szczeg6lnosci przez firmy leasingowe - obecny wzrost w porownaniu do
roku 2015 wynosi ok. 20%.
Rozliczanie optaty ewidencyjnej — przygotowywanie sprawozdania w szczegolno$ci w zakresie uprawnien do Kierowania pojazdami.
Poniewaz wydzial pracuje w bardzo ciasnych warunkach lokalowych i wcigz naszym zdaniem sporym niedoborem etatowym to w wielu
Rzeszow  |sytuacjach rozwigzywanie problemow polega na dziataniu w stylu "gaszenie pozaru”. JesteSmy w oczekiwaniu na realizacj¢ nowego obiektu i
wtedy bedzie mozliwos¢ wprowadzania odpowiednich rozwigzan.
Przez wigkszo$¢ dni w roku nie jeste$my w stanie wydac biletow wszystkim osobom chcacym zarejestrowaé pojazd. Wowczas zgodnie z pkt.
Szczecin 34 proponujemy rezerwacje Wizyty na pdzniejszy dzien co W potaczeniu z samodzielnym rezerwowaniem wizyt przez interesantow poprzez
internet powoduje wydtuzanie okresu od rezerwacji do wizyty do nawet 3 tygodni.
Torun brak danych
Do czasu rozwigzania probleméw technicznych lezacych po stronie ePUAP wylaczona zostata mozliwos¢ sktadania dokumentéw poprzez
Warszawa . - . . .
strone http://eurzad.um.warszawa.pl z uzyciem profilu zaufanego i podpisu elektronicznego na Portalu ePUAP
Wroctaw [1) Problem z obstuga w przypadkach nagromadzenia zbyt duzej ilosci klientéw z uwagi na wyodrebnienie w ramach dziatu kilku lokalizacji

Zielona Gora

Brak miejsca na akta kierowcow i pojazdow
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ILOSC PRACOWNIKOW - REJESTRACJA POJAZDOW
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ILOSC WYDANYCH DOKUMENTOW W REJESTRACJI
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ILOSC WYDANYCH DOKUMENTOW PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO
PRACOWNIKA W REJESTRACJI POJAZDOW
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ILOSC SPRAW REALIZOWANYCH DROGA ELEKTRONICZNA
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CZAS JEDNOSTKOWY OBSLUGI W REJESTRACJI POJAZDOW
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I h linstviuci q hla h 14,07 18 20 15,9 q hld hld hld hld h jest q hld h jest jest jest
resz; :;\(,)VV\E?:%(): ins thrl:;:Jon anyc anyc anych f danych f danych | danych | danych f oo 4 danych [danychl e ony fmierzonymierzony,
odbior Czas nie Czas nie | Czas nie|Czas nie
d.o“;OdOVY 9,2 5 8,33 8 8 81 dbrakh 63 73 10 9,13 Jest 96 dbrakh Jest Jest Jest
rele;zcyjn anye mierzon. anyc mierzony. [mierzony|mierzony




CZAS OCZEKIWANIA - REJESTRACJA

100
90
80 M rejestracja klient
indywidualn
70 y Y
60
50 odbiér dowodoéw
20 rejestracyjnych
30
20 ~ M rejestracja klient
10 - instytucjonalny
0 N T T T T T T T T
* e 2N S N G <& 2 SN O ‘ < G
e I I R S T Gl
K\ ) N > > AR oR " S A <0 % v
¥V % < R\ s
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MIASTO Bialystok | Bydgoszcz G\(;\rligw Katce>W|c Kielce|Krakow|Lublin[£6dz| Olsztyn Opole Poznan |Rzeszow |Szczecin Toruf Warszawa| Wroctaw Zg(lsc;;la
Klienci sa
czas umawiani na
oczekiwania terminy. Sredni
rejestracja jest prawie Czas nie okres na Czas nie
_ Kient {9 7 30 92 | 60 | 45 | 296 |3242[51,3] 50 ZEOWY 9814 jest | 345 | Ustalenie 75 20 jest
indywidua poniewaz Tiierzon terminu do mierzon
Iny zapisy s na y- rejestracji w Y-
konkretng 2015r. to ok.
Sredni czas godzing 4-5 dni
L roboczych
oczekiwania Klient nie
kllentg na oczekuje Obstuga
zalatwienie na odbywa si¢
S?r;?\r:\;y rejlzsiterﬁfja zatatwieni z Czas nie Czas nie
instytucjo 0 3329 | 45 45 | 354 e sprawy, wylaczenie|  jest 7,5 20 jest
naln ! umawia m systemu |mierzony. mierzony.
y sie na kolejkoweg
konkretng 0.
godzine.
dsdgg Czas nie Czas nie
re';vstracw' 17,1 10 21,7 20 15 12,6 31,5 15 16,21 jest 24 7,5 20 jest
Jnych Yl mierzony. mierzony.
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ILOSC POJAZDOW WYREJESTROWANYCH Z POWODU DEMONTAZU

7500

7000
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. Gorzo . . , . iy , , . , Zielona
MIASTO [BiatystokiBydgoszcz wW Katowice|Kielce|Krakow| Lublin| £6dz | Olsztyn [Opole|Poznan | Rzeszéw | Szczecin| Torun | Warszawa | Wroctaw Géra
Ilos¢ wydanych
decyzji o
wyrejestrowaniul - 22| 1949 | 256 | 1080 | 100 [ 2987 | 693 |2875| ba | 317 |2962| 1973 | 1590 | 135 | 7684 | 2284 | ba.
pojazdu z urzedu
z tytutu jego
demontazu




ILOSC POJAZDOW WYREJESTROWANYCH Z POWODU TRWALEJ ZUPELNEJ UTRATY

' |.‘ I I Il
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Gorzow

MIASTO Wkp

Biatystok|Bydgoszcz Katowice| Kielce |Krakow| Lublin| £6dz |Olsztyn| Opole |Poznan |Rzeszow|Szczecin| Torun |Warszawa|Wroctaw|

Zielona
Gora

Ilo$¢ wydanych
decyzji o
wyrejestrowaniu
pojazdu w
zwiazku z jego
trwalg i zupetlna
utratg

11




ILOSC PRACOWNIKOW REALIZUJACYCH ZADANIA Z ZAKRESU PRAW JAZDY

25

20

15

10 B prowadzenie
postepowan
5 I I I I: m obstuga klienta
0 .
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. Gorz6 . . . . Zielona
MIASTO Biatystok | Bydgoszcz \x/rlfsw Katowice| Kielce | Krakéow | Lublin | £6dz | Olsztyn | Opole | Poznan |Rzeszow|Szczecin| Torun |Warszawa| Wroctaw Go
. ora

Ilo$¢ pracownikow
zajmujacych sig¢
obstuga klienta
(przyjmowanie 6 8 3 8 5 11 7 17 3 4 8 5 8 3,5 bd 12 4
wnioskow,
zamawianie, PKK
itp.)

Tlos¢ pracownikow
zajmujacych si¢
prowadzeniem 3 5 2 6 4 5 3 5 2 3 6 4 4 2,5 bd 4 4
postepowan-prawa
jazdy

Laczna ilos¢

pracownikow




50 000

EACZNA ILOSC WYDANYCH PRAW JAZDY (UPRAWNIENIA WYDANE PO RAZ
PIERWSZY, WYMIANA DOKUMENTU, WTORNIKI, ITP.)
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MIASTO Biatystok|Bydgoszcz G\(;\;igw Katowice|Kielce|Krakéw|Lublin| £6dZz |Olsztyn|Opole|Poznan|Rzeszow|Szczecin| Torun |Warszawa|Wroctaw Zg(l;;ga
t.aczna ilos¢
wydanych praw
jazdy (uprawnienia
wydane po raz 7917 | 7826 | 3062 | 7136 [4840|20688 |8 417 |15 846| 4286 |2778|11886| 5072 | 10219 | b.d. | 46256 | 15943 | 4282
pierwszy, wymiana
dokumentu,
wtorniki, itp.)
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EACZNA ILOSC WYDANYCH MIEDZYNARODOWYCH PRAW JAZDY

4000
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Bydgoszcz

Gorzow
Wkp

Katowice

Kielce

Krakoéw

Lublin
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Olsztyn

Opole

Poznan

Rzeszow

Szczecin

Torun

Warszawa

Wroclaw

Zielona
Gora

Laczna ilosé
wydanych
miedzynarod
owych praw
jazdy

248

brak danych

47

244

99

1342

237

507

brak
danych

75

648

157

325

brak
danych

4050

1074

104




ILOSC SPRAW Z ZAKRESU PRAW JAZDY PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO PRACOWNIKA

M |los¢ spraw

postepowania

M |lo$¢ spraw

przypadajacych na
jednego pracownika-

przypadajacych na
jednego pracownika-

obstuga
MIASTO Biatystok | Bydgoszcz Gv(ilrlfsw Katowice | Kielce | Krakéw | Lublin Lodz Olsztyn | Opole | Poznan | Rzeszow | Szczecin | Torun |Warszawa | Wroctaw Z;}e(ll)c;:a
brak
Laczna ilo$¢ wydanych praw
aody (dokument - ntastiy | 7 917 | 7826 | 3062 | 7136 (4840 | 20688 |8 417| 15 846| 4286 | 2778 |11886| 5072 | 10219 | dany |46 256 |15 943| 4282
ch
oo prow™® | 1134 | 1583 | 787 | 3233|1663 | 3509 |2668| 3142 | 1005 | 802 | 2595 | 1580 | 1878 | bd |11167| 3405 | 957
Ilo$¢ pracownikow
zajmujacych si¢ obstuga
klienta (przyjmowanie 6 8 3 8 5 11 7 17 3 4 8 5 8 3,5 12 4
wnioskow, zamawianie,
PKK itp.)
Ilo$¢ pracownikow
amiaadise 13 5 2 6 | 4] 5 | 3| 5 2 | 3| 6 4 4 |25 4 | 4
prowadzeniem postgpowan:
prawa jazdy
Ilo$¢ spraw przypadajacych
na jednego pracownika- 378 317 394 539 | 416 | 702 | 889 | 628 503 | 267 | 433 395 470 0 |###| 851 | 239
postepowania
Tlo$¢ spraw przypadajacych
na jednego pracownika- | 1320 978 1021 | 892 | 968 | 1881 |1202| 932 | 1429 | 695 | 1486 | 1014 | 1277 0 |#HH| 1329 | 1071
obstuga




POSTEPOWANIA W ZAKRESIE UPRAWNIEN KIEROWANIA POJAZDAMI

B skierowanie na egzamin

3200 za przekroczenie limitu
pkt karnych
3000
2800 | skierowanie na badanie
lekarskie
2600
2400
12 . . .
00 i skierowanie na badanie
1000 psychologiczne
800
600 B cofniecie uprawnien w
400 zwigzku z orzeczonym
zakazem prowadzenia
200 - pojazdow
0 - B zatrzymanie prawa jazdy
c,}o\E & \$\& L za przekroczenie
Q,\’ES\ b"f? & q’,*-o predkosci ponad 50 km/h
N & S
60
MIASTO Biatystok Bydgoszcz \(I]\ZZIZE(:;oIski Katowice Kielce Krakow | Lublin |Lodz Olsztyn Opole Poznaft Rzeszow | Szczecin | Torun Warszawa | Wroclaw éi:::na
ogolem 1134 1583 787 3233 1663 | 3509 |2668| 3142 1005 802 2595 | 1580 | 1878 bd 11167 3405 957
skierowanie na egzamin za
przekroczenie limitu pkt 93 221 57 125 120 311 160 247 184 63 169 87 205 bd bd 218 58
karnych
erowanieretadene | 200 | 399 192 560 | 385 | 816 | 530 | 802 | 104 | 107 199 | 508 | bd | 2481 | 582 | 301
1382
skierowanie na badanie
) ' eyehologicane 347 566 238 53 | 432 | 1124 | 675 [ 1107 [ 288 | 252 288 | 685 | bd 2735 | 732 | 308
Tlo$¢ postgpowan
dotyczacych uprawnien do cofhiecie uprawnien w
kierowania pojazdami :
i::‘”‘““"mm“y_m 317 322 229 584 210 | 991 | 774 | 750 190 | 240 | 810 | 263 | 487 bd 2746 638 254
azem prowadzenia
pojazdow
zatrzymanie prawa jazdy za
R 87 75 7 158 | 176 | 277 [ 248 | 236 | 120 [ 50 | 234 | 82 | 101 bd 3205 | 390 | 38
50 km/h




NADZOR NAD STACJAMI KONTROLI POJAZDOW

120
100
80
60
M liczba SKP
40 1 Wskaznik
obcigzenia na
etat
20 -
O .
4 2 . : % @ 3 , : @ o
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. Gorzéow . . " . , . , Zielona
Bialystok Bydgoszcz Wielkopolski Katowice Kielce Krakéw Lublin Lédz Olsztyn Opole Poznan Rzeszéw Szczecin Torun Warszawa Wroclaw Géra
MIASTO
Liczba SKP 29 33 19 2 27 70 ) 59 12 2 50 25 a 19 106 58 16
Hlo$é ctatdw na 1 1 2 0,58 1 1 1 2 4 1 1 0,33 1 1 2 1 05
zadanie
Sredni czas 14 12 14 9 10 12 12 12 5 9 12 14 12 18 12 BRAK DANYCH 10
kontroli
Wekazaik 290 330 95 414 270 700 20 | 295 30 220 50,0 758 410 190 530 580 320
obcigzenia na etat
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SREDNI CZAS KONTROLI STACJI KONTROLI POJAZDOW (w godz)
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. Gorzéw . . . " . , . , Zielona
Bialystok Bydgoszcz Wielkopolski Katowice Kielce Krakéw Lublin Lédz Olsztyn Opole Poznan Rzeszéw Szczecin Torun Warszawa Wroclaw Géra
MIASTO
Liczba SKP 29 33 19 2 27 70 ) 59 12 2 50 25 a 19 106 58 16
Hlo$é ctatdw na 1 1 2 0,58 1 1 1 2 4 1 1 0,33 1 1 2 1 05
zadanie
Sredni czas 14 12 14 9 10 12 12 12 5 9 12 14 12 18 12 BRAK DANYCH 10
kontroli
Wskaznik
yyskazn 290 330 95 414 270 70,0 420 205 30 220 50,0 7538 41,0 190 53,0 58,0 32,0
obcigzenia na etat




NADZOR NAD OSRODKAMI SZKOLENIA

160
140
120
100
80 M Liczba OSK
60
40
i _:I I I I I I
0 A T T T T
o v \FQ N (o2 . QQ , 6 *(\ N4 ’b‘(\ Y AN Q $’b K\ 2
& ¢ N & @ o F ¥ & L S X S P
& & & ¥ @ 3 I N O - A M- S
F &L e & o SR
G v
MIASTO Bialystok Bydgoszcz Wi((e}lizscnlski Katowice Kielce Krakow Lublin Lodz Olsztyn Opole Poznan Rzeszow Szczecin Torun Warszawa Wroclaw Z(i;elc;:a
Tlos¢ instruktorow nauki jazdy 201 242 101 117 190 577 300 | 469 137 114 321 226 274 141 801 391 112
Liczba OSK 33 59 30 31 37 137 52 83 36 26 67 43 57 40 125 68 36
Tlo§¢ etatéw na zadanie 2 15 2 0,66 1 2 3 4 4 1 2,5 0,33 2 3 4 1 2
. BRAK
Sredni czas k 1i
redni czas kontroli 25 12 11 11 16 12 20 12 10 12 12 14 12 32 36 DANYCH 20
Wskaznik obcigzenia na etat 16,5 39,3 15,0 47,0 37,0 68,5 17,3 | 20,8 9,0 26,0 26,8 130,3 28,5 13,3 31,3 68,0 18,0




ILOSC INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY

900
800
700
600
500
400 llos¢
instruktoréw
300 nauki jazdy
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100 +— —
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MIASTO Bialystok Bydgoszcz WSJiZ;c:]ski Katowice Kielce Krakow Lublin Lodz Olsztyn Opole Poznan Rzeszow Szczecin Torun Warszawa Wroclaw Z(i]e:i:a
Tlos¢ instruktorow nauki jazdy 201 242 101 117 190 577 300 | 469 137 114 321 226 274 141 801 391 112
Liczba OSK 33 59 30 31 37 137 52 83 36 26 67 43 57 40 125 68 36
Tlo§¢ etatéw na zadanie 2 15 2 0,66 1 2 3 4 4 1 2,5 0,33 2 3 4 1 2
Sredni czas kontroli 25 12 11 11 16 12 20 12 10 12 12 14 12 32 36 DisﬁléH 20
Wskaznik obcigzenia na etat 16,5 39,3 15,0 47,0 37,0 68,5 17,3 | 20,8 9,0 26,0 26,8 130,3 28,5 13,3 31,3 68,0 18,0




NADZOR NAD OSRODKAMI SZKOLENIA

140
120
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MIASTO Bialystok Bydgoszcz Wi(e}lizgcnlski Katowice Kielce Krakow Lublin Lodz Olsztyn Opole Poznan Rzeszow Szczecin Torun Warszawa Wroclaw Z(iil,:i:a
Tlos¢ instruktorow nauki jazdy 201 242 101 117 190 577 300 | 469 137 114 321 226 274 141 801 391 112
Liczba OSK 33 59 30 31 37 137 52 83 36 26 67 43 57 40 125 68 36
Tlo§¢ etatéw na zadanie 2 15 2 0,66 1 2 3 4 4 1 2,5 0,33 2 3 4 1 2
Sredni czas kontroli 25 12 11 11 16 12 20 12 10 12 12 14 12 32 36 DiEl'yéH 20
Wskaznik obcigzenia na etat 16,5 39,3 15,0 47,0 37,0 68,5 17,3 | 20,8 9,0 26,0 26,8 130,3 28,5 13,3 31,3 68,0 18,0




NADZOR NAD OSRODKAMI SZKOLENIA

40
35
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m Sredni czas
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MIASTO Bialystok Bydgoszcz Wi((e}lizscnlski Katowice Kielce Krakow Lublin Lodz Olsztyn Opole Poznan Rzeszow Szczecin Torun Warszawa Wroclaw Z(i;elc;:a
Tlos¢ instruktorow nauki jazdy 201 242 101 117 190 577 300 | 469 137 114 321 226 274 141 801 391 112
Liczba OSK 33 59 30 31 37 137 52 83 36 26 67 43 57 40 125 68 36
Tlo§¢ etatéw na zadanie 2 15 2 0,66 1 2 3 4 4 1 2,5 0,33 2 3 4 1 2
. BRAK
Sredni czas k 1i
redni czas kontroli 25 12 11 11 16 12 20 12 10 12 12 14 12 32 36 DANYCH 20
Wskaznik obeigzenia na etat 16,5 39,3 15,0 47,0 37,0 68,5 17,3 | 20,8 9,0 26,0 26,8 130,3 28,5 13,3 31,3 68,0 18,0




UDZIELANIE | KONTROLA LICENCJI TAXI

11500
11000 I
10500
M Liczba licencji taxi
5000
4000
B Wskaznik
3000 obcgzen@a na etat
- udzielenie
licencji .
2000 = Wskaznik
obcigzenia na etat
1000 - - kontrola
O i T T 1
* VN @ 2 BN & o Q& NS @ >
3 > S 4 N o N v <\ o & N
& & N @ w N S & Q O °
é)\%& Q;*b © %&o > & > w o §) & 8
MIASTO Bialystok | Bydgoszcz Wifl(l)(]:s;:ski Katowice Kielce Krakow | Lublin Lodz Olsztyn | Opole Poznan | Rzeszoéw | Szczecin | Torun | Warszawa Wroctaw Zg(l;):a
Liczba licencji taxi 1501 1222 1039 444 4073 | 1269 550 328 575 2302 | 792 | 11079
Tlos¢ etatow
udzielajacych 5 0,5 1,24 0,75 1 1 4 1 0,2 3 2 10
licencji taxi
Tlos¢ etatow do
kontroli licencji taxi 5 0.5 BRAK 1,04 0.25 0.75 1 DBPI\QI\'IAYKC 4 1 [B)iﬁi 02 2 2 8 BRAK DTN?YP(C
DANYCH DANYCH
L H CH H
Wskaznik 1269
obcigzenia na etat - [ 300,2 24440 837,9 592,0 4073,0 ' 137,51 328,0 2875,01 767,3 |396,0| 1107,9
udzielenie licencji 0
Wskaznik 1269
obcigzenia na etat - | 300,2 24440 999,0 1776,0 5430,7 0 ' 137,51 328,0 2875,0 | 1151,0 |1 396,0| 1384,9
kontrola




