


— 5 losowo wybranych spraw ML zainicjowanych wnioskiem o przedtuzenie umowy najmu
socjalnego lokalu, przy czym w podanym okresie wptyneto 1762 takich wnioskow;

— 2 losowo wybrane sprawy ML w przedmiocie wydania skierowania do objecia lokalu
socjalnego na podstawie wyroku z prawem do lokalu socjalnego, przy czym w podanym
okresie wydano 621 takich skierowan;

— jedng sprawe ML zainicjowang wnioskiem o nabycie tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu w zakresie objetym przedmiotem kontroli, przy czym w podanym okresie
procedowano tylko jedna taka sprawe;

— jedna losowo wybrang sprawe ML w przedmiocie przywrdécenia najmu w zakresie objetym
przedmiotem kontroli, przy czym w podanym okresie procedowano 9 takich spraw;

— 5 losowo wybranych spraw ZBK z zakresu zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu, przy
czym na dzieri 28 wrzesnia 2020 r. zawarte byty 3523 umowy najmu lokalu socjalnego.

Kontrolg objeto réwniez procedury zewnetrzne ML-2, ML-3, ML-12, ML-19, ML-27,
ML-30, ML-35, regulujace sposéb postepowania przy zatatwianiu ww. spraw ML,

Ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole z dnia 1 grudnia 2020.

Kontrolowani ML i ZBK, korzystajac z uprawnienia okres$lonego w§ 13 ust. 1
Regulaminu kontroli organizacyjno-prawnej®, wnieéli zastrzezenia do protokotu kontroli.
Zastrzezenia zostaty przeanalizowane i stanowity podstawe do sprostowania protokotu
w zakresie dotyczacym skierowania do zawarcia umowy najmu z mocg wsteczng i jej zawarcia
oraz zmiany znaku sprawy. W pozostatym zakresie nie znaleziono podstaw do dokonania zmian
ustalen kontroli.

Po otrzymaniu stanowisk w sprawie sposobu rozpatrzenia zastrzezen do protokotu
kontroli, zawartych w pismach z dnia 29 grudnia 2020 r., znak: WK-02.1712.5.2020,
Kontrolowani podpisali protokat kontroli. W zwigzku z tym formutuje sie niniejsze wystapienie
pokontrolne.

I. Ocenadziatalnosci kontrolowanych jednostek:
1. W skontrolowanych procedurach stwierdzono nastepujace wady:

1) W procedurze ML-2:

— W pkt 5 ppkt 2 powotano sie na uwierzytelniong kopie dokumentu, bez dodatkowego
wyjasnienia przez kogo ma by¢ uwierzytelniana ta kopia;

— Nie wymieniono w pkt 2 ,zataczniki” i w pkt 5 ,Dokumenty od wnioskodawcy
(klienta)” deklaracji o wysokosci dochodéw, oswiadczenia o stanie majagtkowym oraz
zaswiadczenia z zaktadu pracy, mimo ze wzory tych dokumentéw s3 dostepne
do pobrania z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK);

—  Woz6r oswiadczenia o stanie majatkowym jest rézny od wzoru przewidzianego
przepisami wykonawczymi, o ktérych mowa w art. 21b ust. 3 u.o.p.l.

2) W procedurze ML-3:

— W pkt 5 ppkt 2 i 3 powotano sie na uwierzytelniong kserokopie i kopie dokumentu,
bez dodatkowego wyjasnienia przez kogo ma byé¢ uwierzytelniana ta kopia
i kserokopia;

3 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 173/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 stycznia 2019 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli organizacyjno-prawnej przeprowadzanej przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa.



— Nie wymieniono w pkt 2 ,zataczniki” i w pkt 5 ,Dokumenty od wnioskodawcy
(klienta)” deklaracji o wysokosci dochoddw, oswiadczenia o stanie majatkowym oraz
zaswiadczenia z zaktadu pracy, mimo Zze wzory tych dokumentéw s3 dostepne
do pobrania z BIP MK;

— Wzér oswiadczenia o stanie majgtkowym jest rézny od wzoru przewidzianego
przepisami wykonawczymi, o ktdrych mowa w art. 21b ust. 3u.o.p.l.

3) W procedurze ML-12:

— W pkt 10 przewidziano tryb odwotawczy, tj. ztozenie skargi na akt prawny z zakresu
administracji publicznej na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sadami administracyjnymi, mimo ze dopuszczalnosd
whniesienia tego srodka jest przedmiotem kontrowersji w orzecznictwie sadowym
imoze to naraza¢ wnioskodawcow dziatajagcych w zaufaniu do procedury na
odrzucenie skargi.

4) W procedurze ML-30:

— W pkt 5 wymieniono dokument ,Wniosek dotyczacy realizacji wyroku eksmisyjnego
(...)", ktorego tytut i tresc oraz okolicznos$¢ zamieszczenia w pkt 5 moga wprowadzac
w btad, ze jego ztoZzenie i podanie wskazanych w nim danych stanowi wymaég formalny
procedowania sprawy;

— W pkt 10 nie wskazano klientowi informacji o prawie do wytoczenia powdédztwa
o ustalenie uprawnienia do zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu oraz o prawie do
wytoczenia po nadaniu klauzuli wykonalnosci wyrokowi eksmisyjnemu powdédztwa
o pozbawienie wykonalnosci tytutu wykonawczego, tj. o tresci art. 14 ust. 6a u.o.p.l.

2. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji, w zakresie spraw prowadzonych przez ML,
stwierdzono nastepujace wady:

1) W 3 sprawach uprzedzono o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
zeznania, w sytuacji w ktérej przepis ustawy nie przewidywat mozliwosci odebrania
oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, jak wymaga tego art. 233 § 6
Kodeksu karnego™.

2) W 3 sprawach naruszono zasady, dotyczace terminu udzielania odpowiedzi
na korespondencje, w tym:

— w 2 sprawach nie wystosowano zawiadomienia o przedtuzeniu okresu weryfikacji,
czym naruszono § 1 ust. 3 zatgcznika Nr 1 do uchwaty z dnia 8 lipca 2015r.5;

— wjednej sprawie naruszono 30-dniowy termin okreslony w § 1 ust. 2 zatacznika Nr 1
do uchwaty z dnia 8 lipca 2015 r., pomimo ze nie zachodzit przypadek uzasadniajacy
jego przekroczenie; .

—  w jednej sprawie nie wystosowano niezwtocznie wezwania do uzupetnienia brakéw,
tylko po uptywie 30 dni.

3) W 2 sprawach skierowania do zawarcia umowy najmu zawieraty niewtasciwie
wskazang podstawe prawna lub niewtasciwe uzasadnienie, w tym:

— w jednej sprawie uzasadnienie pozostawato w sprzecznosci z trescia § 2 ust. 8 pkt 2
zatgcznika Nr 1 do uchwaty z dnia 8 lipca 2015 r., dotyczaca oséb zamieszkujacych
w lokalu z zamiarem pobytu na state;

4Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z p6zn. zm.).

> Uchwata Nr XX1/340/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 lipca 2015 r. w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakdw oraz tymczasowych
pomieszczen (Dz. Urz. Waoj. Matop. z 2017 r. poz. 2105 z pdzn. zm.), zwana dalej: ,uchwata z dnia 8 lipca
2015r.”.



4)

6)

7)

10)

11)

w jednej sprawie w podstawie prawnej i w uzasadnieniu przywotano niewtasciwe
przepisy prawne.

W jednej sprawie doszto do zmian znaku sprawy, czym naruszono § 18 ust. 1
rozporzadzenia z dnia 22 grudnia 1999r.¢

W jednej sprawie nie poinformowano klienta o sposobie rozpatrzenia wnioskéw
ztozonych w toku trwajacej procedury.

W jednej sprawie nieprawidtowo dokonano korekty kwestionariusza kwalifikacji
punktowej warunkéw socjalno-mieszkaniowych, tj. przed sporzadzeniem protokotu
dotyczacego rozpatrzenia zastrzezenia ztozonego do projektu listy mieszkaniowej,
czym naruszono § 4 ust. 7 zatacznika Nr 3 do uchwaty z dnia 8 lipca 2015r.

W jednej sprawie korekte kwestionariusza kwalifikacji punktéw warunkéw socjalno-
mieszkaniowych dokonano bez oznaczenia daty, a wiec sprzecznie z uwaga o tresci:
,Kwestionariusz powinien zosta¢ wypetniony w technice trwatej, kazda korekta ilosci
punktéw powinna by¢ opatrzona datg i podpisem osoby dokonujacej poprawki”,
zamieszczong w zataczniku Nr 3 do uchwaty z dnia 8 lipca 2015 r.

W jednej sprawie nie odstgpiono od realizacji wniosku, pomimo ztozenia przez
whioskodawce os$wiadczenia zawierajacego nieprawdziwe dane, czym naruszono
§ 7 ust. 3 Zatacznika Nr 1 do uchwaty z dnia 5 grudnia 2019 r.”

W jednej sprawie wydano skierowanie do zawarcia umowy najmu pomimo braku
wymaganych dokumentoéw, o ktérych mowa w art. 21b ust. 1 u.o.p.l.

W jednej sprawie nie wezwano wnioskodawcy do uzupetnienia brakéw formalnych,
pomimo ich wystepowania, czym naruszono § 5 ust. 1 uchwaty z dnia 8 lipca 2015 r.

W jednej sprawie w skierowaniu do zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu
przewidziano moc wsteczng umowy, co w konsekwencji doprowadzito do zawarcia
umowy najmu z moca wsteczna, pomimo braku istnienia stosownej podstawy prawne;j.

3. Na podstawie dokumentacji skontrolowanych spraw ZBK stwierdzono nastepujace wady:

1) W 4 sprawach nieprawidtowo zatytutowano pismo, dotyczace optat za uzytkowanie
lokalu.

2) W jednej sprawie nie dochowano umownie okreslonego wymogu doreczenia najemcy
powiadomienia o zmianie wysokosci optat, nie pézniej niz w 7 dniu przed terminem, od
ktérego nowe optaty obowiazuja.

ll. Zalecenia:

1. Wprowadzi¢ zmiany w procedurach zewnetrznych, polegajgce na:
1) W procedurze ML-2:

wskazaniu podmiotéw uprawnionych do uwierzytelniania kopii dokumentacji, ktore
zgodnie z trescig procedury winny by¢ uwierzytelniane;

wprowadzeniu do pkt 2 ,zataczniki” i pkt 5 ,,Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)”
deklaracji o wysokosci dochoddéw, oswiadczenia o stanie majatkowym oraz
zaswiadczenia z zaktadu pracy;

zastosowaniu wzoru oswiadczenia o stanie majatku zgodnego ze wzorem
przewidzianym przepisami wykonawczymi, o ktérych mowa w art. 21b ust. 3u.o.p.l.

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organdéw gmin i zwigzkdéw miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z pdzn. zm.; akt uchylony z dniem
1 stycznia2011r.).

7 Uchwata Nr XXX/794/19 z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych

w sktad mieszkaniowego zasabu Gminy Miejskiej Krakdéw oraz tymczasowych pomieszczen (Dz. Urz. Woj.
Matop. poz. 9006 r.).



2) W procedurze ML-3:

wskazaniu podmiotéw uprawnionych do uwierzytelniania kopii i kserokopii
dokumentacji, ktére zgodnie z trescia procedury winny by¢ uwierzytelniane;
wprowadzeniu do pkt 2 ,zataczniki” i pkt 5 ,Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)”
deklaracji o wysokosci dochodéw, oswiadczenia o stanie majgtkowym oraz
zaswiadczenia z zaktadu pracy;

zastosowaniu wzoru os$wiadczenia o stanie majatku zgodnego ze wzorem
przewidzianym przepisami wykonawczymi, o ktérych mowa w art. 21b ust. 3 u.o.p.l.

3) W procedurze ML-12:

usunieciu z pkt 10 informacji o mozliwosci ztozenia skargi na akt prawny z zakresu
administracji publicznej na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sadami administracyjnymi.

4) W procedurze ML-30:

zmianie tytutu i tresci dokumentu ,Wniosek dotyczacy realizacji wyroku
eksmisyjnego (...)” w ten sposéb, ze nie bedg one sugerowad, ze jego ztozenie i podanie
wskazanych w nim danych stanowi wymadg formalny procedowania sprawy, a takze
usunieciu tego dokumentu z pkt 5 oraz wprowadzeniu jego zmodyfikowanej
W powyzszy sposob wersji do pkt 9;

zamieszczeniu w pkt 10 informacji o prawie do wytoczenia powddztwa o ustalenie
uprawnienia do zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu oraz o prawie do
wytoczenia po nadaniu klauzuli wykonalnosci wyrokowi eksmisyjnemu powddztwa
o pozbawienie wykonalno$ci tytutu wykonawczego, tj. o tresci art. 14 ust. 6a u.o.p.l.

2. Sprawy o udzielanie pomocy mieszkaniowej w formie lokali socjalnych zatatwiaé w sposéb
zgodny z aktami prawa miejscowego, dotyczacymi zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw, z u.o.p.l. oraz
z innymi aktami prawnymi, poprzez m.in.:

uprzedzanie o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia
wytacznie w sytuacjach, w ktérych przepis ustawy przewiduje mozliwo$¢ odebrania
oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;

wystosowywanie zawiadomien o przedtuzeniu okresu weryfikacji w kazdym
przypadku zaistnienia koniecznosci przedtuzenia tego okresu;

niezwtoczne wystosowywanie wezwan do uzupetnienia brakéw w sytuacji ich
wystepowania;

dokonywanie wyktadni pojecia ,0s6b zamieszkujgcych w lokalu z zamiarem pobytu
na state” zgodnie z art. 25 i nast. Kodeksu cywilnego®,

przywotywanie w podstawie prawnej i uzasadnieniu pism przepisow prawnych,
majacych zastosowanie w sprawie;

informowanie klientdw o sposobie rozpatrzenia wnioskéw ztozonych w toku
trwajacej procedury;

dokonywanie zmian w kwestionariuszu kwalifikacji punktowej warunkéw socjalno-
mieszkaniowych w zakresie ilosci przyznanych punktéw na podstawie protokotu,
dotyczacego rozpatrzenia zastrzezenia ztozonego do projektu listy mieszkaniowej;
dokonywanie zmian w kwestionariuszu kwalifikacji punktowej kazdorazowo
z oznaczeniem daty;

odstepowanie od realizacji wniosku w przypadku ztozenia oswiadczenia
zawierajacego nieprawdziwe dane;

8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.).






