
PAUZA – PRZEWODNIK DLA UŻYTKOWNIKA
   

OPŁATY ZA ZAJĘCIE PASA DROGOWEGO, W TYM POD 

OGRÓDKI LETNIE, OBIEKTY HANDLOWE I URZĄDZENIA 

REKLAMOWE 
 
Kraków wspiera Twoją firmę poprzez: 
Obniżenie wybranych opłat za zajęcie pasa drogowego naliczonych na podstawie ostatecznych 
decyzji administracyjnych, dla właścicieli ogródków letnich, obiektów handlowych i urządzeń 
reklamowych. 
 
Czy już można składać wnioski o pomoc:  
Tak 
 
Jak się starać o wsparcie: 
Wnioski należy składać w wersji tradycyjnej (papierowej) lub elektronicznie drogą e-mailową  
bądź też przez ePUAP – potwierdzone profilem zaufanym lub certyfikowanym podpisem 
elektronicznym, o zmianę decyzji administracyjnych zgodnie z przepisami ustawy kodeks 
postępowania administracyjnego oraz ustawy o drogach publicznych 
 
Dane kontaktowe do komórki wspierającej: 
Zarząd Dróg Miasta Krakowa 
Sekretariat Główny 
tel. 12 616 74 16 
faks. 12 616 74 17 
e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl 
 
Pełna informacja o wsparciu: 
W związku z realizacją programu „Pauza” oraz zgodnie z treścią Zarządzenia Nr 919/2020 
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16.04.2020 r. w sprawie przepisów porządkowych dotyczących 
czasowej zmiany wysokości wybranych opłat naliczonych na podstawie ostatecznych decyzji 
administracyjnych zezwalających na zajęcie pasa drogowego w związku z sytuacją kryzysową 
wywołaną przez rozprzestrzenianie się choroby zakaźnej COVID-19 ustalona została możliwość 
obniżenia wybranych opłat za zajęcie pasa drogowego, w tym dla właścicieli ogródków 
gastronomicznych, obiektów handlowych czy urządzeń reklamowych posiadających decyzje 
administracyjne na zajęcie przestrzeni pasa drogowego.  Obniżenie wysokości opłat dotyczy 
decyzji administracyjnych zezwalających na zajęcie pasa drogowego w okresie od 14.03.2020 r. 
najpóźniej do 30.06.2020 r. Warunkiem zastosowania obniżki opłaty, o której mowa powyżej 
jest złożenie pisemnego wniosku o zmianę ostatecznej decyzji administracyjnej. 
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PAUZA – PRZEWODNIK DLA UŻYTKOWNIKA
   
OPŁATY ZA OZNAKOWANIE STANOWISK POSTOJOWYCH 
 
Kraków wspiera Twoją firmę poprzez: 
Pobór opłat został zawieszony do 3 maja 2020 r. Ważność wykupionych miejsc postojowych 
zostaje wydłużona o okres zawieszenia strefy. 
 
Czy już można składać wnioski o pomoc:  
Nie dotyczy. 
 
Jak się starać o wsparcie: 
Nie dotyczy. 
 
Dane kontaktowe do komórki wspierającej: 
Zarząd Dróg Miasta Krakowa 

Sekretariat Główny 

tel. 12 616 74 16 

faks. 12 616 74 17 

e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl 

Biuro Strefy Płatnego Parkowania 

tel. 12 341 85 62/12 341 85 63 

e-mail: strefa@zdmk.krakow.pl 

 
Pełna informacja o wsparciu: 
Wszystkie zakupione abonamenty postojowe zostaną automatycznie wydłużone o taki okres w 
jakim funkcjonowanie Obszaru Płatnego Parkowania zostanie zawieszone (czyli pobór opłat i 
kontrole). Dotyczy to również zastrzeżonych stanowisk postojowych na prawach wyłączności. 
Jednocześnie należy wskazać, że pomimo zawieszenia poboru opłat w strefie, wszystkie 
podmioty użytkujące zastrzeżone stanowiska postojowe nadal posiadają wyłączne prawo do 
korzystania z tych stanowisk zgodnie z istniejącym oznakowaniem. 
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PAUZA – PRZEWODNIK DLA UŻYTKOWNIKA
   
OPŁATY W STREFIE PŁATNEGO PARKOWANIA 
 

Kraków wspiera Twoją firmę poprzez: 
Zawieszenie poboru opłat i kontroli w Obszarze Płatnego Parkowania w terminie do 3 maja 
2020 r.  
 
Czy już można składać wnioski o pomoc:  
Nie dotyczy. 
 
Jak się starać o wsparcie: 
Nie dotyczy. 
 
Dane kontaktowe do komórki wspierającej: 
Zarząd Dróg Miasta Krakowa 

Sekretariat Główny 

tel. 12 616 74 16 

faks. 12 616 74 17 

e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl 

Biuro Strefy Płatnego Parkowania 

tel. 12 341 85 62/12 341 85 63 

e-mail: strefa@zdmk.krakow.pl 

 
Pełna informacja o wsparciu: 
Wszystkie zakupione abonamenty postojowe zostaną automatycznie wydłużone o taki okres w 
jakim funkcjonowanie Obszaru Płatnego Parkowania zostanie zawieszone (czyli pobór opłat i 
kontrole). Dotyczy to również zastrzeżonych stanowisk postojowych na prawach wyłączności. 
Jednocześnie należy wskazać, że pomimo zawieszenia poboru opłat w strefie, wszystkie 
podmioty użytkujące zastrzeżone stanowiska postojowe nadal posiadają wyłączne prawo do 
korzystania z tych stanowisk zgodnie z istniejącym oznakowaniem. 
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PAUZA – PRZEWODNIK DLA UŻYTKOWNIKA
   
CZYNSZE ZA DZIERŻAWĘ NIERUCHOMOŚCI 
 
Kraków wspiera Twoją firmę poprzez: 

1. zastosowanie ulgi w zapłacie czynszu dzierżawnego z uwagi na ograniczony ruch 
turystyczny 

2. odroczenie terminu płatności, umorzenie bądź rozłożenie na raty należności 
 
Czy już można składać wnioski o pomoc:  
TAK 
 

Jak się starać o wsparcie: 
Indywidualny wniosek. W przypadku zwrócenia się przedsiębiorcy prowadzącego działalność 
gospodarczą na wydzierżawionej przez Gminę Miejską Kraków nieruchomości (np. parking 
strzeżony w centrum Miasta) o zastosowanie ulgi w zapłacie czynszu dzierżawnego z uwagi na 
ograniczony ruch turystyczny, każdy przypadek będzie rozpatrywany indywidualnie w oparciu 
o obowiązujące w tym zakresie przepisy prawne;  
Na terenach zarządzanych przez ZDMK zgodnie z §7 zarządzenia Nr 910/2020 Prezydenta 
Miasta Krakowa z dnia 16.04.2020 r. w sprawie przyjęcia szczególnych rozwiązań pomocowych 
mających na celu wsparcie mieszkańców i przedsiębiorców funkcjonujących na terenie Miasta 
Krakowa, których sytuacja finansowa uległa pogorszeniu w związku z negatywnymi 
konsekwencjami ekonomicznymi i społecznymi stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu 
epidemii COVID-19 w Polsce. 
 
Dane kontaktowe do komórki wspierającej: 
Wydział Skarbu Miasta 

Kasprowicza 29  
31-523 Kraków 

tel. 12-616-9844, 12-616-9845 

Zarząd Dróg Miasta Krakowa 

Sekretariat Główny 

tel. 12 616 74 16 

faks. 12 616 74 17 

e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl 

Pełna informacja o wsparciu: 

Na terenach zarządzanych przez ZDMK zgodnie z §7 zarządzenia Nr 910/2020 Prezydenta 
Miasta Krakowa z dnia 16.04.2020 r. w sprawie przyjęcia szczególnych rozwiązań pomocowych 
mających na celu wsparcie mieszkańców i przedsiębiorców funkcjonujących na terenie Miasta 
Krakowa, których sytuacja finansowa uległa pogorszeniu w związku z negatywnymi 
konsekwencjami ekonomicznymi i społecznymi stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu 
epidemii COVID-19 w Polsce. 
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PAUZA – PRZEWODNIK DLA UŻYTKOWNIKA
   
CZYNSZE ZA LOKALE UŻYTKOWE 
 
Kraków wspiera Twoją firmę poprzez: 
1. zmianę terminów uiszczenia opłat za korzystanie z lokali użytkowych. Termin opłat za 

miesiąc marzec przesunięty został na dzień 30 czerwca, za miesiąc kwiecień na dzień 31 
lipca, za miesiąc maj na dzień 31 sierpnia; 

2. obniżenie stawki czynszu z tytułu najmu lokalu użytkowego stanowiących własność Gminy 
Miejskiej Kraków lub Skarbu Państwa, wynajmowanych przez ZBK w Krakowie  

3. obniżenie stawki czynszu z tytułu najmu lokalu użytkowego stanowiących własność Gminy 
Miejskiej Kraków lub Skarbu Państwa, wynajmowanych przez ZDMK w Krakowie  

 
 
Czy już można składać wnioski o pomoc:  
TAK  
 
Jak się starać o wsparcie: 
W celu skorzystania z obniżki czynszu, konieczne jest złożenie przez najemcę lokalu 
użytkowego wniosku, w którym wskazany będzie dzień zaprzestania prowadzenia działalności 
w lokalu użytkowym. Niewymagane jest natomiast zawieszenie lub wykreślenie działalności z 
rejestru, do którego wpis stanowi podstawę funkcjonowania najemcy. Wniosek można przesłać 
do Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie w formie elektronicznej na adres e-mail: 
zbk@zbk.krakow.pl oraz sekretariat@zdmk.krakow.pl. Nie jest konieczne uwierzytelnienie go 
bezpiecznym podpisem elektronicznym czy profilem zaufanym. 
 
Dane kontaktowe do komórki wspierającej: 
Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie 
ul. Bolesława Czerwieńskiego 16 
31-319 Kraków 
sekretariat tel.: 12/ 616-61-27, 12/ 616-61-28, fax: 12/ 616-61-29 
e-mail: zbk@zbk.krakow.pl 
Szczegółowe informacje można uzyskać w Referacie Lokali Użytkowych pod numerami 
telefonu:  
12 616 61 60, 12 291 28 21, 12 616 61 52, 12 616 61 51, 12 616 61 59, 12 291 28 45, 
12 291 28 24. 
 
Zarząd Dróg Miasta Krakowa 
ul. Centralna 53  
Sekretariat Główny 
tel. 12 616 74 16 
faks. 12 616 74 17 
e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl 
 
Pełna informacja o wsparciu: 
https://zbk-

krakow.pl/aktualnosci_ogolne/238375,1999,komunikat,zmiana_terminow_oplat_za_korzystan

ie_z_lokali_uzytkowych.html 

https://zbk-

krakow.pl/aktualnosci_ogolne/238556,1999,komunikat,obnizki_stawek_czynszowych_dla_lok

ali_uzytkowych.html 
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PAUZA – PRZEWODNIK DLA UŻYTKOWNIKA
   
https://zdmk.krakow.pl/nasze-dzialania/ulgi-w-czynszu-w-ramach-programu-pauza/ 

Na terenach zarządzanych przez ZDMK zgodnie z §7 zarządzenia Nr 910/2020 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 16.04.2020 r. w sprawie przyjęcia szczególnych rozwiązań 

pomocowych mających na celu wsparcie mieszkańców i przedsiębiorców funkcjonujących na 

terenie Miasta Krakowa, których sytuacja finansowa uległa pogorszeniu w związku z 

negatywnymi konsekwencjami ekonomicznymi i społecznymi stanu zagrożenia 

epidemicznego lub stanu epidemii COVID-19 w Polsce. 
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