PREZYDENT MIASTA KRAKOWA
BK-02. Krakow, dnia 01 GRY 201

Pani
Katarzyna Zapal
Dyrektor Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie

Wystapienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie
Przedmiot kontroli: Windykacja naleznosci
Okres kontroli Od 8 sierpnia 2011 — 16 wrzeénia 2011

I. Ocena dzialalnosci kontrolowanej jednostki:

1. W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie,
w poréwnaniu do stanu z 2007 roku, znacznie zintensyfikowat dziatania windykacyjne w szczegdlnosei w
zakresie czynnosci przedsagdowych oraz podjal szereg nowych form dzialania w celu zwiekszenia
sciggalnosei przeterminowanych naleznosci czynszowych takich jak:

- wprowadzenie nowe]j procedury windykacyjnej zarzadzeniem nr 100/2009 Dyrektora ZBK z
dnia 3 grudnia 2009 r. zmienionej nastgpnie zarzadzeniem nr 11 /2010 Dyrektora ZBK z 18 lutego
2010r.,

- zawarcic w dniu 22 pazdziernika 2010 porozumienia wspdlpracy pomiedzy ZBK, MOPS w
Krakowie, GUP w Krakowie oraz centrum Integracji Spolecznej, ktérego celem jest umozliwienie
odpracowania zaleglosci z tytutu korzystania z lokali komunalnych,

- zawieranie z dtuznikami porozumien umozliwiajacych splat¢ wierzytelnosci w rozbiciu na raty —
na podstawie uchwaty nr CIV/1404/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 czerwca 2010 roku w
sprawie szczegdlowych zasad udzielania ulg w splacie wierzytelnosci pieni¢znych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych GMK oraz miejskim jednostkom organizacyjnym, a
takze wskazania organdéw do tego uprawnionych,

- czynnosci, ktore skutkujg zabezpieczeniem naleznodci w postaci uznania dlugu, poprzez
potwierdzenie sald,

- wdrozenie 1 uruchomienie w 2009 roku Zintegrowanego Systemu Zarzadzania pn. ,,Granit”,
ktérego istotnym elementem jest modul ,,Windykacja” , ktéry wspomaga obstuge zadluzenia.

2. Wedtug stanu na dzien 30.06.2011 r. taczna liczba dtuznikéw zajmujacych lokale mieszkalne,
ktorych zadluzenie wynosi ponad 100 000 zt wynosi 386, laczna kwota zadluzenia wynosi
54 206 090,94 zi, liczba diuznikow lokali uzytkowych ktérych zadluzenie przekracza 100 000 zt
wynosi 77, a taczne zadluzenie wynosi 22 323 984,62 z1.

3 Wedlug stanu na dzien 30.06.2011 r. liczba uzytkownikéw lokali mieszkalnych ktorych
zadluzenie przekracza 3 przypisy wynosi 6922, natomiast taczne zadtuzenie tych uzytkownikow
wynosi 201 997 514,49 zl, natomiast liczba dtuznikow lokali uzytkowych wynosi 474 a taczna
kwota zadtuzenia wynosi 9 180 223,62 zl.



4. Trzech najwiekszych dhuznikdéw jednostki z tytutu korzystania z lokali uzytkowych wg stanu na
dzien 30.06.11 r. stanowia:

- Krakowska Fundacja Dziennikarzy MERKURYUSZ — naleznos¢ 2.115.257,78 zi,

- Renesans sp. z 0.0. — 814.855,95 zi,

- Cafe Sukiennice sp. z 0.0. — 779.200,39 zt.

5. W zakresie postepowaniach windykacyjnych prowadzonych przez ZBK w Krakowie wobec
firm, tj. AB Wieczysta sp.z 0.0., TH Hortex oraz Laguna s.c opisanych w protokole kontroli z dnia
30.10.07 r. przeprowadzone] przez Biuro Kontroli UMK w przedmiocie prawidlowoséci zlecania i
odbioru robot remontowych wykonywanych w pustostanach oraz windykacji zalegltych naleznosci,
nalezy stwierdzi¢ znaczny postgp

6. Przeprowadzajac szczegotowy weryfikacje akt 8 najemcow lokali uzytkowych, z ktérymi ZBK
rozwigzal umowy najmu w latach 2010-11 z powodu powstania zaleglo$ci albo braku uzupelnienia
kaucji ustalono, iz
1) najdluzszy okres pomigdzy data wypowiedzenia umowy najmu lokalu uzytkowego przez
ZBK a data protokolarnego wydania lokalu wynosi 9 miesiecy, najkréotszy — ok. 1
miesigea, w jednym przypadku lokal nie zostal wydany,
2) windykacyjne czynnosci przedsadowe bylty wykonywane zgodnie z Procedurs,.

7. W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzono réwniez szczegdtowsg weryfikacje losowo
wybranych teczek lokali mieszkalnych 1 uzytkowych pod katem zgodnosci dziatan
windykacyjnych pracownikow ZBK 2z zapisami ,procedury windykacyjnej” wprowadzonej
Zarzadzeniem Nr 100/2009 Dyrektora ZBK z dnia 03.12.2009 r. zmienionej Zarzgdzeniem nr
11/2011 Dyrektora ZBK z dnia 18.02.2011 roku i stwierdzono, iz:

1) W wyniku analizy wybranych 10 akt lokali mieszkalnych stwierdzono, iz w 1 przypadku nie
zachowano termindéw okreslonych w procedurze windykacyjnej obowigzujacej w okresie kontroli.
W 2 pozostalych przypadkach stwierdzonych i opisanych w protokole kontrolowany, po dacie
przeprowadzenia kontroli, przedlozyl wyjas$nienia i informacje, ktore potwierdzaja dziatania
windykacje pracownikow ZBK.

2) W zakresie windykacji naleznosci od 18 najemcow lokali uzytkowych na podstawie uméw
zawartych przy uzyciu wzoru umowy z zarzgdzenia Nr 570/05 PMK z dnia 7.04.05 r. ustalono:

- wszyscy badani najemcy wplacili kaucje,

- pieciu najemcow (w tym jedno stowarzyszenie) nie zawarlo dodatkowej umowy w formie aktu
notarialnego o poddaniu si¢ w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kpc egzekucji naleznosci czynszowych
wprost z tego aktu notarialnego,

3.) W odniesieniu do 3 dluznikéw, opisanych w niniejszym protokole, wyjasnienia Koordynatora
Zespolu Radeow Prawnych ZBK w Krakowie nie przedstawiaja informacji istotnych w zakresie
dziatania Zespolu Radcoéw Prawnych oraz kancelarii zewnetrznych, tj. termindw wystawiania
przez sady oraz pozyskania przez ZBK tytulow wykonawczych, termindéw uruchomien
postgpowan egzekucyjnych, nadzér nad tymi postgpowaniami oraz efekty/ skutki, w zwigzku z
tym, nie mozna bylo jednoznacznie stwierdzi¢ na jakim etapie znajduje si¢ postepowanie
egzekucyjne.

4.) W zakresie windykacji naleznosci od 33 najemcéw lokali uzytkowych w 2011 r. ustalono, iz
dzialania windykacyjne prowadzone sg przez Referat Windykacji ZBK w Krakowie zgodnie z
procedurg windykacji, wprowadzona zarzadzeniem Nr 11/11 Dyrektora ZBK w Krakowie z dnia
18.02.11 r. Wyjatek, stanowig dziatania wobec 2 firm i 1 stowarzyszenia.
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II. Zalecenia

1. Kontynuowaé¢ dzialania windykacyjne w zakresie windykacji biezacej zgodnie z zapisami i
harmonogramem czynnosci opisanym w obowiazujacej procedurze windykacyjnej.

2. Przestrzega¢ wszystkich zapiséw zawartej umowy najmu lokali uzytkowych

3. Rozwazy¢ wprowadzenie biezacego monitorowania prowadzonych postgpowan egzekucyjnych,
aby zapewni¢ informacj¢ na jakim etapie znajduje si¢ postgpowanie, jakim majatkiem dysponuje
dhuznik, czy postepowanie zostalo zakoniczone, a jezeli nie to z jakiego powodu itp.

III. Osoba odpowiedzialna za realizacje zalecen pokontrolnych:
Pani Katarzyna Zapat — Dyrektor Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie

IV. Termin realizacji zalecen pokontrolnych:
Od zaraz

V.  Termin sporzadzenia sprawozdania z realizacji zalecen pokontrolnych:
Do dnia 10 grudnia 2011r.

Pouczenie:

Zgodnie z § 13 Regulaminu przeprowadza kontroli organizacyjno - prawnej przez Biuro Kontroli Wewngtrznej Urzedu Miasta
Krakowa stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia nr 135/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2010 r. jednostki, w
stosunku do ktérych sformutowane zostaly zalecenia pokontrolne obowiazane sa do sporzadzenia sprawozdania z realizacji tych
zalecefi w terminie okreslonym w pkt V wystapienia pokontrolnego wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku nr 3 do ww.
Regulaminu i przekazania go do Biura Kontroli Wewnetrznej UMI.

PREZYDEN( MM & KRAKOWA

Jacek MN¢

Otrzymuja:
1. adresat,
2. aa.



