Zatacznik Nr 3

Do Zarzadzenia Nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Program Aktywnosci Lokalnej ..Razem zmieniamy”

W ramach realizacji projektu systemowego ,Pora na aktywno$¢” w okresie
01.01.2013 — 30.06.2015 przewidziano do realizacji 7 programéw aktywnos$ci lokalnej
skierowanych do spotecznosci zamieszkujacych rézne obszary miasta Krakowa. Jednym
z nich jest Program Aktywnosci Lokalnej ,,Razem zmieniamy”.

W ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektdéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”
zawarto zapis wskazujacy, iz program aktywnos$ci lokalnej powinien zosta¢ przyjety do
realizacji na mocy uchwatly rady gminy badz powiatu. Uchwatla nr LVI/725/08 Rady Miasta
Krakowa z dnia 5 listopada 2008 r. w sprawie przyjecia 1 wdrozenia ,,Programu Aktywnosci
Lokalnej Miasta Krakowa w latach 2007 — 2013” 1 ,,Programu Wsparcia dziatan na rzecz
integracji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych realizowanych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw na lata 2008 — 2010.” Prezydent Miasta Krakowa zostat upowazniony do
zatwierdzania kolejnych Programéw Aktywnos$ci Lokalnej w latach 2008 —2013.

Planowany obszar dzialania wraz z diagnoza problemow

Osiedle Ruszcza znajduje sie na terenie Dzielnicy XVIII. Jest to niewielkie osiedle liczace
ok. 200 mieszkancow, w ktorego sktad wchodza:

1. ulice: Jeziorko, Za goéra, Rusiecka, Wiatraczna, Sptawy: 50 domostw, ok. 120
mieszkancow,

2. osiedle przy ul. Jeziorko 42: 5 parterowych budynkéw - w kazdym znajduje sig
10 mieszkan socjalnych, ok. 70 mieszkancow.

Od 2011 r. Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej rozpoczat realizacj¢ Programu
Aktywnosci Lokalnej w blokach przy ul. Jeziorko 42, ktore znajduja si¢ w obrgbie osiedla
Ruszcza. Umozliwil on podjgcie dziatan i1 rozwiazanie czgsci problemow na osiedlu przy
ul. Jeziorko 42, w tym uruchomiono proces ksztaltowania si¢ spdjnej spotecznosci.

Poszerzana 1 aktualizowana w trakcie realizacji programu diagnoza problemow i potrzeb
zarbwno mieszkancow blokéw przy ul. Jeziorko, jak 1 mieszkancéw osiedla Ruszcza
wykazala konieczno$¢ poszerzenia oddziatywan na cata spotecznos¢ osiedla.



Whniosek ten uzasadnia peryferyjna lokalizacja osiedla Ruszcza w stosunku do centrum
miasta, brak infrastruktury spotecznego uzytku, oddalenie od glownych ciagow
komunikacyjnych z ograniczonym dostgpem do transportu publicznego, izolacja
mieszkancow budynkéw przy ul. Jeziorko 42 w stosunku do catego osiedla Ruszcza.

Ww. czynniki sprawiaja, iz codzienny komfort zycia mieszkancoéw w duzym stopniu zalezy
od dobrego wykorzystania wtasnych zasobdéw 1 pomocy sasiedzkiej (np. podwozenie sig
prywatnymi samochodami czy skutecznym rozwiazywaniu konfliktow sasiedzkich),
a wprowadzenie zmian infrastrukturalnych od zaangazowania lokalnych wiadz
w rozwiazywanie probleméw mieszkancow.

Spotkania pracownikow PAL z mieszkancami osiedla oraz analiza lokalnych zasobow
1 zagrozen ujawnily wspolne dla osiedla problemy:

1. ascetyczna infrastruktura osiedla (brak boiska sportowego, szkoty, przedszkola,
przychodni lekarskiej, poczty, domu kultury), co ogranicza dostgp do dobr i ushug,

2. brak chodnikow wzdluz gléwnej drogi wewnatrz osiedla az do przystankow
Wyciaska (2 km) 1 Wadow (2 km), znajdujacych si¢ po przeciwleglych stronach
osiedla, brak o$wietlenia, co zagraza bezpieczenstwu, przy pokonywaniu tej trasy
pieszo o zmierzchu,

3. brak miejsca do wspdlnego spgdzania czasu wolnego, co poglebia atomizacje
mieszkancow,

4. brak zaangazowania czg$ci mieszkancoOw w dzialania na rzecz spotecznos$ci, co
zmniejsza szanse na poprawe jakosci zycia catej spotecznosci,

5. niewykorzystany potencjal Stowarzyszenia ,Bezpieczna Ruszcza i Okolice” -
zalozonego w 2006 r. w aspekcie protestOow przeciw umiejscowienia na osiedlu
mieszkan socjalnych. Po zasiedleniu mieszkan, Stowarzyszenie ograniczyto swoja
dziatalno$§¢. Ponownie zaaktywizowalo si¢ przy okazji organizacji dozynek
w ubieglym roku, co daje szans¢ na pozyskanie lokalnego partnera do wspodtpracy
w ramach PAL.

Nadal wystgpuja problemy grupy mieszkancow budynkéw usytuowanych przy ul.
Jeziorko 42 tj.:

1. peryferyjne potozenie wobec osiedla Ruszcza, co utrudnia integracj¢ obu
spotecznosci,

2. stabe skomunikowanie z innymi czgSciami miasta powodujace ograniczenie
dostepnosci do doébr i ustug, utrudniajace zaspokojenie podstawowych potrzeb
mieszkancow,

3. utrudniona adaptacja do nowego miejsca zamieszkania mieszkancow, ktorzy w duzej
mierze zostali przeniesieni do otoczenia 1 Srodowiska o charakterze wiejskim
z zabudowy miejskie;j,

4. bieda i niedostatek dotykajace wigkszo$¢ mieszkancow,



5. dhugotrwale bezrobocie czg¢sto polaczone z problemem naduzywania alkoholu,

6. kryzysy emocjonalne czgsci mieszkancoOw zwiazane z sytuacja socjalno - bytowa,
w konsekwencji ktorej mieszkancy znalezli si¢ w nowym miejscu zamieszkania,

7. dychotomiczny stosunek mieszkancoéw wobec zasad dotyczacych utrzymywania
czystosci 1 porzadku na terenie osiedla, w tym obowiazkow osob utrzymujacych
zwierzgta domowe. Odmienne podejscie do ww. zasad wywoluje co jaki§ czas
sprzeczki 1 ostre dyskusje pomigdzy grupa osob wyprowadzajacych swoje psy
1 sprzatajacych ich odchody, a grupa osob, ktdra wypuszcza swoje psy, nie sprzatajac
po nich,

8. trudnosci w porozumieniu si¢ mieszkancow co do istotnych dla ich funkcjonowania
spraw (ujawniane m.in. w trakcie zebran mieszkancoOw: poprzez uzywanie
obrazliwych stow w stosunku do sasiadow, negowanie sensownos$ci podejmowania
przez nich aktywnosci). W/w trudnosci komunikacyjne powoduja, ze czg$¢ osob
wycofuje si¢ z aktywnosci, przestaje uczestniczy¢ w warsztatach i innych dziataniach
na rzecz spotecznosci.

Czgs$¢ problemow (np. trudnosci ekonomiczne, problemy z alkoholem, bezrobocie) nie
beda bezposrednio w obszarze dziatan PAL; w ramach pracy socjalnej zajmuja si¢ nimi
pracownicy socjalni Filii. Planowane jest zoptymalizowane skupienie mieszkancow na
wspolnych dziataniach, rozwiazywaniu probleméw i dzigki temu do$wiadczaniu sukcesow.
Obecnie uczestnicy potrzebuja czgstej informacji zwrotnej, pomocy przy delegowaniu zadan
oraz rozwijaniu zainicjowanych pomystow we wspolnocie.

Opis grupy docelowej i planowane wobec niej dzialania

Od 2011 r. czgs¢ mieszkancow z os. Ruszcza (osoby zamieszkate przy ul. Jeziorko
42 — 42 d) uczestniczy w Programie Aktywnos$ci Lokalnej. Celem planowanych dziatan jest
rozszerzenie 1 zintensyfikowanie programu na cale osiedle Ruszcza.

Przed uruchomieniem PAL mieszkancy (w szczegdlnosci mieszkancy osiedla przy
ul. Jeziorko 42) nie podejmowali wspolnych dziatan, nie wierzyli w ich skutecznos$¢. Czgs¢
z nich czuta si¢ skrzywdzona peryferyjnym umiejscowieniem ich mieszkan. Mieli poczucie
beznadziejnosci, niemozno$ci zmiany swojej sytuacji. W okresie funkcjonowania PAL
mieszkancy budynkow przy ul. Jeziorko 42 podjeli kilka istotnych zpunktu widzenia
spotecznosci dziatan zakonczonych sukcesem, m.in.:

1. utworzyli Grupg Spoteczng "Zielony zakatek", ktora przystapita do projektu "Ogrody
Nowej Huty". Grupa zadeklarowata che¢ zagospodarowania terenu zielonego przed
budynkiem przy ul. Jeziorko 42, w efekcie byla jedna z dwoch, ktore otrzymaty
dofinansowanie na ten cel w ramach wspomnianego projektu,

2. zagospodarowali 40-arowy teren przed budynkiem nr 42 - przy wjezdzie na osiedle -
tworzac ogrod,

3. doprowadzili do usunigcia starej bramy wjazdowej, ktora w ich opinii szpecita wjazd
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na osiedle,

4. nawiazali wspotpracg ze Straza Miejska dot. utrzymywania czystosci 1 porzadku na
terenie w efekcie czego czg$¢ 0sob zaczgta wyprowadzaé swoje psy na smyczy,

5. pozyskali cz¢$¢ roslin do ogrodu (85 szt.),
6. samodzielnie wykonali suszarki ogrodowe 1 trzepak na dywany,

7. zaangazowali si¢ w organizacj¢ wspoélnej inicjatywy mieszkancow os. Ruszcza —
Dozynki Dzielnicowe w Ruszczy, ktore odbyty si¢ we wrzesniu 2012 .

Uczestnicy dostrzegaja pierwsze sukcesy swojego zaangazowania, wyrazaja zadowolenie
z mozliwosci wspottworzenia ogrodu na terenie osiedla, uwazaja, ze dzialanie wplynglo
pozytywnie na jego wyglad estetyczny. Chgtniej tez uczestnicza w dziataniach promocyjnych
1 pozytywniej wypowiadaja si¢ na temat swojego osiedla. Animatorzy lokalni zauwazyli, ze
wzrasta poczucie wplywu mieszkancoéw na decyzje dotyczace calej spotecznosci os. Ruszcza.
Na obecnym etapie pracy ze spotecznos$cia mieszkancy nadal wymagaja wsparcia
informacyjnego (pracownicy PAL), lokalowo- sprz¢towego, motywacyjnego (pracownicy
PAL) i koordynujacego (animator lokalny). Wylonieni do tej pory potencjalni liderzy
(1 mezczyzna, 2 kobiety) nie sa jeszcze w petni przygotowani do podjecia takich rol.

Osoby z pozostatej czg$ci Ruszczy podejmuja dzialania na rzecz spoteczno$ci w matym
stopniu, wykazuja brak zaufania do instytucji, twierdzac Ze nie zostaly spelnione obietnice
(m.in. wykonanie chodnikow, zwigkszenie liczby polaczeh MPK) w zamian za wyrazenie
przez mieszkancow zgody na powstanie osiedla przy ul. Jeziorko 42. Tylko 1 osoba korzysta
z mniej ustrukturalizowanych dziatan PAL, czyli Srodowiskowego Klubu Jeziorko, jako
przestrzeni, w ktorej moga wspdlnie si¢ spotka¢ i porozmawiaé. Niektorzy uczestnicza
w cyklicznych dziataniach PAL: warsztaty z rekodzieta artystycznego (2 osoby), zajgcia na
sitowni (ok. 8 0s6b), wyjscia do instytucji kultury (ok. 4 osoby).

Celem glownym programu jest poprawa jakosci zycia i1 funkcjonowania spotecznego
mieszkancow os. Ruszcza.

Cele szczegolowe:

1. pobudzanie aktywnosci mieszkancow os. Ruszcza w podejmowaniu dziatan na rzecz
srodowiska lokalnego,

2. zwigkszenie kompetencji spolecznych mieszkancow os. Ruszcza oraz motywacji do
dzialania,

3. wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za wspolne miejsce zamieszkania
1 przynaleznosci do ,,matej ojczyzny”,

4. zwigkszenie poczucia sprawczosci w kierowaniu sprawami istotnymi dla
spotecznosci,



5. integracja mieszkancow blokow przy ul. Jeziorko 42 z pozostatymi mieszkancami
osiedla Ruszcza.

el

W ramach dzialan programu zaplanowano:
organizacje ustug wspierajacych animacj¢ lokalna — animator lokalny,
organizacj¢ wolontariatu,
organizacje treningdéw kompetencji 1 umiejgtnosci spotecznych,

organizacj¢ poradnictwa specjalistycznego.

Rezultaty:

1. Rezultaty twarde:

1)
2)

3)
4)

S)

6)

7)
8)

9)

20 osob angazuje si¢ w dziatania na rzecz swojej spotecznosci,

tacznie 28 o0so6b z osiedla Ruszcza i budynkow przy Jeziorku 42 spotyka si¢ na
wspolnych zajeciach,

2 potencjalnych lideréw spotecznosci konczy warsztaty dla liderow,

powstaje samorzad mieszkancow skladajacy si¢ z trzech osob dziatajacych
w obrgbie 2 obszarow: zagospodarowania oraz pielggnacji ogrodu i obszaru
»administracyjnego” zwiazanego z pozyskiwaniem sponsorow, kontaktem z Rada
Dzielnicy, tworzeniem pism urzedowych itp.,

tworzy si¢ 1 partnerstwo lokalne skoncentrowane wokoét probleméw i potrzeb
omawianej spotecznosci,

do s$rodowiskowego Klubu Ruszcza dotacza 10 oséb z grupy mtodziezowej
mieszkancow osiedla,

w zaj¢ciach tematycznych Klubu bierze udziat 15 nowych mieszkancow Ruszcza,

8 0sob obecnie skonfliktowanych z sasiadami podejmuje udzial w warsztatach
rozwiazywania konfliktow.

4 osoby angazuja si¢ w dziatania wolontaryjne na rzecz spotecznosci,

10) zostaja uruchomione 4 przedsigwzigcia zainicjowane przez uczestnikow PAL.

2. Rezultaty migkkie:
1) 20% uczestnikow projektu zwigkszy poczucie pewnosci siebie w kontaktach
z innymi ludZmi
2) 30% mieszkancoéw zaangazowanych w PAL dostrzega potrzebg wspolnej pracy na

rzecz spotecznosci lokalne;.



Planowany czas i ramowy harmonogram realizacji programu:
na biezaco - aktualizacja diagnozy srodowiska,
styczen — grudzien 2013 r. - rekrutacja beneficjentow,
styczen 2013 — grudzien 2014 - praca z beneficjentami,
styczen 2013 — grudzien 2014 - praca z otoczeniem

styczen 2014- grudzien 2014 — wygaszanie, multiplikowanie, utrwalanie rezultatow PAL-u
grudzien 2014 - zakonczenie realizacji PAL.

Zrodla finansowania

Program aktywno$ci lokalnej ,,Razem zmieniamy  zostal ujety w budzecie projektu
systemowego ,,Pora na aktywno$¢”. Dzialania beda wspotinansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Podzial odpowiedzialnoSci za realizacje PAL

Program bedzie realizowany przez pracownikow MOPS w Krakowie oraz
zaangazowanych specjalistow. Za organizacjg 1 realizacj¢ PAL begdzie odpowiadal animator
lokalny, ktory w ramach swoich zadan begdzie odpowiedzialny bezposrednio przed
Kierownikiem Filii nr 4. W ramach PAL zadania realizowane beda przez specjalistow t;.:
psychologa, pracownika socjalnego i wykonawcéw ustug, ktorych dziatania bedzie
koordynowat animator lokalny. Reguly i procedury komunikowania si¢ oraz zasady obiegu
i archiwizowania dokumentow w ramach programu begda zgodne z regulaminem
organizacyjnym MOPS. Koordynator programu, a zarazem animator lokalny wspolpracowac
bedzie rowniez z pracownikami socjalnymi Filii MOPS, ktorzy zajmuja si¢ bezposrednio
sprawami $wiadczen z pomocy spotecznej oraz prowadzeniem pracy socjalnej dla
mieszkancoOw obszarow objetych oddziatywaniami PAL.



