Zatacznik Nr 2

Do Zarzadzenia Nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Program Aktywnosci Lokalnej ..Streetwork - odkryj potencjal osiedla”

W ramach realizacji projektu systemowego ,Pora na aktywno$¢” w okresie
01.01.2013 — 30.06.2015 przewidziano do realizacji 7 programéw aktywnos$ci lokalnej
skierowanych do spotecznosci zamieszkujacych rézne obszary miasta Krakowa. Jednym
z nich jest Program Aktywnosci Lokalnej ,,Odkryj potencjal osiedla”.

W ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektdéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”
zawarto zapis wskazujacy, iz program aktywnos$ci lokalnej powinien zostaé przyjety
do realizacji na mocy uchwaly rady gminy badz powiatu. Uchwata nr LVI/725/08 Rady
Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2008 r. w sprawie przyjecia i wdrozenia ,,Programu
Aktywnosci Lokalnej Miasta Krakowa w latach 2007 — 2013”1 ,,Programu Wsparcia dziatan
na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych realizowanych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2008 — 2010”. Prezydent Miasta Krakowa zostat
upowazniony do zatwierdzania kolejnych Programéw Aktywnosci Lokalnej w latach 2008 —
2013.

Planowany obszar dzialania wraz z diagnoza probleméw

Obszar planowany do objecia programem aktywno$ci lokalnej taczy obecno$¢
znacznej liczby miodych ludzi, ktérych codzienne funkcjonowanie odbywa si¢ w Srodowisku
ulicznym. Jednocze$nie osoby te pozostaja poza skutecznym oddziatywaniem instytucji
edukacyjnych (szkota, OHP), zawodowych (zaktady pracy), wspierajacych rozwoj
indywidualny (instytucje kultury, §wietlice $srodowiskowe itp.) przy jednoczesnym braku
wlasciwych oddzialywan opiekunczo-wychowawczych i pozytywnych wzmocnien ze strony
rodziny. Planowany obszar obejmuje osiedla Azory, Pradnik Biaty, Goérka Narodowa,
Krowodrza nalezace do dzielnicy IV (ok. 40 tys. os6b zamieszkujacych), Wola Duchacka
nalezace do dzielnicy XI (ok. 15 tys.), Prokocim, Rzaka nalezace do dzielnicy XII (ok. 15
tys.), Dywizjonu 303 nalezace do dzielnicy XIV (ok. 8,5 tys.), Kosciuszkowskie, Ztotej
Jesieni, Jagiellonskie, Przy Arce, Albertynskie, Niepodlegtosci nalezace do dzielnicy XVI
(ok. 25 tys.), Teatralne, Zgody, Urocze, Stoneczne, Szklane Domy, Centrum A, B, C, D, E,
Handlowe, Hutnicze, Stalowe, Willowe, Ogrodowe, Wandy nalezace do dzielnicy XVIII
(ok. 50 tys. mieszkancow).



Osiedla w wymienionych dzielnicach znalazty si¢ na czotowym miejscu, jesli chodzi
o konieczno$¢ podjgcia dziatan profilaktycznych oraz minimalizujacych zagrozenie
wykluczeniem spotecznym 1 zmierzajacych do poprawy sytuacji mtodziezy. Podobna
zabudowa przestrzenna ww. osiedli — wielka ptyta - sprawia, iz problemy $rodowiskowe
silnie wplywajace na proces dojrzewania spolecznego mtodziezy powtarzaja si¢ na kazdym
osiedlu, wszystkie te miejsca zamieszkania tworza takze podobne warunki
dot. funkcjonowania w przestrzeni publicznej. I chociaz struktura demograficzna osiedli r6zni
si¢ znaczaco (od 59 os6b w wieku 15-24 lata zamieszkujacych na os. Ztotej Jesieni do 1730
0sob w wieku 15-24 lata na os. Azory), w przypadku probleméw dot. mlodziezy nie ma to
istotnego znaczenia.

Na obszarze wymienionych osiedli dostrzezono kilka czynnikow wzmacniajacych
zagrozenie wykluczeniem spolecznym grupy mtodziezy:

1) Mieszkancy terenow Dzielnicy XVIII wokoét Placu Centralnego zwracaja uwage
na brak oferty zagospodarowujacej czas wolny dzieci i mlodziezy, brak alternatyw
dla przebywania na tawkach i przed blokami (zrodta: ,,Lokalny Program Rewitalizacji
»stare]” Nowej Huty”, s. 29; ,,Bezpieczenstwo w Krakowie. Raport z badan”, ss. 6-7).

2) Z opracowan dot. osiedla Azory wynika, iz istnieje zagrozenie przekazywania wzorow
zachowan mlodym osobom przez rodzicow (skutkujace np. uzaleznieniem od pomocy
spotecznej), (zrédla: ,Miejski Program Rewitalizacji Krakowa”, s. 135,
»Wielokryterialna analiza dziewigtnastu osiedli zabudowy blokowej potozonych
na terenie Gminy Miejskiej Krakow”, ss. 297-298).

3) Na podstawie prowadzonych na o0s. Azory rozméw z mlodymi osobami z tego terenu
ustalono wyrazny brak poczucia przynaleznosci do miejsca, w ktorym si¢ mieszka
oraz niski poziom kapitalu spotecznego (zrodta: prowadzona praca socjalna przez
streetworkerow MOPS od lutego 2012, ,,Miejski Program Rewitalizacji Krakowa”,
s. 128).

4) Na terenie Dzielnic XVI 1 XVIII zaobserwowano grupy os6b miodych (ok. 130
potencjalnych beneficjentow) spedzajacych czas w przestrzeni publicznej migdzy
blokami mieszkalnymi, na klatkach schodowych, na terenach zielonych,
nie korzystajacych z dostgpnej oferty, pozostawionych samym sobie, ktorym brak
informacji o istniejacych mozliwosciach organizowania czasu wolnego (zrodto:
dyzury terenowe na terenie Dzielnic XVI 1 XVIII prowadzone przez pracownikow
socjalnych — streetworkerow MOPS od pazdziernika 2012).

5) Istnieje problem zachowan agresywnych, przemocowych, zwiazanych z niskim
statusem spoleczno-ekonomicznym, brakiem wiedzy na temat zachowan asertywnych
(zrodia: ,Lokalny Program Rewitalizacji ,starej” Nowej Huty”, s. 27,
»Bezpieczenstwo w Krakowie. Raport z badan”, s. 44).

Opisane powyzej czynniki ulatwiaja przyjmowanie przez mtodych mieszkancéw postaw
i wartos$ci spolecznie nieakceptowanych, co stwarza zagrozenie wykluczeniem spolecznym.
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Stanowi to podstawe podjecia dziatan PAL na ww. osiedlach wobec mtodziezy w wieku
15-25 lat, ktore skutkowaé maja przeciwdziataniem/ zmniejszaniem ryzyka marginalizacji
spoteczne;.

Opis grupy docelowej i planowane wobec niej dzialania

Dzialania kierowane bgda gléwnie do osob w wieku 15-25 lat przebywajacych
w Srodowisku ulicznym/przestrzeni publicznej. Posrednio skutkami oddzialywan objeci
zostana rowniez cztonkowie/cztonkinie rodzin, $rodowisko rowiesnicze oraz spotecznosé
lokalna. W trakcie realizacji projektu ,,Streetwork — skuteczny kontakt” w latach 2010-2011
rekrutacja objeto grupe 322 osoéb w wieku 15-25 lat, za§ beneficjentami zostalo 226 z nich.
Dziatania skupiaty si¢ na terenie dzielnic IV, XI i XII — obszar oddziatywan zamieszkiwato
w sumie ok. 130 tys. osob. Biorac pod uwage powyzsze mozna zatozy¢, ze w latach 2013-15
swiadczac pracg socjalng na terenie dzielnic IV, XI, XII, XIV, XVI i XVIII, zamieszkiwanych
(w obszarze objetym projektem) przez ok. 160 tys. mieszkancéw zrekrutowanych zostanie
ok. 350 osob, z ktorych wytoni si¢ grupa beneficjentéw ostatecznych.

Beneficjenci PAL musza spetnia¢ nastgpujace warunki:
1. wiek 15-25 lat,
2. miejsce zamieszkania (dzielnice IV, XI, XII, XIV, XVI, XVIII),

3. doswiadcza¢ wpltywu czynnikéw destrukcyjnych m. in.: trudnosci: - szkolnych,
- w funkcjonowaniu w rodzinie, - w funkcjonowaniu w $rodowisku réwiesniczym,
w radzeniu sobie z emocjami, agresja, stresem; eksperymentowaé ze $rodkami
psychoaktywnymi; spedzac czas wolny w srodowisku ulicznym.

Opisane powyzej problemy grup mtodziezy maja swoje odbicie w zachowaniach
mtodych mieszkancow Krakowa:

1. Stwierdzono naduzywanie substancji psychoaktywnych - wéréd ucznidow 1 uczennic
szkot krakowskich powyzej 16 roku zycia 72% chlopcow 1 66% dziewczyn spozywato
alkohol, 19% chlopcow 1 20% dziewczyn zazywalo narkotyki.

2. Zauwazalnym problemem sa dziatania pseudokibicow, w szczegdlnosci nasilone
w okolicach Gimnazjum nr 13 przy ul. Mackiewicza oraz wobec oséb pochodzacych
z ul. Marczynskiego (zrédlo: informacje zebrane w trakcie pracy streetworkerow
MOPS w latach 2008-2012).

3. Istnieje problem bezrobocia wsrdd osoéb milodych, konczacych przedwczesnie
edukacje lub/i nie potrafiacych odnalez¢ si¢ na rynku pracy (zrodto: ,,Wielokryterialna
analiza dziewigtnastu osiedli zabudowy blokowej potozonych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow”, s. 294).



Celem gléwnym programu jest poprawa funkcjonowania spotecznego mlodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym w wieku 15-25 lat przebywajacej w przestrzeni
publicznej dzielnic IV, XI, XII, XIV, XVI i XVIII.

2.
3.
4.

Cele szczegolowe:

zmiana zachowan beneficjentow prezentowanych w $§rodowisku rodzinnym,
szkolnym, réwiesniczym oraz w $rodowisku lokalnym na zgodne z zasadami
wspoltzycia spolecznego,

uzyskanie przez uczestnikOw programu wiedzy na temat oferowanego wsparcia
instytucjonalnego miasta Krakowa i motywacji do skorzystania z tej oferty,

wzmocnienie  zdolno$ci  uczestnikow do samodzielnego rozwiazywania
ich problemow i trudno$ci zyciowych,

wzrost kompetencji i aktywnosci mlodziezy w poruszaniu si¢ i uczestnictwie
w rynku pracy,

wzmocnienie procesu integracji spotecznej uczestnikdw programu.

W ramach dzialan programu zaplanowano:
organizacj¢ ustug wspierajacych animacj¢ lokalng — animator lokalny, streetworker,
ustugi wspierajace aktywizacj¢ zawodowa — doradca zawodowy,
organizacjg treningéw kompetencji i umiejgtnosci spotecznych,

organizacj¢ poradnictwa specjalistycznego.

Zaplanowano roéwniez stworzenie sieci wspoOlpracy z instytucjami, organizacjami pracujacymi

z/na rzecz miodziezy oraz spotecznosci lokalne;.

Rezultaty:

1. Rezultaty twarde:

1)

2)

3)

4)

150 beneficjentéw uzyskuje informacjg o wsparciu instytucjonalnym oferowanym
w Krakowie,

150 beneficjantéw ukonczy zajecia tematyczne (np. z zakresu antydyskryminacji,
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, profilaktyki uzaleznien),

150 uczestnikow uzyskuje informacje konieczne do funkcjonowania na rynku
pracy,

220 beneficjentow uzyskuje poprzez streetworkeréow dostep do oferty edukacyjnej,
zawodowej,



5) 180 beneficjentow ukonczy zajgcia w ramach treningdw kompetencji 1 umiejgtnosci
spotecznych,

6) 20 beneficjentéw nabedzie lub podniesie kompetencje zawodowe.
2. Rezultaty migkkie

1) 20% os6b uczestniczacych w PAL wykazuje zmiang zachowan, postaw na spotecznie
akceptowane.

2) 16% o0s06b uczestniczacych zmienia sposob spgdzania czasu wolnego z pasywnego na
aktywny,

Osiagnigcie rezultatow twardych mierzone bgdzie w sprawozdaniach miesigcznych, rezultaty
migkkie oceniane beda na podstawie kart beneficjentow/ek tworzonych przez pracownikow
socjalnych.

Planowany czas i ramowy harmonogram realizacji programu:
[ - VI 2013 poglebienie diagnozy srodowiska
12013 — VI 2015 rekrutacja beneficjentow
12013 — VI 2015 praca z beneficjentami
12013 — VI 2015 praca z otoczeniem
VI 2015 zakonczenie PAL

Poglebienie diagnozy przez pierwsze 6 miesigey realizacji wiazaé sig¢ bedzie
z objeciem oddzialywaniami nowego terenu (Dzielnice IV, XIV, XVI, XVII)
oraz rozpoczeciem dziatalnosci nowego lokalu w dzielnicy XVI. Rekrutacja oraz prowadzenie
pracy socjalnej z osobami uczestniczacymi w PAL bedzie przebiega¢ w sposob ciagly
przez caty okres realizacji projektu zgodnie z harmonogramem dzialan na poszczegodlne lata.

Zrodla finansowania

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Odkryj potencjat osiedla” zostat ujety w budzecie
projektu systemowego ,,Pora na aktywno$¢”. Dzialania beda wspotfinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Podzial odpowiedzialnosci za realizacj¢ PAL

Program bedzie realizowany przez pracownikow MOPS w Krakowie oraz
zaangazowanych specjalistow. Za organizacje¢ 1 realizacj¢ PAL bedzie odpowiadat animator
lokalny, ktéory w ramach swoich zadan bedzie odpowiedzialny bezposrednio przed
Kierownikiem Sekcji Zarzadzania Projektem Systemowym. W ramach PAL zadania
realizowane begda przez specjalistow tj.: psychologa, pracownika socjalnego, doradce
zawodowego 1 wykonawcow ustug, ktorych dziatania bedzie koordynowat animator lokalny.
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Reguty i1 procedury komunikowania si¢ oraz zasady obiegu i archiwizowania dokumentow
w ramach programu beda zgodne z regulaminem organizacyjnym MOPS. Koordynator
programu, a zarazem animator lokalny wspolpracowaé bedzie rowniez z pracownikami
socjalnymi Filii MOPS, ktorzy zajmuja si¢ bezposrednio sprawami $wiadczen z pomocy
spoleczne] oraz prowadzeniem pracy socjalne; dla mieszkancow obszaréw objetych
oddziatywaniami PAL.



