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Załącznik nr 1
do Zarządzenia nr  
Prezydenta Miasta Krakowa 
z dnia 

Program Aktywności Lokalnej „Złota Jesień”

Planowany obszar działania wraz z diagnozą problemów

Osiedle Złotej Jesieni wchodzi w skład Dzielnicy XVI Bieńczyce, zajmuje 
powierzchnię 10,32 ha, co stanowi 0,03 % całej powierzchni miasta. Jego granice wyznaczają 
ulice Obrońców Krzyża, Fatimska. Osiedle ma dobrą infrastrukturę komunikacyjną 
pozwalającą na szybki dojazd do innych osiedli Nowej Huty i centrum Krakowa.
Na wspomnianym obszarze brakuje infrastruktury przeznaczonej do wypoczynku 
i organizacji czasu dla dzieci oraz młodzieży, a stan techniczny, użytkowy i estetyczny części 
budynków mieszkalnych, w tym bloków socjalnych jest bardzo zły.

Na Osiedlu zameldowanych na pobyt stały jest 266 osób (źródło: Wydział 
Mieszkalnictwa UMK). Są to lokatorzy mieszkań socjalnych znajdujących się w jedynych na 
osiedlu dwóch budynkach mieszkalnych (dawniej hoteli robotniczych), eksmitowani z innych 
lokali. W pozostałych budynkach (hotele pracownicze, akademik), mieszkańcy przebywają 
czasowo. Ich liczba oraz skład osobowy ulega częstym zmianom. 

Migracja mieszkańców, brak osadzenia w środowisku lokalnym oraz problemy 
życiowe, z którymi często sobie nie radzą skutkują wysokim poziomem anonimowości, niską 
dbałością o wspólną przestrzeń, brakiem zainteresowania zmianami w swoim otoczeniu. 
Społeczność osiedla nie tworzy zintegrowanej zbiorowości, a grupę osób zamieszkujących 
określony obszar, w której relacje i więzi społeczne są płytkie i nietrwałe. Jest to ich główny 
problem mający także odzwierciedlenie w destrukcyjnych zachowaniach i postawach 
życiowych.

Opis grupy docelowej i planowane wobec niej działania

Program Aktywności Lokalnej, zwany dalej „PAL”, jest kierowany do wszystkich 
mieszkańców Osiedla. Głównym adresatem PAL będą mieszkańcy bloków socjalnych (266 
osób), średnia wieku mieszkańców to 30,6 lat. Z uwagi na nagromadzenie trudności 
życiowych, które nie pozwalają na zmianę miejsca zamieszkania jest to grupa najdłużej 
i najsilniej związana z osiedlem. 

Grupa ta charakteryzuje się niskim statusem ekonomicznym, występowaniem licznych 
dysfunkcji wynikających z dziedziczenia sposobu życia i zaniedbań opiekuńczo-
wychowawczych, niechęcią do kontaktu z instytucjami. Liczbowo przeważają mężczyźni - 
162 w stosunku do kobiet - 142, w tym dzieci w wieku 0-14 lat – 76 osób (32 dziewczynki,   
44 chłopców), młodzież w wieku od 15 – 24 lat – 59 osób (32 kobiety, 27 mężczyzn), 16 osób 



2

w wieku poprodukcyjnym tj. powyżej 65 lat (7 kobiet, 9 mężczyzn) oraz pozostali 
mieszkańcy w wieku aktywności zawodowej - 153 osoby (71 kobiet, 82 mężczyzn) (źródło: 
Wydział Mieszkalnictwa UMK). Spośród 100 gospodarstw domowych ogółem zajmujących 
mieszkania socjalne z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej korzysta 
55 gospodarstw domowych, w przypadku 38 głównym problemem jest bezrobocie, w 22 
niepełnosprawność lub ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu wynikające z podeszłego 
wieku. (dane własne MOPS - baza POMOST). 

Lokatorzy bloków socjalnych mogą liczyć na działające lokalnie instytucje, które 
angażują się w inicjatywy środowiskowe (Rada Dzielnicy, Policja, ZBK, MOPS, w tym 
streetworkerzy MOPS pracujący z młodzieżą, szkoła, świetlice, Związek Romów, Fundacja 
Teatru Ludowego, szpital realizujący programy profilaktyczne). Pozytywnym aspektem 
środowiska objętego Programem jest też niska średnia wieku, co daje nadzieję na większą 
otwartość w podejmowaniu działań prowadzących do zmian.

Jednocześnie niezbędne będzie przezwyciężenie wielu barier, jakimi są: cechujący 
mieszkańców negatywizm, brak poczucia bezpieczeństwa; patologie społeczne (przemoc, 
alkoholizm); konflikty sąsiedzkie; bierność; karalność; problemy opiekuńczo-wychowawcze 
(ograniczenie praw rodzicielskich); brak wykształcenia lub jego niski poziom, 
homogeniczność społeczności (grupa zamknięta), jej stygmatyzacja wśród mieszkańców 
Krakowa oraz oczekiwanie działań, które w krótkim czasie dadzą wymierny efekt.

Celem głównym Programu jest integracja mieszkańców osiedla poprzez zbudowanie 
pozytywnych relacji sąsiedzkich oraz stworzenie sieci powiązań lokalnych instytucji 
współpracujących ze sobą na rzecz poprawy jakości życia na osiedlu.

Cele szczegółowe:

1. Rozwój pozytywnych relacji sąsiedzkich wśród lokatorów mieszkań socjalnych.
2. Wzrost poczucia odpowiedzialności lokatorów bloków socjalnych za wspólne miejsce 

zamieszkania.
3. Wykreowanie przez mieszkańców osiedla inicjatyw prowadzących do rozwiązania 

lokalnych problemów.
4. Utworzenie sieci współpracy instytucji działających na rzecz społeczności lokalnej.

W ramach działań Programu zaplanowano:

1. Organizację usług wspierających animację lokalną.
2. Organizację grup wsparcia, grup samopomocowych. 
3. Organizację wolontariatu.
4. Organizację treningów kompetencji i umiejętności społecznych. 
5. Uruchomienie siedziby PAL na terenie Dzielnicy XVI Krakowa.
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Rezultaty:
1. Rezultaty twarde:

1) Partnerstwo realizujące wspólne projekty na rzecz integracji mieszkańców os. Złotej 
Jesieni.

2) Opracowana mapa zasobów i potrzeb dotycząca wskazanego obszaru.
3) Poprawa wyglądu przestrzeni wspólnych wokół budynków socjalnych.
4) Utworzone miejsce spotkań integrujące społeczność lokalną.
5) Przekazanie informacji o działaniu Programu 250 mieszkańcom.
6) 50 uczestników skorzysta z oferty Programu.
7) 15 uczestników Programu posiada szerszy dostęp do informacji na temat swoich 

praw, uprawnień oraz miejsc oferujących pomoc. 

2. Rezultaty miękkie: 
1) 20% uczestników Programu dostrzega potrzebę wspólnej pracy na rzecz swojego 

miejsca zamieszkania.
2) U 10% beneficjentów Programu wzrasta poczucie sprawstwa i wpływu na własne 

otoczenie. 

Planowany czas i ramowy harmonogram realizacji Programu:

01.2014 r.-06.2014 r. –  pogłębienie diagnozy środowiska.
01.2014 r.- 04. 2015 r. – rekrutacja beneficjentów.
01.2014 r.- 06.2015 r. – praca z mieszkańcami.
06.2015 r. – zakończenie realizacji programu w projekcie „Pora na aktywność”.

Źródła finansowania

Program został ujęty w budżecie projektu systemowego „Pora na aktywność”. Działania 
będą współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego 
Kapitał Ludzki.

Podział odpowiedzialności za realizację Programu

Za organizację i realizację Programu odpowiada animator lokalny bezpośrednio przed 
Kierownikiem Zespołu Pracy Socjalnej Filii nr 9 MOPS. Zadania Programu realizowane będą 
poprzez Instrumenty Aktywnej Integracji przez specjalistów tj.: psychologów, pracowników 
socjalnych, doradcę zawodowego, animatorów lokalnych. Reguły i procedury 
komunikowania się oraz zasady obiegu i archiwizowania dokumentów będą zgodne 
z regulaminem organizacyjnym MOPS. Animatorzy lokalni współpracować będą ze 
specjalistami oraz pracownikami socjalnymi MOPS, którzy zajmują się bezpośrednio 
sprawami świadczeń z pomocy społecznej oraz prowadzeniem pracy socjalnej dla 
mieszkańców obszaru objętego oddziaływaniami Programu. 


