Zatacznik nr 3

Do Zarzadzenia PMK Nr
Z dnia
Katalog wskaznikow realizacji celéw operacyjnych
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020
DZIEDZINA: Wspieranie rodziny
KOMORKA

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. WZMACNIANIE POZYTYWNEGO WIZERUNKU RODZINY Z DZIECKIEM POPRZEZ PROWADZENIE DZIALtAN WSPIERAJACYCH, INFORMACYJNYCH

| PROMOCYJNYCH
1. | Wskaznik MJUP W19_W - Populacja rodzin w Krakowie korzystajgcych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ SO UMK
2. | Wskaznik MJUP W8_W - Zakres ustug dostepnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ SO UMK
CEL OPERACYIJNY 2. ZAPEWNIENIE M02LIWO’S'CI NABYCI’A, ROZWOJU KOMPETENCJI RODZICIELSKICH | UMIEJETNOSCI PRZEZWYCIEZANIA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH PRZEZ RODZINY MAJACE TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE ORAZ POPRAWA FUNKCJIONOWANIA SPOLECZNEGO DZIECI | MtODZIEZY
1. | Liczba rodzin objetych wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z niepetnosprawnymi dzieé¢mi MOPS
2. | Stosunek liczby rodzin objetych terapig rodzinng w odniesieniu do liczby rodzin objetych pomoca z powodu trudnosci opiekunczo-wychowawczych MOPS
3. | Liczba rodzin, w ktérych realizowana jest ustuga asystenta rodziny w odniesieniu do liczby rodzin ze zdiagnozowanymi problemami opiekunczo-wychowawczymi MOPS

Liczba przeprowadzonych zaje¢ edukacyjnych dla mtodziezy majacych na celu poszerzenie wiedzy na temat uzaleznien (w tym behawioralnych) oraz liczba oséb uczestniczacych w
zajeciach

EK UMK, MCPU

5. | Wskaznik MJUP W17_W - Populacja dzieci w Krakowie korzystajacych z placowek wsparcia dziennego

MOPS

6. | Liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego w stosunku do liczby uczniéw (w uktadzie terytorialnym)

MOPS, EK UMK

7. | Liczba funkcjonujacych na terenie Krakowa Klubéw rodzica.

SO UMK

CEL OPERACYJNY 3. ZAPEWNIENIE MOZLIWIE PELNEGO DOSTEPU DO SWIADCZEN WSPIERAJACYCH RODZINE W ZASPOKAJANIU PODSTAWOWYCH POTRZEB
BYTOWYCH, PRZY UWZGLEDNIENIU KONIECZNOSCI ZAANGAZOWANIA RODZINY W ROZWIAZYWANIE JEJ PROBLEMOW

Sredni czas oczekiwania na otrzymanie pomocy:
1. | (Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z pomocy spotecznej, Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw — stypendia szkolne, zasitki szkolne. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego.)

SO UMK, MOPS

2. | Liczba rodzin z dzie¢mi, ktérym w wyniku udzielonej pomocy wyréwnane zostaty dochody do poziomu minimum egzystenc;ji

MOPS




DZIEDZINA: Organizacja pieczy zastepczej

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

KOMORKA
ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE WSZYSTKIM DZIECIOM W WIEKU DO 10 ROKU ZYCIA KIEROWANYM DO PIECZY ZASTEPCZEJ MIEJSC W PIECZY RODZINNE!)

1. | Liczba nowych rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych niespokrewnionych z dzieckiem MOPS
2. | Liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego dla funkcjonujgcych rodzin zastepczych MOPS
CEL OPERACYIJNY 2. OISIAGNIECIE STANPARDOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ W ZAKRESIE LICZBY MIEJSC
W PLACOWKACH OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH ORAZ DOSTOSOWANIE SYSTEMU DO POTRZEB DZIECI KIEROWANYCH DO PIECZY
1. | Liczba miejsc w placoéwkach opiekunczo—wychowawczych specjalistyczno—-terapeutycznych MOPS
2. | Liczba placéwek opiekunczo—wychowawczych, w ktorych osiggnieto standard MOPS
CEL OPERACYIJNY 3. UDZIELENIE OSOBOM USAMODZIELNIANYM ADEKWATNEGO DO POTRZEB WSPARCIA
1. | Liczba osob usamodzielnianych otrzymujgcych swiadczenie na kontynuowanie nauki w stosunku do wszystkich osob objetych indywidualnym programem usamodzielnienia MOPS
2. | Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepczej MOPS




DZIEDZINA: Wsparcie oséb niepetnosprawnych

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

KOMORKA
ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE WARUNKOW StUZACYCH MOZLIWIE PELNEJ INTEGRACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

. | Liczba osob, ktérym przyznano dofinansowanie ze srodkéw PFRON

MOPS

. | Liczba publikacji, informacji skierowanych do oséb niepetnosprawnych

SO UMK, MOPS

. | Liczba zorganizowanych lub dofinansowanych integracyjnych przedsiewzie¢ o charakterze sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym

SO UMK, MOPS

CEL OPERACYJNY 2. AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

. | Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej na 1 tysigc mieszkancow

MOPS

. | Liczba osob bezrobotnych niepetnosprawnych korzystajacych z poradnictwa zawodowego w stosunku do wszystkich oséb bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa

GUP




DZIEDZINA: Zdrowie psychiczne

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

KOMORKA
ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. ZWIEKSZENIE POZIOMU TOLERANCIJI | ZROZUMIENIA W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ WOBEC OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

1. | Liczba osob korzystajacych z programoéw polityki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia psychicznego BZ UMK
2. | Liczba kampanii promujacych zdrowie psychiczne BZ UMK
3. | Liczba wspieranych przez GMK inicjatyw samopomocowych BZ UMK
CEL OPERACYIJNY 2. ZAPEWNIENIE OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI MOZLIWOSCI NABYCIA | ROZWOJU KOMPETENCII POPRAWIAJACYCH
FUNKCJONOWANIE SPOLECZNE | ZAWODOWE
1. | Liczba osob, ktore uczestniczyty w programie zatrudnienia i przygotowania zawodowego dla oséb chorujgcych psychicznie BZ UMK
2. | Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej dla 0séb chorujgcych psychicznie oraz dla 0oséb z uposledzeniem umystowym na 1 tys. mieszkancow MOPS
3. | Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na 1 tys. mieszkancow MOPS
4. | Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na 1 tys. mieszkarncéow MOPS
CEL OPERACYIJNY 3. ZAPEWNIENIE OSOBOM NIESAMODZIELNYM Z POWODU ZABURZEN PSYCHICZNYCH POMOCY | OPIEKI ADEKWATNEJ DO STANU ZDROWIA
1.|Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych przypadajaca na jedng osobe objetg ustugami w tygodniu MOPS
2. | Wskaznik MJUP, W16_W - Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS osdb z zaburzeniami psychicznymi MOPS
3. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych ze skierowaniem do $ds osob z zaburzeniami psychicznymi mierzony stosunkiem liczby miejsc w sds do sumy liczby miejsc i liczby osob MOPS
oczekujgcych na skierowanie, wyrazony w procentach
a. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniu chronionym oséb z zaburzeniami psychicznymi mierzony stosunkiem liczby miejsc w mieszkaniach MOPS

chronionych do sumy liczby miejsc i liczby osdb oczekujacych na umieszczenie, wyrazony w procentach




DZIEDZINA: Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien

behawioralnych

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

KOMORKA
ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI DO TERAPII UZALEZNIEN DLA OSOB UZALEZNIONYCH OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN

BEHAWIORALNYCH | ICH RODZIN BEDACYCH MIESZKANCAMI KRAKOWA

.| Wskaznik MJUP, W56_Z - Liczba os6b/mieszkancéw uzaleznionych od alkoholu MCPU
. | Wskaznik MJUP, W61_Z — Odsetek osob objetych terapig uzaleznien od alkoholu finansowang ze srodkéw GMK MCPU
.| Czas oczekiwania na terapie, liczba miejsc w placéwkach leczenia uzaleznien (planowana liczba swiadczen i planowana liczba miejsc UMK + NFZ np. planowana liczba pacjentéw) MCPU
. | Liczba prowadzonych punktéw konsultacyjnych MCPU
CEL OPERACYIJNY 2. BUDOWANIE SYSTEMU PROFILAKTYKI | WCZESNE) POMOCY DLP: DZIECI | MLODZIEZY W ZAKRESIE UZALEZNIENIA OD SUBSTANCII
PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH
.| Liczba oséb objetych programami wczesnej interwencji MCPU
.| Liczba rodzin objetych terapia MCPU
CEL OPERACYIJNY 3. \'NZROST POZIOMU WIEDZY Vy ZAKRESIE.PROFILAKTYKI | TERAPII UZALEZNIEN ORAZ ZAPOBIEGANIE .I OGIIRANICZANIE WYSTEPOWANIA
ZACHOWAN RYZYKOWNYCH W KONTEKSCIE UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH
. | Wskaznik MJUP, W60_Z — Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien MCPU
.| Liczba 0s6b uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych MCPU
.| Liczba 0séb uczestniczacych w zajeciach sportowo-rekreacyjnych SP UMK
.| Liczba oséb skierowanych do placéwek lecznictwa odwykowego MCPU
CEL OPERACYJNY 4. BUDOWANIE SYSTEMU WSPARCIA OSOBY UZALEZNIONEJ — MIESZKANCA DOMU POMOCY SPOLECZNE)
.| Liczba oséb objetych programem terapii MCPU
. | Liczba DPS—-6w z terenu Krakowa objeta szkoleniami i superwizjami MCPU

. | Liczba uczestnikow szkolen

MCPU




DZIEDZINA: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

WSKAZNIKI REALIZACII CELU ODPOWEDTIALNA
CEL OPERACYIJNY 1. ZWIEKSZENIE WRAzLIW(?S'CI ORiAZ SKALI REAKCJI SPOLECZNEJ | INSTYTUCJONALNEJ NA OBSERWOWANE PRZEJAWY PRZEMOCY ORAZ
ROZWOJ WSPOtPRACY NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE
.| Liczba osob uczestniczgcych w spotkaniach informacyjno—edukacyjnych z mieszkarnicami Krakowa MOPS
. | Liczba osob uczestniczgcych w konferencjach i innych formach szkoleniowych MOPS
CEL OPERACYJNY 2. POPRAWA DOSTEPU DO UStUG | POSZERZENIE OFERTY WSPARCIA SKIEROWANEJ DO 0SOB | RODZIN DOTKNIETYCH PROBLEMEM
PRZEMOCY W RODZINIE
. | Wskaznik MJUP, W12_W - Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie (Niebieska Karta) MOPS
. | Liczba osob korzystajacych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie MOPS
. | Liczba osob zakwalifikowanych do udziatu w programie korekcyjno—edukacyjnym MOPS




DZIEDZINA: Aktywnosc¢ i integracja spoteczna senioréow

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

KOMORKA
ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. WSPIERANIE ROZWOJU AKTYWNOSCI | INTEGRACJI SPOLECZNEJ SENIOROW

. | Liczba lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora SO UMK
. | Liczba uczestnikéw lokalnych Centrow Aktywnosci Seniora SO UMK
. | Liczba senioréw angazujacych sie w dziatalno$¢ wolontaryjna SO UMK
. | Liczba osrodkéw wsparcia realizujacych zadania integracji miedzypokoleniowej MOPS
CEL OPERACYIJNY 2. ZAPEWNIENIE WARUNKOW MOZLIWIE PELNEGO | ADEKWATNEGO WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH UMOZLIWIAJACEGO
FUNKCJONOWANIE W SRODOWISKU LOKALNYM
. | Wskaznik MJUP, W10_W - Poziom wsparcia w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow MOPS
. | Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla osob starszych MOPS
. | Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb starszych MOPS
CEL OPERACYIJNY 3. ORGANIZOWANIE OPIEKI DLA OSOB WYMAGAJACYCH CAtODOBOWEGO WSPARCIA
. | Wskaznik MJUP, W15_W - Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych MOPS
. | Wskaznik MJUP, W5_W — Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie w formie umieszczenia w DPS w zwigzku z zaawansowang staroscig MOPS
. | Liczba miejsc w rodzinnych domach pomocy MOPS




DZIEDZINA: Wsparcie osob bezdomnych

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU

KOMORKA
ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYIJNY 1. ZAPOBIEGANIE UTRACIE LOKALU MIESZKALNEGO ORAZ ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO LOKALI OSOBOM EKSMITOWANYM

1. | Liczba osdb, ktore otrzymaty lokal socjalny ML UMK
2. | Liczba oséb, ktére skorzystaty z poradnictwa prawnego lokalowego MOPS
3. | Liczba osob, ktore otrzymaty dodatki mieszkaniowe SO UMK
4. | Liczba uczestnikow programow majacych na celu odpracowanie zadtuzen czynszowych wobec Gminy Miejskiej Krakow MOPS
CEL OPERACYINY 2. ZAPOBIEGANIE UTRWALENIU SIE BEZDOMNOSCI | ZWIEKSZENIE SKALI WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
1. | Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych i/lub wspieranych MOPS
2. |Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych MOPS
3. | Liczba 0séb bezdomnych objetych pomocg finansowa MOPS
CEL OPERACYJNY 3. ZMNIEJSZENIE NEGATYWNYCH SKUTKOW FUNKCJONOWANIA OSOB BEZDOMNYCH W PRZESTRZENI PUBLICZNE]J
1. | Liczba miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach dla os6b bezdomnych MOPS
2. | Liczba wydawanych positkow w kuchniach spotecznych MOPS
3. | Liczba 0séb objetych dziataniami ostonowymi i pracg socjalng metoda ,,streetwork” MOPS




DZIEDZINA: Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna osob podlegajacych wykluczeniu spotecznemu

KOMORKA

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU ODPOWIEDZIALNA

CEL OPERACYJNY 1. AKTYWIZACJA SPOLECZNA | ZAWODOWA 0SOB BEZROBOTNYCH

. | Wskaznik MJUP, W9_G - Stopa bezrobocia w miescie Krakowie GUP

. | Wskaznik MJUP, W14_W - Poziom reintegracji spotecznej bezrobotnych klientéow MOPS

MOPS
. | Wskaznik MJUP, W14_G — Procent osob, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy GUP
Wskaznik MJUP, W15_G — Procent osob bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby osdb bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i
instrumentow rynku pracy GUP
CEL OPERACYJNY 2. REINEGRACJA SPOtECZNA OSOB BEZROBOTNYCH | BIERNYCH ZAWODOWO
. | Procent 0séb bezrobotnych objetych PAI do liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w GUP z ustalonym Il profilem pomocy GUP

. | Liczba osob bezrobotnych objetych kontraktem socjalnym typu B z ubezpieczeniem zdrowotnym MOPS




DZIEDZINA: Wsparcie 0os6b z problemem ubdstwa

WSKAZNIKI REALIZAC)I CELU ODPOWIEDIIALNA
CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI SPOLECZNEGO WtACZENIA OSOB PRZEZ PODNIESIENIE ICH KOMPETENCJI AKTYWNOSCIA WSPIERANA
. | Dostep do wsparcia indywidualnego w formie ustug MOPS
. | Wskaznik MJUP, W9_W — Wsparcie funkcjonowania spotecznego rodzin objetych pomocga spoteczna MOPS
CEL OPERACYINY 2. Z,A’PE\N’NIENIE DOSTEPU DO SKUTECZNEJ P(?MOCY W FORMIE WSPABCIA O CHARAKTERZE MATERIALNYM OGRANICZAJACEJ ZASIEG |
GLEBOKOSC UBOSTWA PRZY UWZGLEDNIENIU WSPOtUDZIAtU BENEFICJENTOW POMOCY W ROZWIAZYWANIU TRUDNEJ SYTUACII
. | Wskaznik MJUP, W1_W - Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakoéw MOPS
. | Liczba osob, ktore w wyniku interwencji osiggnety dochdd co najmniej w wysokosci kryterium dochodowego MOPS




DZIEDZINA: Rewitalizacja spoteczna

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU ODPOWEDTIALNA
CEL OPERACYJNY 1. WZMACNIANIE INTEGRACJI | PARTYCYPACJI CZLONKOW LOKALNYCH SPOtECZNOSCI POPRZEZ ROZWIJANIE PROGRAMOW | DZIALAN
REWITALIZACYJNYCH
. | Wskaznik MJUP, W5_D — Aktywno$¢ mieszkancow w zgtaszaniu projektow w ramach budzetu obywatelskiego SO UMK
. | Wskaznik MJUP, W6_D — Aktywno$¢ mieszkancow w gtosowaniu nad projektami w ramach budzetu obywatelskiego SO UMK
. | Wskaznik MJUP, W6_P — Powierzchnia obszaréw Krakowa objetych programami rewitalizacji WR UMK

. | Liczba spotecznosci lokalnych objetych dziataniami w ramach programoéw aktywnosci lokalnej

MOPS




