ZARZADZENIE Nr 1821/2016
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 11.07.2016 r.

w sprawie przyjecia kierunkow rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej

Krakow na lata 2016 - 2017.

Na podstawie art. 33 ust 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 446)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Dla zapewnienia warunkow stabilnego, efektywnego jakosciowo, technologicznie

i ekonomicznie rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow (SI GMK)
w okresie przed przyjeciem Strategii informatyzacji Gminy Miejskiej Krakow, przyjmuje si¢
nastepujace kierunki jego utrzymania i rozwoju:

1.

W sklad Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw wchodza: systemy
informatyczne Urzedu Miasta Krakowa (UMK) oraz Miejskich Jednostek
Organizacyjnych Gminy (MJO). Systemy te jako zbior winny stanowi¢ calo$¢ w
szczegoOlnosci w zakresie funkcjonalnym, technologicznym i by¢ zgodne w zakresie
wykorzystywanych standardow.

Dziatania podejmowane na rzecz rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej
Krakéw winny uwzglednia¢ potrzeby wszystkich jego uzytkownikow. Nie dopuszcza si¢
wdrazania aplikacji, zakupu sprzg¢tu i innych dziatan bez uwzglednienia zalozen
wynikajacych z niniejszego dokumentu.

Dla zapewnienia wtasciwej realizacji zatozen niniejszego dokumentu, przyjmuje si¢:

1) Zasade ladu wdrozen, stanowiaca, ze:

a) W kazdym przypadku przy wdrazaniu nowych systemow i aplikacji nalezy
wykorzysta¢ dwa podstawowe zbiory referencyjne: kartoteka oséb fizycznych i
prawnych, dla ktorej podstawowe identyfikatory to odpowiednio PESEL i1 NIP
(ew. REGON) oraz ewidencja gruntow i budynkéw z identyfikatorami — nr dziakki,
obreb, jednostka ewidencyjna oraz adres.

b) W zakresie zakupu nowych aplikacji i systemow:

— w pracach wdrozeniowych w kazdym przypadku musza uczestniczy¢ wszyscy
zidentyfikowani interesariusze ze strony UMK 1 MJO. Obowigzek
identyfikacji interesariuszy spoczywa na wnioskujacym o zakup aplikacji lub
systemu,

— wdrazana aplikacja lub system merytorycznie winny obejmowac cato$¢ danej
ustugi (procesu) 1 wszystkich powiazan i integracji, z uwzglednieniem potrzeb
UMK i wszystkich MJO,

— analiza przedwdrozeniowa winna obejmowac¢ wszelkie informacje na temat
zasobow posiadanych przez UMK 1 MJO,

— zapisy umowne winny gwarantowa¢ co najmniej uzgodnione warunki
gwarancyjne oraz to, ze warunki wdrozenia i eksploatacji uwzglednig zapisy
normy ISO 27001 w zakresie testow, monitorowania i dostepu,

¢) W zakresie zakupu sprzetu komputerowego:



— sprzet ma odpowiada¢ standardom przyjetym dla urzadzen komputerowych, w
tym urzadzen komputerowych na stanowisku pracy uzytkownika, serwerdow i
pamigci masowej, urzadzen transmisji danych oraz urzadzen drukujaco -
kopiujacych,

— zapisy umowne majg gwarantowa¢ co najmniej uzgodnione warunki
gwarancyjne.

d) Postgpowania przetargowe dotyczace elementow SI GMK winny uwzgledniaé
kryteria jakosciowe dostosowane do wartosci 1 zakresu zakupu.

e) Preferowane winny by¢ zakupy uwzgledniajace TCO (Total Cost of Ownership) —
catkowity koszt pozyskania, instalowania, uzytkowania, utrzymywania i w koncu
pozbycia si¢ narzgdzi teleinformatycznych na przestrzeni okreslonego czasu

f) Zaleca si¢ stosowanie metodyk projektowych dostosowanych do specyfiki danej
jednostki.

2) Zasade transparentnych kosztéw, oznaczajaca, ze koszty funkcjonowania Si GMK
sa znane wszystkim jego uzytkownikom oraz, ze sa monitorowane i poddawane
analizie. Oznacza ona réwniez przyjecie jasnych regut odno$nie solidarnego
ponoszenia kosztow zwigzanych z realizacja danej ustugi przez wszystkich
uczestnikow.

3) Zasade specjalizacji, ktora zaklada mozliwo$¢ wykorzystania zasobow, w tym
ludzkich nalezacych do danej Miejskiej Jednostki Organizacyjnej lub Urzgdu Miasta
Krakowa, przez inne Miejskie Jednostki Organizacyjne lub Urzad Miasta Krakowa.
Poprzez specjalizacj¢ rozumiane jest szczegdlne do§wiadczenie lub inna wtasciwose,
pozwalajace przyjac¢ zatozenie, ze wykorzystany zasob pozwoli osiaggnaé najwyzsza
jakos¢ przy realizacji danego zadania.

4) Zasade wspolnych zakupéw towaréw i ushug, ktéra oznacza wspodtuczestnictwo
wszystkich Urzedu Miasta Krakowa i1 Miejskich Jednostek Organizacyjnych w
procesach zakupu wybranych asortymentow towardow i ustug. Oznacza ona réwniez
koniecznos$¢ opracowania wspdlnych standardéw jakosciowych.

5) Zasade¢ Kkluczowych kompetencji, ktora zaklada, Zze do realizacji podmiotom
zewngtrznym nie zostang przekazane nastepujace ustugi IT:

a) zarzadzanie bezpieczenstwem wg ISO 27001,

b) nadzoér nad realizacjg umoéw,

c) chmura obliczeniowa dla klienta wewngtrznego, tj. centrum decyzyjnego,
dysponujacego 1 zapewniajacego moc obliczeniows, pojemnos$¢ 1 wydajnos¢
systemu dla uzytkownikéw, w tym zapewnienie zasobow ze zrodet zewnetrznych,

d) zarzadzanie transmisjg danych,

e) zarzadzania awariami,

f) zarzadzania zmiang,

g) backup krytycznych elementow systemu,

h) monitoring zdarzen dot. krytycznych elementéw systemu.

§ 2. 1. Dla zapewnienia wlasciwego nadzoru nad realizacjg zapisOw niniejszego
dokumentu, powotuje si¢ Zespdt ds. rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej
Krakéw

2. Pracami Zespolu wymienionego w ust. 1 kieruje Dyrektor Magistratu lub osoba przez
Niego upowazniona.

3. W skitad Zespolu wchodza przedstawiciele UMK oraz MJO wskazani odpowiednio
przez Dyrektora Magistratu oraz Kierujacych MJO.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Koszty

4. Spotkania Zespolu odbywac¢ si¢ beda nie rzadziej niz raz na kwartal, przy czym
pierwsze spotkanie odbgdzie si¢ nie pdzniej niz w terminie do trzech miesigcy, od dnia
wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia.

5. W ramach swoich prac, Zespot wymieniony w ust. 1 opracuje wytyczne dla Strategii
Informatyzacji Gminy Miejskiej Krakow.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Informatyki.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.



