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w sprawie skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pdzn.
zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepyje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge ) ( - ) ¢ :na
dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne 1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji /

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okre$laja innych organéw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dzialalno$ci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym na podstawie ktérego rada gminy kontrolujgc dziatalno$¢ wojta, gminnych
jednostek organizacyjnych oraz jednostek pomocniczych gminy powoluje komisje
rewizyjng, przedkiada sie Radzie Miasta Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia
przedmiotowe] skargi. Komisja Rewizyjna Rady Miasta Krakowa proponuje uzna¢ skarge
za niezasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do

projektu uchwaty.

(wylaczenie jawnosei w zakresie danych osobowych: na podstawﬂa przepiséw o ochronie danych osoBchh oraz art, 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla
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Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga _ (__'_.—_ . )7? dotyczy nie otrzymania pomocy
w postaci zwrotu kosztéw wymiany instalacji weglowej na gazowa, o ktéra zwrécili si¢
do Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Z wyjasnien uzyskanych od Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
wynika, ze Skarzacy sg objeci pomoca Miejskiego Ofrodka Pomocy Spotecznej m.in.
w formie zasitku stalego, zasitku okresowego oraz zasitkéw celowych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych. Dom w Krakowie w ktérym mieszkajg ww. osoby, od
listopada 2014 r. posiada ogrzewanie gazowe. Wymiany systemu ogrzewania dokonata
wobwezas we wiasnym zakresie matka Skarzacych, zamieszkujgca razem ze Skarzacymi,
finansujac powyzsza inwestycje ze $rodkéw pochodzacych z zaciagnigtego na ten cel
kredytu. Matka Skarzacych nie korzysta z pomocy $wiadczonej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, a ponadto prowadzi odrgbne gospodarstwo domowe. Dyrektor
MOPS w Krakowie poinformowat, ze z dokumentacji zgromadzonej w ww. sprawie nie
wynika, aby ww. osoby sktadaty do Miejskiego Odrodka Pomocy Spotecznej wnioski
o zwrot kosztdw zwigzanych z wymiang instalacji grzewczej na gazowa. Natomiast
Skarzacy zglaszali potrzebg udzielenia pomocy na uregulowanie oplat za gaz, ktére to
wnioski zostaly rozpatrzone przez MOPS pozytywnie poprzez przyznawane w tym
zakresie zasitki celowe. W dniu 26 czerwca 2018 r. pracownik socjalny udat si¢ do
miejsca zamieszkania Skarzacych celem ustalenia ich potrzeb i oczekiwan z zakresu
pomocy spotecznej. Z informacji uzyskanych od Skarzacych wynika, ze rozpatrywana
skarga dotyczy skierowanego do Odrodka przez matke ww. 0s6b w czerwcu 2016 .
wniosku o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z montazem instalacji ogrzewania
gazowego. Na postawie dokumentacji zgromadzonej przez Miejski Oérodek Pomocy
Spolecznej ustalono, iz w czerweu 2016 r. matka Skarzacych zlozyla w Miejskim
Odrodku Pomocy Spotecznej wniosek dotyczacy zwrotu kosztdw poniesionych
w zwigzku z wymiang ogrzewania na proekologiczne, ktéry pismem z dnia 17 czerwca
2016 r. zostal przekazany do Wydzialu Ksztaltowania Srodowiska UMK celem
zalatwienia zgodnie z kompetencjami. Jednoczednie poinformowano wnioskujaca, Ze
moze skierowaé do MOPS wniosek o przyznanie pomocy na zwigkszone koszty
grzewcze zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania.

Dyrektor Wydziatu Ksztaltowania Srodowiska UMK w korespondencji z dnia
1 lipca 2016 r. poinformowat wnioskujaca, iz w dniu 28 lutego 2014 r. ztozyla
w Wydziale Ksztattowania Srodowiska UMK wniosek o udzielenie dotacji w ramach
Programu Ograniczania Niskiej Emisji w nieruchomo$ci w Krakowie. Po jego
weryfikacji i pozytywnym rozpatrzeniu w dniu 26 czerwca 2014 r. zostata podpisana
w tym zakresie umowa z Gmina Miejskg Krakéw - Urzgdem Miasta Krakowa, co do
ktérej w dniu 10 lipca 2014 r. matka Skarzacych ztozyla pisemng rezygnacje. Z uwagi
na powyzsza okoliczno§¢ Dyrektor Wydziatu Ksztattowania Srodowiska poinformowat
wnioskujgcg, ze brak jest podstaw, aby Urzad Miasta Krakowa sfinansowat inwestycje
wykonang poza uczestnictwem w Programie Ograniczania Niskiej Emisji. Jednocze$nie
zaznaczono, ze istnieje mozliwo$é zloZzenia wniosku do MOPS w Krakowie
o0 przyznanie pomocy na zwickszone koszty grzewcze zwigzane z trwaly zmiang
systemu ogrzewania. Nalezy podkresli¢, iz matka Skarzacych, za wyjatkiem pisma
zlozonego w MOPS w czerwcu 2016 r., nie sktadata ponownie wniosku w sprawie
zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z wymiang systemu ogrzewania na gazowe,
nie sktadata réwniez w MOPS wniosku o przyznanie pomocy na zwigkszone koszty
ogrzewania zwigzane z trwala zmiang sytemu ogrzewania na proekologiczny w ramach

Lokalnego Programu Ostonowego.
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Z wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora MOPS wynika, ze w dniu
26 czerweca 2018 r. matka Skarzacych poinformowata pracownika socjalnego, ze
zrezygnowata z ubiegania si¢ o dotacje na wymiane ogrzewania w ramach Programu
Ograniczania Niskiej Emisji. Potwierdzita, iz zakres niezbednych prac wykonala we
wlasnym zakresie i z wilasnych §rodkéw finansowych zaznaczajac jednoczesnie, iz
oczekuje zwrotu po 1/3 poniesionych kosztéw od swoich dzieci. O$wiadczyla ponadto,
iz nie jest zainteresowana jakgkolwiek pomocg udzielang przez Miejski Oérodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie. W tym samym dniu Skarzacy ztozyli pisemne wnioski
o udzielenie pomocy finansowej na zwrot kosztéw zwigzanych z wymiana instalacji
zweglowej na gazowa. W zwigzku z powyzszym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej zostalo wszczgte postgpowanie administracyjne, ktére miato rozstrzygnaé,
czy ww. osoby posiadajg uprawnienie do skorzystania z ww. pomocy finansowej.
Postgpowanie administracyjne zostato zakonczone wydaniem w dniu 25 lipca 2018 r.
i 8 sierpnia 2018 r. decyzji odmawiajacych Skarzacym zasitkéw celowych na zwrot
kosztéw zwigzanych z wymiang ogrzewania weglowego na gazowe. Dyrektor MOPS
poinformowat, ze Osrodek udziela Skarzgcym pomocy dostosowanej do zglaszanych
potrzeb, ustalonej sytuacji i mozliwosci Osrodka.

Reasumujac, Skarzacy nie ubiegali sie uprzednio o pokrycie kosztéw
zwigzanych z wymiang instalacji grzewczej na gazowa, a wniosek do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej o pomoc w tym zakresie ztozyli dopiero 26 czerwca
2018 r.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze, dotyczace odmowy zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku
z wymiang systemu ogrzewania na gazowe sg niezasadne. Zatem, w tym kontekdcie
skarge na Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, nalezy uznaé za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
w rozumieniu art.237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$é
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania

skarzgcego™.
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