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w sprawie skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn.
zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge : [w ) ¥ na dziatanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, opisane w tresci przedmiotowe]
skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

e

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerweca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organdéw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalnodci Prezydenta Miasta 1 kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia § marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli;
wtym celu powotyje komisje skarg, wnioskow 1 petycji, przedklada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadnag,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do projektu
uchwaty.

Pod wzgledem formalno-prawnym
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Skarga !, ( )\*( . dotyczy dziatania Filil nr 7 Miejskiego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie m.in. w sprawie wydania za$wiadczenia — informacji
o osigganiu dochodéw kwalifikujgcych do otrzymania biletu socjalnego.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej udzielajgc wyjasnien
poinformowat, ze informacje o osiaganiu dochodéw kwalifikujacych do otrzymania
biletu socjalnego Osrodek wydaje na podstawie § 2 ust. 2 pkt 4 lit. ¢ zalacznika Nr 3 do
uchwaty Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
ustalenia cen 1 oplat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz
przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujgcych, ktére przystapily do porozumienia w celu
wspdOlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego (z pézn. zm.). Dnia 1.10.2019 r.
Skarzgcy zwrdcit si¢ z wnioskiem o wydanie informacji o osigganiu dochodéw
kwalifikujgcych do otrzymania biletu socjalnego. W dniun 3.10.2019 zostata
sporzgdzona i przestana do Skarzgcego za posrednictwem Poczty Polskiej ,,Informacja
o osigganiu dochodéw kwalifikujacych do otrzymania biletu socjalnego”, ktéra
omytkowo w stopce pisma zawierata poprzedni adres Filii nr 7 tj. al. Slowackiego 46,
zamiast aktualny ul. Mazowiecka 4-6. Ww. korespondencje Skarzacy odebrat w dniu
19.10.2019 1.

W zwigzku z powyzszym uchybieniem, Os$rodek podjat dzialania naprawcze
iwdniu 8.10.2019 r. sporzadzil i przekazat osobiscie Skarzacemu ,Informacje
o osigganiu dochodéw kwalifikujacych do otrzymania biletn socjalnego”, ktora
zawierata prawidlowy adres Filii Nr 7 MOPS.

Dyrektor MOPS zaznaczyt, ze omytka nie miata wplywu na merytoryczng tresé
,Jnformacji...” oraz, ze pracownicy zostali pouczeni o konieczno$ci weryfikowania
poprawnodci sporzadzanej dokumentacji, ktéra jest wydawana badZ wysytana stronom.
Podjeto stosowne dziatania, aby w przysztosdci sytuacja si¢ nie powtdrzyla.

W zwigzku z zarzutami dotyczacymi wspdlpracy Skarzacego z pracownikiem
socjalnym, m.in. spéZnienia pracownika na wizyt¢ u lekarza, Dyrektor Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej poinformowal, ze pracownik socjalny faktycznie nie
przybyt do placowki stuzby zdrowia na ustalong wczedniej ze Skarzgcym godzing.
Powodem byly trudnosci w dojezdzie do jednostki medycznej, na ktére pracownik
socjalny nie mial wplywu. Pomimo spéznienia pracownik socjalny towarzyszyl
Skarzacemu podczas wizyty lekarskiej. Sytuacja tego typu wbrew twierdzeniom
Skarzacego miata charakter incydentalny.

Dyrektor MOPS poinformowat réwniez, ze pracownik socjalny oferowal
Skarzacemu wsparcie w formie ustug opiekuficzych, jednak dotychczas nie byl
zainteresowany tego typu pomoca. Tymczasem wlasnie w zakresie czynnosci osoby
$wiadczgcej ustugi opiekunicze lezy m.in. towarzyszenie osobie objetej ustugami
w dotarciu do placdwek stuzby zdrowia i podczas wizyt lekarskich oraz kontrolowanie
podawania lekow zgodnie z zaleceniem lekarza.

Pomimo prawidtowego dziatania pracownika socjalnego, zostata dokonana jego
zmiana, aby dalszy kontakt z pracownikiem socjalnym odbywal si¢ bez przeszkéd i byta
mozliwo$¢ nawiazania wspolipracy.

Pracownik socjalny na biezgco informuje Skarzacego o przystugujgcych
$wiadczeniach, dostepnych formach pomocy oraz prawach i uprawnieniach, natomiast
to Skarzacy decyduje z jakiej pomocy chee korzystac.
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Dyrektor MOPS poinformowal ponadto, ze decyzjami z dnia 29.11.2019 r.
przyznano Skarzacemu zasitek celowy na zywnos$¢ od stycznia do czerwca 2020 r.
w wys. 180,00 zt miesigcznie, zasitek celowy na dofinansowanie do zakupu lekéw od
stycznia do czerwca 2020 r. w wys. 250,00 zt miesigcznie, zasilek celowy na
dofinansowanie do zakupu $rodkéw czystosci od stycznia do czerwca 2020 r. w wys.
70,00 zt miesigeznie, zasilek celowy na zakup biletu socjalnego od stycznia do czerwca
2020 r. w wys. 29,00 zt miesigcznie, zasitek celowy na dofinansowanie do abonamentu
za internet i telefon od stycznia do czerwca 2020 r. w wys. 29,00 zl miesigcznie.
Skarzacy z tytutu posiadanego umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci posiada
uprawnienie do zasitku statego, ktérego wysokos¢ aktualnie wynosi 485,16 zi
miesigcznie. Pobiera z Urzgdu Miasta Krakowa zasitek pielegnacyjny w wys. 215,84 zt
miesigcznie. Skarzacy od stycznia do listopada 2019 r. otrzymal pomoc finansowa
o tgcznej wartosci 16415,86 7t (Srednia miesigezna wysokos$é pomocy - 1492,35 zh).

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zapewnit, ze Osrodek nadal
bedzie udzielat Skarzacemu pomocy adekwatnej do zglaszanych potrzeb, ustalonej
sytuacji i mozliwosci. '

Majgc na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sa niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng 1 jej bezzasadno$é
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.
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