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Projekt Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycjii RMK
UCHWALA NR
: umynglo g el 409
Rady M1asta. Krakowa dnia LS R TF A I 4 0 51
z dnia
A
w sprawie skargi na Prezydenta Miasta Krakowa \

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 1. poz. 2096 z pédzn.
zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za niezasadng skarge ( . )yF - na dziatanie Prezydenta
Miasta Krakowa, opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne 1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do
uchwaty. .

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji /

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadain lub dziatalnodci Prezydenta Miasta 1 kierownikdéw gminnych- jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie -
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skiadane przez obywateli;
wtym celu powoluje komisje skarg, wnioskéw i petycji, przedkiada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Whioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadna,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaty.

Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniujg bez uwag.
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Zatacznik do ﬁchwaly nr
Rady Miasta Krakowa
7 dnia

Skarga ( ) ¢ . dotyczy sposobu rozpatrzenia przez Prezydenta
Miasta Krakowa skargi z 24 maja 2019 r. na pracownikéw Filii nr 7 Miejskiego
Odrodka Pomocy Spoteczne] w Krakowie w zwigzku z prowadzonymi mediacjami
‘migdzy cztonkami jej rodziny.

Z wyjasnien uzyskanych przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta
Krakowa wynika, ze spotkania organizowane przez pracownikéw Filii nr 7 MOPS na
ktére Skarzaca byta zapraszana, w zwiagzku ze sprawa, ktdrg zgtosita w 2018 r. nie byty
mediacjami. Miaty na celu poméc czlonkom rodziny w wynegocjowaniu kwestii
pozwalajacych zazegnaé rozwijajacy sie konflikt. Dnia 2 wrze$nia 2018 r. Skarzacej
przekazano dane teleadresowe mediatoréw w Krakowie, co zostalo ponownie wskazane
w odpowiedzi przestanej na skargg z dnia 24 maja 2019. Mediacja jest procedurs, ktére;
mozna poddaé kazdy rodzaj sporu, warunkiem jest wyrazenie dobrowolnej zgody na
udzial w niej przez strony konfliktu. Warunek, do ktérego odwotuje si¢. Skarzaca,
tj. konieczno$é procedowania przez sad sprawy dotyczacej 0séb cheacych skorzystaé
z mediacji, nie wystepuje w obecnym stanie prawnym. Nieuprawnione jest wigc
stwierdzenie, ze ,,mediator moze dziataé tylko na wniosek sagdu”, co zdaniem Skarzace;j
uniemozliwito jej skorzystanie z mediacji.

W odniesieniu do szczegbtéw rozméw syna Skarzacej z pracownikiem socjalnym
MOPS, ‘do czego odwotuje si¢ Skarzgca, w obecnej chwili nie ma mozliwosci
weryfikowania przebiegu rozmowy z uwagi na dtugotrwalg nieobecno$é pracownika
socjalnego, ktéry te rozmowy prowadzit. Informacje okreélajagce zakres rozmowy,
wskazane w odpowiedzi skierowanej 26.06.2019 r. do Skarzacej, zostaty sformutowane
na podstawie posiadanej dokumentacji, dlatego nie znajduja uzasadnienia insynuacje
poddajgce w watpliwosé nieobecno$é w pracy Pani Urszuli Struzikowskiej-Seremak
i wywodzenie na podstawie powyzszego paralizu prac instytucji, co nie ma i nie miato
miejsca. -
Dyrektor MOPS poinformowal, Ze nie jest prawda, ze zachowania pracownikéw MOP
byly agresywne i stronnicze. Pracownicy socjalni zaangazowani w sprawe podejmowali
swoje czynno$ci z nalezyts starannoscia, a odczucie stronniczo$ci w powyzszej sprawie
moze wynikaé z oczekiwania Skarzacej, co do uznania ich racji za jedyne 1 wlasciwe
w danej sytuacji. Pracownicy MOPS w podejmowanych dziataniach kieruja si¢ zasada
obiektywizmu, gdzie konieczne jest uwzglednienie zglaszanych racji wszystkich stron
wiaczonych w konflikt. Na zadnym etapie wspdlpracy strony nie sg zmuszane do
dziatan, spotkan, ale majg mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ lub uzgadniania innych niz
proponowane termindw spotkan, stad powyzszy zarzut jest niezasadny.

W odniesieniu do spotkania z 27.11.2018 r. Dyrektor MOPS odrzucit zarzut
zastosowania rozwiazania sitowego w odniesieniu do ojca Skarzacej, co zostalo
wyjasnione w odpowiedzi udzielonej przez Prezydenta Miasta. Brak nowych
okolicznodci uzasadniajacych uznanie zarzutu za uprawdopodobniony. Podjete
wéwezas dzialania miaty na celu zapewnienie spokojnego przebiegu spotkania, ktére
zakldcat ojciec Skarzgcej zachowujac si¢ glosno. '
Skarzgca sugeruje, ze zagrozenie wystgpieniem przemocy wobec siebie ze strony ojca
zglaszata do MOPS w 2018 r., co nie spotkato si¢ ze wszczgeiem procedury Niebieskie
Karty. W wyniku podjetych czynnosci diagnostycznych, 6wezesne okolicznosci nie
wskazywaly na wystepowanie przemocy w rodzinie, ale byly wynikiem sporu
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i konfliktu. Natomiast procedura Niebieskie Karty to zespét dziatan podejmowanych
przez przedstawicieli instytucji zobligowanych do podejmowania dziatafi, w sytuacji
podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie. Na podstawie informacji uzyskanych
w 2018 1. od Skarzacej nie bylo podstaw do sformutowania wniosku o podejrzeniu
wystepowania przemocy w rodzinie, dlatego zostaty podjete czynnoéci majgce na celu
udzielenie pomocy w sporze z ojcem. Podczas kontaktu z pracownikiem socjalnym
Skarzagca informowata, ze w przeszioci do$wiadczata przemocy ze strony ojca,
wzwigzku z czym zostata poinformowana o mozliwosci zlozenia stosownego
zawiadomienia o podejrzeniu przestgpstwa, okolicznosei z przesztoéei nie uzasadniaty
wszczecia procedury Niebieskie Karty.

Spotkanie z pracownikiem socjalnym w miejscu zamieszkania, jakie Skarzaca
przywotuje w skardze, odbylo sig 21.06.2019 r. Zgodnie z informacjg przekazana
Skarzacej przez pracownika socjalnego na wstepie spotkania, odbyto sig ono w zwigzku
z prowadzong procedurg Niebieskie Karty wszczetg w maju 2019 r. Odbywato si¢ wige
w sprawie zdarzefi poZniejszych niz bedace podstawa rozpoczgcia wspélpracy ze
Skarzaca w 2018 1. i bylo niezalezne w stosunku do wezeéniejszych ustalen zwigzanych
7 konfliktem dotyczacym zamieszkiwane]j nieruchomosci.

W odniesieniu do stwierdzenia, dotyczacego okazywania przez ojca Skarzace]
postronnym osobom i pracownikom podmiotéw publicznych opinii pracownikow
MOPS o stosowaniu przemocy wobec niego, Dyrektor MOPS poinformowal, ze zaden
dokument moggey byé uznany za taka opini¢ nie zostat wydany przez MOPS.
Uwzgledniajac trudnosei, jakie wystgpuja we wspdlpracy pracownikéw Filii nr 7
wramach prowadzonych spraw, utrudniony kontakt oraz negatywng -opinig
w odniesieniu do pracownikéw socjalnych Filii nr 7, odnoszac si¢ jednoczesnie do
wniosku sformutowanego w skardze z 24.05.2019r. majac na uwadze wilasciwg
realizacje dzialan w dalszym toku realizacji procedury Niebieskie Karty oraz dobra
wspdlprace ze Skarzaca, zostata uwzgledniona prosba w zakresie przeniesienia sprawy
do realizacji przez inng Filig MOPS. '

W odniesieniu do zarzutu braku udzielenia odpowiedzi przez Dyrektora Miejskiego
Ogrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie na skarge z 24.05.2019 r. wyjasniono, Zze
pismem nr SW.051.35.2019.LS z 12.06.2019 r. Skarzaca zostata poinformowana, ze
zuwagi na zlozenie tozsamej skargi, odpowiedZ zostanie udzielona przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej UMK. Wnioski z przeprowadzonego postgpowania
wyjasniajacego w MOPS zostaly przedstawione przez Dyrektora MOPS do Wydziatu
Kontroli Wewnetrznej i uwzglednione w odpowiedzi przestanej do Skarzace]
26.06.2019 r. pismem znak: WK-01.1510.255.2019.

Majagc na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sa niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja .w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.

W imieniu Komisji
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