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w sprawie skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 256) Rada
Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge ( - )* _ na dzialanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, opisane w tresci przedmiotowej
skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Kiomisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegoélne nie okreslaja innych organdw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczace;j
zadan lub dzialalnosci Prezydenta Miasta 1 kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skladane przez obywateli;
wtym celu powoluje komisje skarg, wnioskéw i petycji, przedktada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatizenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Whnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadna,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik do projektu
uchwaty.

Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniujg bez uwag.
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Zanczmk do uchwé&y nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga ( e }X zostata przekazana do Rady Miasta Krakowa
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci 1 dotyczy dzialan podejmowanych przez
pracownikéw Filii nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej udzielajac wyjasnien
poinformowat, ze Skarzaca zamieszkuje wspoélnie z petnoletnim synem oraz z matks.
Rodzina korzystata z pomocy O$rodka od stycznia 2007 roku. Ostatnie $wiadczenia
finansowe zostalo wyplacone przez MOPS w kwietniu 2019 roku. Rozmowy
pracownika socjalnego ze Skarzaca odbywaja si¢ gtéwnie za posrednictwem telefonu,
domofonu lub na klatce schodowej. Wspétpraca z rodzing jest utrudniona ze wzgledu na
czeste nieobecnosci oraz odwolywanie spotkan.

Skarzaca wielokrotnie przedstawiala pracownikowi socjalnemu pogorszajacg si¢
sytuacje zdrowotna syna. Pracownik socjalny zauwazajac bezradno$é Skarzacej wobec
choroby syna i obawy o jego stan zdrowia w dniu 11.01.2019 r. wystapit do lekarza
psychiatry o wizyte domowg w celu okreslenia, czy zachodza przestanki dotyczace
leczenia syna w szpitalu bez zgody. Pracownik socjalny informowat Skarzaca
o podejmowanych dziataniach, ww. nie zglaszala zadnych zastrzezen. Pracownik
socjalny wyjasnial roéwniez, ze sama wizyta domowa lekarza psychiatry: nie §wiadczy
o skierowaniu syna do szpitala, natomiast lekarz w trakcie wizyty oceni stan zdrowia
syna i poinformuje o dziataniach, ktére nalezy podjaé celem poprawy stanu zdrowia.

Dnia 18.02.2019 r. do Osrodka wyptyneta opinia specjalisty psychiatry. Z opinii
lekarza psychiatry wynika, ze zachodza przestanki z art. 29 ust. 1 pkt 1,2 ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego dotyczace leczenia bez zgody w szpitalu
psychiatrycznym.

W dniu 26.02.2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej na podstawie
otrzymanej opinii psychiatrycznej ztozyt wniosek do Sgdu Rejonowego dla Krakowa
Srédmiescia IIT Wydziatu Rodzinnego i Opiekuficzego w sprawie stwierdzenia potrzeby
przyjecia syna Skarzacej do szpitala psychiatrycznego bez zgody. Skarzaca zostala
poinformowana o zlozonym wniosku, o trybie postgpowania sgdowego oraz
o mozliwosci wycofania wniosku, jesli syn podejmie leczenie w trybie ambulatoryjnym,
skutkujagce poprawg stanu zdrowia i1 funkcjonowania. Skarzace] zaproponowano
réwniez, z mys$la o zainteresowaniach syna dotyczacych gry na instrumentach
klawiszowych, wspdlprace z asystentem osoby niepelnoprawne] oraz udzial
w Programie Aktywnosci Lokalnej ,,Na Skarpie”, os. Na Skarpie 35. Asystent miat
pomagaé synowi Skarzgcej w dotarciu na zajgcia organizowane w PAL, gdzie mégliby
nawigzywaé nowe znajomosci oraz rozwija¢ swoje pasje.

Zasadno$¢ ztozonego przez Osrodek wniosku do Sgdu zostala potwierdzona
przez bieglego lekarza psychiatrg. Z tresci sporzadzonej opinii sadowo-psychiatryczne;j
z dnia 12.05.2019 r. wynika, ze syn Skarzgcej przejawia zaburzenia psychiczne
o charakterze choroby psychicznej z krggu schizofrenii. Dotychczasowe jego
zachowanie wskazuje na to, Ze nie przyjecie go do szpitala psychiatrycznego spowoduje
dalsze znaczne pogorszenie stanu zdrowia psychicznego z zagrozeniem dla jego
zdrowia a nawet Zycia. Jednoczesnie uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie
w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe jego stanu zdrowia. Syn Skarzacej nie
jest zdolny do realizacji podstawowych potrzeb Zzyciowych i do wyrazenia zgody na
umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym.




Z tredcig sporzadzonej opinii bieglego lekarza psychiatry nie zgadza si¢
Skarzaca, a pelnomocnik jej syna sporzgdzit pismo procesowe, ktére ztozyt w dniu
16.07.2019 r. wraz z zarzutami do opinii biegtego. Postepowanie sadowe jest w toku.

Odnoszac si¢ do zarzutéw kierowanych do Kierownika Zespotu ds. Pracy
Socjalnej, Dyrektor MOPS poinformowal, ze z wyjasnieni Kierownika wynika, ze nie
wypowiadal do Skarzacej zarzucanych stéw. Nie oczekiwal réwniez kserokopii
dokumentéw wizyt lekarskich 1 informacji o lekarzach, u ktérych leczy si¢ syn.

W sprawie pomocy udzielanej rodzinie Skarzacej Dyrektor MOPS wyjasnit, ze
Osrodek przyznawal pomoc rodzinie zawsze zgodnie ze zglaszanymi potrzebami
1 ustalong biezacy sytuacja. Na jej wysokos$é nie miaty wplywu okolicznosci, na ktore
powoluje si¢ Skarzaca. Ostatnia rozmowa pracownika socjalnego, dotyczaca
aktywizacji zawodowe] miata miejsce 18.07.2014 r. i dotyczyta wylgcznie Skarzace;j,
ktéra byla wowczas bezrobotna, zarejestrowana w Grodzkim Urzedzie Pracy.
Przeprowadzona analiza dokumentéw zgromadzonych w sprawie pozwala stwierdzié,
ze pracownicy O$rodka podejmowali prawidlowe i zgodne z prawem dziatania
w sprawie Skarzace;j.

Majgc na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, Ze zarzuty zawarte
w przedmiotowe] skardze sg niezasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$é
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podirzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania

skarzacego”.
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