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UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa

7 dnia

w sprawie skargi na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 1. poz. 256) Rada
Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje: :

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skargg Q <o )?J‘( na dziatanie
Prezydenta Miasta Krakowa opisane w treéci przedmiotowej skargl.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do
uchwaty. '

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. Kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw whasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
sadan lub dziatalnoéci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skladane przez obywateli;
wtym celu powolyje komisje skarg, wnioskéw i petycii, przedktada sie Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowsj skargi. Komisja Skarg,
Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadng,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik do projektu
uchwaty.

Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniuj¢ bez uwag.
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Zatgcznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga ( M»);’F ' 7 dnia 17 czerwca 2020 1. dotyczy pisma
Prezydenta Miasta Krakowa z 28 kwietnia 2020 . stanowigcego odpowiedZ na pismo
Skarzacego z 30 marca 2020 1.

Prezydent Miasta Krakowa udzielajac wyjasnien odnoszac sig do zarzutdw
Skarzacego dotyczacych obstugi mieszkancow w podmiotach gminnych poinformowat, -
ze Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 . (Dz. U. z 2020 1., poz.
490), ktére przywotuje Skarzacy odwoluje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan
zagrozenia epidemicznego, ogtoszony w dniu 13 marca br. (Dz. U. z 2020 r., poz. 433).
Jednak w tym samym dniu, tj. 20 marca 2020 1, réwniez ministerialnym
rozporzadzeniem zostat ogloszony stan epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz
swalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz.
1239 z p6zn. zm.), stan zagrozenia epidemicznego to sytuacja prawna wprowadzona na
danym obszarze w zwigzka z ryzykiem wystapienia epidemii, w celu podjgcia
okreglonych w ustawie dziatan zapobiegawczych, a stan epidemii to sytuacja prawna
wprowadzona na danym obszarze w zwiazku z wystapieniem epidemii, w celu podjgcia
okre§lonych w ustawie dzialan przeciwepidemicznych i zapobiegawczych dla
zminimalizowania skutkéw epidemii.

Stan epidemii cechuje wigksza doniostos¢ sytuacji prawnej niz w przypadku
wystepowania stanu zagrozenia epidemicznego.

Urzad Miasta Krakowa od 16 marca br. zostal wylaczony z bezpoérednie]
obstugi klientéw, jednak kontynuowana byta obstuga posdrednia i droga elektroniczng.
W zakresie sktadania korespondencii klienci mieli mozliwo$¢ skorzystania z poczty
elektronicznej, platformy e-PUAP oraz specjalnych pojemnikéw na korespondencje
ustawionych w latwo dostepnym miejscu W lokalizacjach UMK na terenie Miasta.
Pisma wrzucane do pojemnikow nie podlegaly ,,automatycznemu" potwierdzaniu
zdwéch powodéw. Po pierwsze, ze wzglgdu na konieczno$é ograniczenia
bezpodredniego, wzajemnego kontaktu klientow, przesytek z urz¢dnikami, a po drugie,
ze wzgledu na brzmienie obowigzujgcych przepisow zalacznika do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych, tj.: ,,§ 40.1. Punkt kancelaryjny rejestruje przesytki
wplywajgce. 2. Punkt kancelaryjny wydaje na 7adanie sktadajacego przesyike
potwierdzenie jej otrzymania.”

W sytuacji funkcjonowania specjalnych pojemnikéw na przesytki, na zyczenie
klienta potwierdzenia byly przekazywane w terminie pbzniejszym, droga elektroniczng
badz za posrednictwem Poczty Polskiej. ' ‘

Podobnie jak w UMK sytuacja wygladata w przypadku miejskich jednostek
organizacyjnych. Mimo  wprowadzonych ogranicze, —mieszkaficy Krakowa
dysponowali szeregiem mozliwosci kontaktu i wnoszenia spraw. Dostepna byla droga
elektroniczna (platforma e-PUAP, poczta mailowa), telefoniczna oraz tradycyjna
(operator pocztowy oraz firmy kurierskie). Udostepniono réwniez pojemniki na
korespondencje we wszystkich siedzibach.




W zakresie wizyty Skarzgcego w Wydziale Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK
w dniu 15 czerwca 2020 r. Prezydent poinformowatl, ze od 18 maja 2020 r. sprawy
w tym wydziale mogty by¢ zatatwiane osobidcie przez klientdw po wczesniejszym
umoéwieniu wizyty (taki komunikat umieszczony byt na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Miasta Krakowa oraz na drzwiach wejéciowych do siedziby wydziatu).
Z uwagi na to, ze w czasie wizyty nie byto zadnych uméwionych oséb, Skarzacy zostat
obstuzony przez urzednika mimo braku zarezerwowanego terminu. Poniewaz przy
okazji rozmowy z pracownikiem wydziatu Skarzacy przedlozyt kopie sktadanego
wniosku zadajac potwierdzenia jego przyjecia, jego oczekiwanie zostato spelnione.

W kwestii funkcjonowania Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie,
Prezydent Miasta Krakowa poinformowal, ze bezpodredniag obstuge klientéw
przywrécono poczawszy od dnia 1 czerwca 2020 1., zatem wizyta Skarzacego oraz
potwierdzenie sktadanych dokumentéw odbyty si¢ zgodnie z ustalonymi zasadami i nie
stanowig podstawy do uznania skargi za zasadna.

Urzad Miasta Krakowa uruchomit dzienniki podawcze i wznowit blezqca,
bezposrednig obstuge klientéw od dnia 1 lipca 2020 r.

W zwigzku z wyrazonym przez Skarzacego oczekiwaniem oraz biorac pod
uwage powyzsze wyjasnienia i informacje, Prezydent nie uznal za zasadne, aby
dokonywaé ukarania urzednikdéw, bowiem nie zostaly naruszone zadne procedury,
a sposéb postepowania nie narazal nikogo na uszczerbek na zdrowiu. Przywrécenie
bezposredniej obstugi klientéw wynika ze stopniowego lagodzenia obostrzef
zwigzanych z rezimem sanitarnym i jest oparte na wytycznych Ministra Zdrowia

Majgc na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznal, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowe] skardze s niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi

w rozumieniu art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.
Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosei — organ whasciwy do jej rozpatrzenia moze podirzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.

W imieniu Komisji
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