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UCHWAEA NR
Rady Miasta Krakowa

z dnia

w sprawie skargi na dziatanie Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 735) Rada
Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

X

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge (»»c) o . na dzialanie
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie opisane w treSci przedmiotowe]
skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organdw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadann lub dziatalnodci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skladane przez obywateli;
wtym celu powolyje komisje skarg, wnioskdw i petycji, przedklada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadna,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowl zatgcznik do projektu
uchwaly. . ‘

Pod wzg'k-;dem formalno-prawnym
opiniuj¢ bez uwag.
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Zatgcznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia
Skarga (uw x
Spotecznej przy ul. Lanowej w Krakowie.

Dyrektor Miejskiego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielajgc
wyjasnien poinformowat, ze syn Skarzacej od 16.06.2015 r. jest mieszkaficem domu
pomocy spotecznej przeznaczonego dla os6b przewlekle psychicznie chorych. W trakcie
pobytu w placéwee nawigzat relacje z personelem oraz wspétmieszkancami. Chetnie
uczestniczyt w réznych formach =zaje¢ oraz realizowat ustalenia zawarte
w Indywidualnym Planie Wsparcia.

Z dokumentacji bedgcej w posiadaniu. domu pomocy spolecznej i informacji
uzyskanych od syna Skarzacej wynika, iz ograniczanie jego aktywnosci poza miejscem
zamieszkania wywotuje u niego agresje werbalng i niewerbalng. Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoleczne] zaznaczyt, iz roztadowuje on napigeie emocjonalne poprzez
zwiekszong aktywno$¢ w pobytach poza placéwka. Twierdzi, Ze nie potrafi inaczej zy¢.
Widoczna jest u niego duza potrzeba sprawstwa, samodzielnodci i aktywnoSci.
Wielokrotnie wychodzil z inicjatywa organizowania mieszkancom spedzania czasu
wolnego poza terenem domu pomocy spoteczne;. _

Faktem jest, ze syn Skarzacej od marca 2020 r. byt wielokrotnie hospitalizowany,
czego powodem bylo nieakceptowanie zmian w funkcjonowaniu domu pomocy
spotecznej w okresie pandemii, ktére byly wdrazane celem wykluczenia Iub
zminimalizowania ryzyka zakazenia wirusem SARS-COV-2. Wprowadzone obostrzenia,
w szczegblnodcei dotyczace ograniczenia wyj$é na zewnagtrz wplynely na pogorszenie
stanu jego zdrowia psychicznego i codzierme funkcjonowanie. Mieszkaniec samodzielnie
ustalat terminy przyjecia do wybranego przez siebie szpitala psychiatrycznego w celu
poprawy stanu zdrowia psychicznego. Podczas kazdego pobytu w szpitalu upowazniat do
otrzymywania informacji o stanie jego zdrowia pracownikéw domu pomocy spotecznej.
Osoby te utrzymywaly regulamy kontakt telefoniczny z synem Skarzacej, ktéry
informowat na biezaco o swojej sytuacji. Kontaktowat si¢ takze z innymi pracownikami
domu pomocy spotecznej, w tym z psychologiem informujac o swoich dzietaniach,
samopoczuciu, planach itp. Z informacji uzyskanych od lekarzy prowadzacych i karty
informacyjnej z pobytu w szpitalu w Poznaniu wynikalo, iz pogorszenie jego stanu
zdrowia psychicznego jest wynikiem trudno$ci w przystosowaniu si¢ do warunkéw zycia
w okresie pandemii. Kazdorazowo po odbytych hospitalizacjach przedktadat w domu
pomocy spolecznej karty informacyjne z leczenia szpitalnego. Majac powyzsze na

‘uwadze, nie jest zgodne ze stanem faktycznym twierdzenie Skarzacej, Ze pracownicy
domu pomocy spolecznej nie byli zainteresowani losem jej syna podczas jego
hospitalizacji. |

7 wyjasniefi dyrektora domu pomocy spolecznej wynika, iz syn Skarzacej objety
byt w placdwece wielospecjalistycznym  wsparciem  terapeutycznym, W tym
psychologicznym adekwatnym do jego stanu zdrowia i mozliwodci. Podczas pobytu
wdomu pomocy spotecznej zostaly sporzadzone w jego sprawie cztery opinie
psychologiczne. W innych obszarach zdrowia na biezaco miat wykonywane zlecone
badania oraz odbywat konsultacje specjalistyczne, zrealizowal réwniez zlecenie na
okulary. W ocenie Dyrektora domu pomocy spolecznej czgste pobyty syna Skarzacej
w szpitalach psychiatrycznych podczas pandemii byty dla niego jedynym sposobem na
przetrwanie tego okresu w bezpiecznych warunkach, zapewniajgcych catodobowa opieke
psychiatryczng, czego - jak wynika z kart informacyjnych bezwzglednie wowczas
wymagal. :

. dotyczy pobytu jej syna w Domu Pomocy




Dnia 26.02.2021 r. syn Skarzacej ztozyt oswiadczenie, iz nie chce zmieniaé¢ domu
pomocy spotecznej, poniewaz ma w nim zapewnione niezbedne potrzeby, opieke
1 wsparcie.

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej zaznaczyt, ze syn Skarzacej
jest osobg posiadajgcg petna zdolno$¢ do czynnoéci prawnych. Zatem ma prawo
decydowania o swoim losie i podejmowania decyzji w swoich sprawach.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej poinformowal réwniez, ze
Skarzaca wielokrotnie kontaktowata si¢ telefonicznie z pracownikami domu pomocy
spotecznej, jednak jedynie w sprawie koniecznodci podjecia przez placowke dziatan
zmierzajgcych do ubezwiasnowolnienia syna oraz wprowadzenia zakazu jakichkolwiek
wyjazdéw poza teren domu pomocy spolecznej. Na mocy obowigzujacych przepiséw
kodeksu postgpowania cywilnego takie uprawnienie posiada réwniez Skarzaca jako
krewna w linii prostej.

Nalezy wskazaé, ze jezeli Skarzgca wymaga porady w kwestii
ubezwlasnowolnienia syna moze skorzystaé z telefonicznej nieodplatnej pomocy prawnej
i poradnictwa obywatelskiego po uprzednim umoéwieniu terminu wizyty pod numerem:
728366319 (w  godz.  7.30-16.00), badz =za  posrednictwem  e-maila:
https://np.ms.gov.pl/zapisy.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi

w rozumieniu art. 237 § 3 w zwiagzku z art. 238 § 1 k.p.a.
Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.

W imieniu Komisji -
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