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UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa

z dnia

w sprawie skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 735) Rada
Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge .. u)y _ na dziatanie

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne] w Krakowie opisane w treéci przedmiotowe;
skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji
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‘Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegblne nie okreslajg innych organéw wihasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan Iub dziatalnodci Prezydenta Miasta 1 kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta
1 gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skladane przez obywateli;
wtym celu powotuje komisje skarg, wnioskéw 1 petycji, przedklada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadng,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaty.
Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniuj¢ bez uwag,
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Zatgcznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga (aee » dotyczy dziatan podejmowanych wobec niej
przez pracownikéw Filii nr 8 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
w zwiazku z procedurg ,,Niebieskie Karty”.

Dyrektor Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielajac
wyjasnient poinformowat, ze procedura ,Niebieskie Karty” w rodzinie Skarzacej, zostata
wszezeta 1 lipca 2020 r. na podstawie art. 9 d ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 1. poz. 218), ktéry stanowi
,wszczecie procedury ,, Niebieskie Karty" nastepuje przez wypelnienie formularza
., Niebieska Karta” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych
lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec czlonkéw rodziny Ilub
w wyniku zgloszenia dokonanego przez cziomka rodziny Ilub przez osobg bedgcg
Swiadkiem przemocy w rodzinie.” W my$l tego przepisu pracownik MOPS zobowigzany
jest do wszezgcia procedury w sytuacji zgloszenia wystepowania przemocy w rodzinie.
Wszczecie procedury nie oznacza, ze Skarzaca zostala uznana za osobe stosujgcg
przemoc, ale stuzy do wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci w sprawie.

W ramach procedury przewodniczacy Zespotu ds. Dziatan Lokalnych powotuje
grupe robocza, ktdra stanowig specjaliSci pracujacy z dang rodzing m.in. dzielnicowy
i pracownik socjalny. Czlonkowie grupy roboczej podejmujg dziatania, majace na celu
ustalenie czy w rodzinie dochodzi do przemocy. Grupa robocza spotyka si¢ zar6wno
z 0sobg podejrzang o stosowanie przemocy, jak réwniez osobno z osobg wskazang jako
doznajacg przemocy. Podczas spotkan grupy roboczej, kazda ze stron ma mozliwosé
przedstawienia sytuacji jaka panuje w rodzinie ze swojej perspektywy, a pozyskane
informacje majg odzwierciedlenie w protokole.

Odnoszac si¢ do kwestii nieprawidtowego zachowania pracownika socjalnego
informujgcego Skarzaca o wszczgeiu procedury Niebieskie Karty Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnit, ze pracownik socjalny zaprzecza, aby zachowywat
sie w sposéb, ktéry Skarzaca opisata w skardze. Z wyjasnien pracownika socjalnego
wynika, ze rozmowe telefoniczng ze Skarzace rozpoczal od przedstawienia swoich
danych oraz informacji o instytucji, z ktérej dzwoni. Szczegdlowo wyjasnit procedurg
Niebieskie Karty oraz zasady wspélpracy interdyscyplinarnej instytucji w niej
uczestniczacych. Podkreslat w trakcie rozmowy, ze Skarzaca nie jest osobg oskarzong
o stosowanie przemocy, a jedynie wskazang osobs, co do ktérej istnieje podejrzenie
o stosowanie przemocy. Z wyjasnien pracownika socjalnego wynika, ze w trakcie
rozmowy kierowal sie zasada obiektywizmu, poszanowaniem godno$ci rozmoéwcy,
staral sie szczegdtowo wyjasnié Skarzacej wszystkie watpliwoéci oraz motywowal do
udziatu w posiedzeniu grupy roboczej.

W sprawie zarzutu dotyczacego braku mozliwosci nawigzania telefonicznego
kontaktu w dniu 8.07.2020 r. z pracownikiem socjalnym Dyrektor wyjasnit kto jest
pracownikiem socjalnym uzywajacym numeru telefonu wskazanego przez Skarzacg o
poinformowal, ze osoba ta przebywata w tym dniu na calodziennym szkoleniu bhp,
poza siedzibg Osrodka. Wylaczenie telefonu, o ktérym Skarzgca wspomina w piSmie,
moglo nastapié w wyniku roztadowania aparatu, ktéry pozostal na terenie Filii.

7 przeprowadzonego postepowania wyjasniajagcego wynika, ze w dniu
8.07.2020r. Skarzaca skontaktowata sie¢ telefonicznie z pracownikiem socjalnym
pelnigcym zastepstwo za nieobecnego pracownika, ktéry zostal wyznaczony do
prowadzenia procedury Niebieskie Karty. W trakcie rozmowy telefonicznej Skarzgca
poinformowata, Zze na posiedzeniu grupy roboczej bedzie jg reprezentowat prawnik.
Wyzej wskazana ustawa oraz rozporzadzenie nie zawierajg regulacji co do ewentualnej
mozliwo$ci reprezentowania 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie




przez pelnomocnika. Brak jest réwniez odwotlania sie we wskazanych aktach do
przepiséw innych regulacji prawnych. Pracownik socjalny przedstawil Skarzacej zasady
dotyczace prowadzenia grup roboczych, zgodnie z ktérymi w posiedzeniu bierze udziat
osoba, ktérej sprawa dotyczy. Dziatania grupy roboczej majg charakter rozmowy
osobistej i kierowane sa bezposrednio do wskazanej osoby.

W odniesieniu do kwestii przyznania kuratora sgdowego rodzinie Dyrektor
MOPS wyjasnit, ze na posiedzeniu grupy roboczej poinformowano Skarzaca, iz
w sytuacji gdy w rodzinie sg matoletnie dzieci Policja kazdorazowo w ramach
podejmowanych dziatan powiadamia Sad Rodzinny o realizacji procedury Niebieskie
Karty. Podkreslono, ze czionkowie grupy roboczej nie posiadaja wiedzy o terminie
podjecia dziatan przez Sad. Pracownik socjalny poinformowat, ze Skarzaca moze
skontaktowaé si¢ z sekretariatem sadu rodzinnego lub zespotem shuzby kuratorskie;,
ktéry zazwyczaj w takich sytuacjach przeprowadza na zlecenie sgdu $rodowiskowy
wywiad. Podano Skarzacej dane kuratora, ktéry wykonuje swoje obowiazki w rejonie
miejsca zamieszkania. Pracownik socjalny zaprzecza, aby informowat Skarzaca, Ze jej
rodzina ma juz przyznanego kuratora.

Dyrektor MOPS poinformowat ponadto, ze na skarge z dnia 31.07.2020 r. (data
wptywu do MOPS 05.08.2020 r.) Skarzaca otrzymata pisemng odpowiedZ z dnia
26.08.2020 r., w ktorej odniesiono si¢ do wyzej poruszanych kwestii. W odpowiedzi
z dnia 01.09.2020 r. na pismo adwokata Skarzgcej z dnia 13.08.2020 r. (data wptywu do
MOPS 17.08.2020 r.) ponownie wyjasniono kwestie wszczgcia procedury, weryfikacji
jej zasadnosci oraz prawnych mozliwosci jej zakonczenia.

Odpowiedzi na pisma Skarzacej - skarge oraz pismo adwokata sformulowane
zostaty na podstawie analizy akt oraz stanowiska pracownikéw socjalnych realizujacych
zadania w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty”.

W odniesieniu do zarzutéw Skarzacej wobec postepowania pracownika
socjalnego, Dyrektor MOPS szanujac prawo Skarzacej do subiektywnej oceny,
w $wietle sprzecznych z zarzutami wyjasnien pracownika stwierdzit, ze nie moze zajaé
obiektywnego stanowiska w sprawie. Zapewnit jednak, Ze pracownik socjalny,
w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych kieruje sie zasadami etyki
zawodowej, dobrem os6b, ktérym shuzy. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze
dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych byly zgodne z obowigzujacymi
przepisami i miaty wymiar merytoryczny.

Odnoszac si¢ do pobierania przez meza Skarzacej $wiadczenia 500+ Dyrektor
MOPS poinformowal, ze w dniu 28.08.2020 r. podczas rozmowy pracownika
socjalnego 'z mezem Skarzacej uzyskano potwierdzenie, ze wskazane $wiadczenie
wptywa na jego konto. Pienigdze sa odkiadane na przyszto$é dla cérki, o czym
postanowil wspélnie ze Skarzaca. W przesztodci dokonat jednorazowej wyplaty na
naprawe samochodu, ktéry uzytkowany byt w Owczesnym czasie wspllnie z zona,
0 czym wyzej wymieniona réwniez byla informowana. Zdarzalo sie, ze pobieral
pienigdze ze $wiadczenia z przeznaczeniem na potrzeby cérki np. wycieczki. W dniu
28.08.2020 r. Skarzaca podczas posiedzenia grupy roboczej poinformowala, ze w celu
uregulowania spraw finansowych z mezem korzysta z pomocy prawnej we wlasnym
zakresie. W dniu 31.08.2020 r. podczas rozmowy z pracownikiem socjalnym Skarzaca
poinformowata, ze konsultowala kwesti¢ $wiadczenia 500+ z adwokatem oraz zamierza
ztozy¢ wniosek do Urzedu Miasta Krakowa o zmiane decyzji.

W dniu 02.09.2020 r. podczas rozmowy z pracownikiem socjalnym Skarzaca
poinformowala o zmianie miejsca zamieszkania. Pracownik socjalny przedstawit
spos6b postepowania w przypadku gdy osoby wskazane w procedurze Niebieskie Karty
zmieniaja miejsce zamieszkania tj. poinformowanie wiasciwego miejscowo Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktéry podejmie dziatania w zakresie procedury.




Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie nie ma wpltywu na sposéb
realizowanych dziatan przez Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wieliczce.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze pod adresem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi

- wrozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.
Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego”.

W imieniu Komisji



