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Wprowadzenie

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie (GUP) staje obecnie przed szeregiem wyzwan wynikajgcych
z licznych zmian odnotowywanych w obszarze lokalnego rynku pracy, ktore sg z kolei wynikiem wielu
nowych lub przybierajgcych na sile zjawisk we wszystkich sferach zycia tj. spotecznej, gospodarczej,
demograficznej, kulturowej, technologicznej, czy cywilizacyjnej. Jako jednostka administracji publicznej
odpowiedzialna za zarzadzanie lokalnym rynkiem pracy, Grodzki Urzad Pracy staje réwniez przed
zadaniem modyfikacji modelu dziatania wynikajgcego z przyjetych zatozen do reformy funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia wynikajgcych z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci
(KPO). Jednoczesnie urzad jest zobowigzany do petnienia efektywnej roli instytucji odpowiedzialnej
za wdrazanie szeregu zadan wynikajacych z przepisow prawa krajowego i przyjetych rozwigzan
na poziomie Wspodlnoty Europejskiej w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej, ktére rdwniez podlegajg statym zmianom podazajgc za rozwojem rynku pracy
i dziedzin powigzanych. W tym kontekscie Grodzki Urzad Pracy podjat wysitek przygotowania nowego
»,Programu Promogji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywq do 2030
roku w Gminie Miejskiej Krakow - Strategii Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie”
(w dalszej czesci opracowania zwanego Strategig), ktéry stanowi odpowiedz Urzedu na szereg nowych
wyzwan i probleméw rynku pracy, ktére przy udziale GUP bedg stale podejmowane i rozwigzywane.
Strategia obejmuje zatem szereg usystematyzowanych dziatan ukierunkowanych na skuteczng
i efektywnga realizacje zadan publicznych Gminy Miejskiej Krakdw w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia, aktywizacji zawodowej, a takze zadan zwigzanych z podejmowaniem
interwencji sprzyjajagcych rozwojowi zasobdéw ludzkich, edukacji, w tym edukacji zawodowej;
przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci spotecznej oraz wielu innych obszaréw $cisle powigzanych
z rynkiem pracy i instytucjonalng obstugg rynku pracy.

Strategia systematyzuje dziatania i wyznacza priorytety dla lokalnej polityki rynku pracy na lata
2021 — 2025 z perspektywg do 2030 roku majgcej na celu poprawe sytuacji osdb bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i przedsiebiorcow borykajgcych z niedoborem pracownikéw i ktopotami w zakresie
szybkiego i sprawnego korzystania z zasobéw ludzkich lokalnego rynku pracy. W tym celu Grodzki Urzad
Pracy korzystaé bedzie ze wszystkich dostepnych instrumentéw rynku pracy, jakie pozostajg w jego
dyspozycji zgodnie z przepisami prawa, a w szczegdlnosci bedzie korzystat z rozwigzan i inicjatyw
o charakterze innowacyjnym, pozwalajagcych na podejmowanie stosownych reakcji wobec zjawisk
i problemdéw ujawnionych w ramach analizy przeprowadzonej przy okazji przygotowywania niniejszej
strategii, jak i wobec problemow i zjawisk, ktore mogg pojawic sie w przysztosci.



Czesc |
1. Podstawowe informacje o Krakowie

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w kraju, stolica wojewddztwa matopolskiego i jednym
z najwazniejszych osrodkéw gospodarczych i kulturalnych Polski. Miasto jest dobrze skomunikowane
zaréwno z regionem, jak i z pozostatg czes$cig kraju. Posiada potgczenia drogowe (autostrade A4,
droge ekspresowg S7, obwodnice miasta), kolejowe, a takze w niedalekiej odlegtosci lotnisko (Balice)
obstugujgce potaczenia krajowe i miedzynarodowe. Wedtug danych z 2020 roku Krakow liczyt 780 tys.
mieszkancow (z czego 53,4% stanowity kobiety, a 46,6% mezczyzni), niemal 23 % ludnosci wojewddztwa
i okoto 2% ludnosci Polski. Ponad 58% mieszkancéw Krakowa jest w wieku produkcyjnym, 17,6%
w wieku przedprodukcyjnym, natomiast 23,8% mieszkarncow jest w wieku poprodukcyjnym.
W latach 2002-2020 liczba mieszkancéw wzrosta o 3,0%, a sredni wiek wynosi 42,7 lat i jest nieznacznie
wyzszy od sredniego wieku mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego oraz poréwnywalny do sredniego
wieku mieszkancéw Polski. Co wazne - prognozowana liczba mieszkancéw Krakowa w 2050 roku wynosi
ok. 710 tys. (z czego 377,1 tys. to kobiety, a 333,4 mezczyzni), co oznacza, ze miasto podlegaé bedzie
negatywnym procesom demograficznym (z ujemnym wynikiem utraty ok. 10% populacji w okresie
30 lat). W 2019 roku zarejestrowano 13206 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 6 875
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wyniosto dla Krakowa 6331 oséb.

W tym samym roku 768 osdb zameldowato sie z zagranicy oraz zarejestrowano 127 wymeldowan
za granice. To dato saldo migracji zagranicznych wynoszgce 641 oséb.
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Krakéw wyrdznia sie na tle catego wojewddztwa znacznie lepszymi  wskaznikami
spoteczno-gospodarczymi tj. relatywnie niska stopg bezrobocia (3,3%), przy wskazniku dla wojewddztwa
5,3% oraz wysokim przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem brutto w sektorze przedsiebiorstw
siegajgcym 6920,92 zt, przy 5784,62 zt dla wojewddztwal. Na terenie Krakowa dziatalno$é prowadzi
liczne grono przedsiebiorcéw (ponad 155 tys.), zatrudniajgc ponad 225 tys. pracownikow.
Z zestawienia z analogicznymi danymi dla wojewddztwa matopolskiego — odpowiednio 433,5 tys.
podmiotéw i 522,4 tys. zatrudnionych wynika, ze Krakéw skupia okoto 35% regionalnej populacji
podmiotéw gospodarczych i okoto 43% pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw. W Krakowie na 1000
mieszkancow pracuje 471 osoéb. Jest to znacznie wiecej od podobnych wartosci dla wojewddztwa
matopolskiego a takze znacznie wiecej od analogicznych wskaznikéw dla Polski. Sposrdd wszystkich
pracujgcych ogétem 52,3% stanowig kobiety, a 47,7% mezczyzni. Wsréd aktywnych zawodowo
mieszkancow Krakowa 8,8 tys. oséb wyjezdza do pracy do innych miast, a 61,9 tys. pracujacych
przyjezdza do pracy spoza gminy. Tym samym saldo przyjazdow i wyjazdéw do pracy wynosi 53,0 tys.
Tylko 1,2% aktywnych zawodowo mieszkancéw Krakowa pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo), 17,6% w przemysle i budownictwie, a 30,4% w sektorze ustugowym
(handel, naprawa pojazddw, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja)
oraz 5,8% pracuje w sektorze finansowym (dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku
nieruchomosci).

W Krakowie, podobnie jak w wojewddztwie matopolskim i w catym kraju wsrdod wszystkich podmiotéw
gospodarki narodowej zdecydowanie przewazajg osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
z dominujgcym udziatem mikroprzedsiebiorstw zatrudniajgcych od 0 do 9 pracownikow.
Wsrdd osdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg najczesciej deklarowanymi rodzajami
dziatalnosci sg: handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle
(18.1%) oraz dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (17.3%).

Wsrdad mieszkancow Krakowa ponad 151 tys. jest w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata), w tym ponad
74 tys. kobiet i ponad 77 tys. mezczyzn. Odnotowuje sie rowniez wzglednie wysoki odsetek osdb
z wyzszym wyksztatceniem. Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku 33,7% ludnosci
Krakowa posiadato wyksztatcenie wyisze, 3,5% wyksztatcenie policealne, 16,9% srednie
ogoblnoksztatcace, a 18,0% srednie zawodowe. Wyksztatceniem zasadniczym zawodowym legitymuje
sie ok. 14,0% mieszkancéw Krakowa, gimnazjalnym 3,4%, natomiast 10,0% podstawowym ukoriczonym.
Tylko 0,6% mieszkarncow Krakowa zakonczyto edukacje przed ukoriczeniem szkoty podstawowej.
W poréwnaniu do catego wojewddztwa matopolskiego mieszkancy Krakowa majg znacznie wyiszy
poziom wyksztatcenia. Wsrdd kobiet mieszkajgcych w Krakowie najwiekszy odsetek ma wyksztatcenie
wyzsze (34,8%) oraz Srednie ogdlnoksztatcace (19,5%). Mezczyzni najczesciej majg wyksztatcenie wyzsze
(32,4%) oraz srednie zawodowe (20,9%). Dane o wyksztatceniu mieszkaficow Krakowa z jednej strony
wskazujg na wzglednie wysoki poziom kompetencji zasobdw ludzkich miasta, a z drugiej wysoki odsetek
mieszkancow z wyksztatceniem wyzszym moze powodowac strukturalne problemy na rynku pracy
wynikajgce z niedopasowania ofert pracy do poziomu wyksztatcenia, a co za tym idzie do oczekiwan
zwigzanych z charakterem pracy i wysokoscig wynagrodzenia. Statystyki oséb bezrobotnych
znajdujacych sie w rejestrze Grodzkiego Urzedu Pracy w pewnym zakresie potwierdzajg to zjawisko.

! Dane GUS; 05.2021 (www.stat.gov.pl)



W Krakowie bardzo intensywnie rozbudowuje sie infrastruktura zwigzana z zapewnieniem opieki
nad dzieémi, co sprzyja rozwojowi aktywizacji zawodowej tych bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
ktdrzy majg pod opieka dzieci do lat 7 i z tego powodu wczesniej mogty rezygnowac lub rezygnowaty
z podejmowania pracy zarobkowej. W roku 2018 w Krakowie miescito sie 350 przedszkoli, w ktdrych
do 1570 oddziatow uczeszczato 30 824 dzieci (15 113 dziewczynek oraz 15 711 chtopcéw),
za$ dostepnych byto ponad 34,8 tys. miejsc. Dla poréwnania w 2008 roku w Krakowie miescito sie 185
przedszkoli, w ktérych do 860 oddziatéw uczeszczato 19 523 dzieci (9 433 dziewczynki oraz 10 090
chtopcéw), a dostepnych byto tylko 19 893 miejsc. Obecnie na jedno miejsce w placdwce wychowania
przedszkolnego przypada 0,65 dzieci w wieku przedszkolnym.

Waznym czynnikiem oddziatywujgcym na lokalny rynek jest struktura edukacji ponadpodstawowe;j.
W Krakowie znajdujg sie 92 licea ogdlnoksztatcgce, w ktdrych w 743 oddziatach uczy sie ok. 18,7 tys.
uczniow (10,9 tys. kobiet oraz 7,7 mezczyzn) i 28 technikéw, gdzie w 455 oddziatach uczy sie ok. 11,4
tys. ucznidéw (3,7 tys. kobiet oraz 7,6 tys. mezczyzn). W Krakowie znajduje sie tez 21 branzowych szkét
| stopnia, w ktérych w 76 oddziatach uczy sie 1,3 tys. ucznidw (419 kobiet oraz 864 mezczyzn).
Ta istotna przewaga ksztatcenia na poziomie liceum ogdlnoksztatcgcego przektada sie na pdziniejszg
sytuacje braku réwnowagi na rynku pracy. Niewielki odsetek uczniéw szkét branzowych i technikow
pogtebia braki i luki na lokalnym rynku pracy i powoduje liczne problemy w zakresie realizacji ofert pracy
na pracownikbw wymagajgcych fachowego przygotowania zawodowego na poziomie
ponadpodstawowym i Srednim.

2. Podejscie do przygotowania strategii

Sporzadzenie Strategii zostato poprzedzone wnikliwg analizg sytuacji rynku pracy, uwzgledniajgc
kontekst krajowy i regionalny, a takze inne zjawiska, takie jak zmiany cywilizacyjne, migracje czy skutki
pandemii SARS-COV-2, ktdre szczegdlnie dotknety miasto Krakow opierajgce swéj rozwdj
m.in. o dziatalnos¢ turystyczng, hotelarskg, gastronomiczng, czy rozwdj bazujgcy na intensywnym
korzystaniu z wydatnych zasobdw kultury, architektury i sztuki miasta.

Strategia Grodzkiego Urzedu Pracy uwzglednia dotychczasowy dorobek krajowy i europejski donoszacy
sie do oczekiwan i standardéw obstugi rynku pracy, celdow i wskaznikéw charakteryzujacych dojrzate
rynki pracy, co zostato opisane m.in. w Zaleceniach Rady Unii Europejskiej (tzw. CSR) dla kazdego
panstwa cztonkowskiego, w tym Polski oraz corocznych Krajowych Programach Reform i Krajowych
Planach na rzecz Zatrudnienia. Strategia czerpie zatem z najlepszych i najbardziej wymagajgcych
dokumentoéw strategicznych odnoszacych do rynku pracy, przy jednoczesnej jej zgodnosci z trescig tych
dokumentéw — tj. celami strategicznymi, rozwigzaniami, czy oczekiwanymi rezultatami w zakresie
uzyskania jak najlepszych efektéw dziatan publicznych stuzb zatrudnienia. Strategia jest rowniez zgodna
z priorytetami, o ktérych mowa w dokumentach zwigzanych ze strategiami rozwoju wojewddztwa
matopolskiego i rozwojem miasta Krakowa, w szczegdlnosci uwzglednia charakter gminy miejskiej
Krakéw, jej olbrzymig role i funkcje jaka odgrywa w wojewddztwie matopolskim. Z oczywistych
wzgledow w ogdlnej warstwie programowej Strategia stanowi kontynuacje Programu Promocji
Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowe] na lata 2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakéw, ktory byt



realizowany przez Grodzki Urzad Pracy w ramach catosciowej strategii rozwoju miasta Krakowa.
Jednoczesnie obecna strategia uwzglednia aktualny kontekst i uwarunkowania krajowej polityki rynku
pracy i sytuacji na lokalnym rynku pracy.

W przygotowanie ,Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
z perspektywq do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakéw - Strategii Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie” (dalej: Strategia) zaangazowani byli pracownicy i kadra kierownicza Grodzkiego Urzedu
Pracy, ktérzy w ramach procesu partycypacyjnego brali czynny udziat w pracach nad dokumentem
na kazdym etapie jego tworzenia, poczawszy od dyskusji nad okresleniem kierunkéw dalszego rozwoju
w ramach warsztatu poswieconemu planowaniu strategicznemu, poprzez przygotowanie diagnozy
sytuacji na lokalnym rynku pracy, formutowanie celéw, a skoriczywszy na opracowaniu strategii,
uwzgledniajacej podejscie do jej wdrozenia, monitorowania i oceny.

3. Uwarunkowania opracowania Strategii oraz spdjnosc z polityka krajowa, regionalng
i lokalng

a. Formalne uwarunkowania tworzenia Strategii

Podstawa dziatalnosci Grodzkiego Urzedu Pracy, w tym podstawg zobowigzania do strategicznego
planowania prac jest ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jednolity: Dz.U. z 2018r., poz. 1265 z pdin. zm.), okreslajgca zadania parnistwa w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe]j. Kompetencje, w jakie zostat
wyposazony Urzad umozliwiajg reagowanie na zmiany spoteczne i gospodarcze oraz wdrazanie polityk
publicznych kreowanych przez administracje rzadowa i samorzgdowa. Zgodnie z artykutem 9 ust. 1 pkt.
1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do zadan
samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy opracowanie i realizacja programu promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego cze$é¢ powiatowej strategii
rozwigzywania problemdéw spotecznych, a takze inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug
i instrumentéw rynku pracy. Grodzki Urzad Pracy przygotowujgc Program Promocji Zatrudnienia
i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywg do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakow -
Strategie Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (dalej: Strategia) wypetnia zobowigzania
wynikajgce z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. w zakresie planowania i programowania dziatan
nakierowanych na realizacje instrumentdw rynku pracy. Dodatkowo, przed Grodzkim Urzedem Pracy
pojawialy sie nowe zadania, wynikajgce z koniecznosci wdrazania programéw ostonowych
dedykowanych branzom dotknietym recesjg gospodarczg z powodu administracyjnych ograniczen
wymuszonych przez epidemie koronawirusa. Jednym z probleméw stojgcych przed Grodzkim Urzedem
Pracy w 2020 r. byta skuteczna realizacja zadan wynikajgcych ustawy tzw. ,,covidowe;j”, ktéra co prawda
wyposazyta GUP w nowe kompetencje, dajace prawo do dysponowania nowymi, znaczgcymi srodkami
finansowymi, ale jednoczesnie czas na przygotowanie urzedu do petnienia nowej roli i funkcji byt bardzo
ograniczony. Jednoczesnie w ostatnich latach niezwykle intensywnie zwieksza sie zakres
prac zwigzanych z obstugg cudzoziemcow w Grodzkim Urzedzie Pracy, ktérego skala znacznie
przekroczyta przewidywania w tym zakresie. Przede wszystkim jednak Grodzki Urzad Pracy bedzie
wigczony jako jednostka lokalnej administracji publicznej w dziatania zwigzane z realizacjg celdw i zadan



ptynacych z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO). Wypracowanie nowej strategii
dziatania byto zatem nie tylko wymogiem ustawowym, ale rdwniez koniecznoscig przyjecia okreslnego
podejscia do skutecznej realizacji juz powierzonych zadan, a takze zadan przysztych, przy jednoczesnej
checi utrzymania wysokiej efektywnosci realizacji podstawowych zadan urzedu.

Zobowigzanie do planowania strategicznego Grodzkiego Urzedu Pracy wynika réwniez z tresci
,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.” Strategia zostata przyjeta przez Rade Miasta
Uchwatg nr XCIV/2449/18 z dnia 7 lutego 2018 r. Odnosi sie w wszystkich obszarow funkcjonowania
miasta, w tym podejmuje zagadnienia spdjnosci spotecznej, aktywizacji i rozwoju kapitatu spotecznego,
przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia spotecznego i integracji spotecznej, wspierania cudzoziemcéw
i imigrantéw w asymilacji i funkcjonowaniu w miescie. W tym kontekscie dla strategii dziatania
Grodzkiego Urzedu Pracy zasadnicze znaczenie ma miejska Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Krakowa, za$ sama strategia stanowi kontynuacje Programu Promocji Zatrudnienia
i Aktywizacji Zawodowej w Gminie Miejskiej Krakow z uwzglednieniem Programu rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakéw i Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz
Oso6b Niepetnosprawnych.

b. Spdjnosc z polityka krajowa, regionalng i kierunkowymi dokumentami strategicznymi

Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie uwzglednia krajowe i regionalne strategie
rozwoju. W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyé, ze dokument ten jest spdjny z Krajowg Strategia
Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR) przyjetg przez Rade Ministréw w dniu 17 wrzesnia 2019 r.
W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030 wskazano nowy model rozwoju regionalnego Polski.
Przewidziano w nim rozwdj kraju jako spotecznie i terytorialnie zrownowazony, dzieki ktéremu
efektywnie bedg rozwijane oraz wykorzystywane miejscowe zasoby i potencjaty wszystkich regiondw.
KSRR 2030 jest podstawowym dokumentem strategicznym polityki regionalnej panstwa.
Strategia ta jest zbiorem wspdlnych wartosci, zasad wspdtpracy rzadu i samorzagdéw oraz partneréow
spoteczno-gospodarczych na rzecz rozwoju kraju i wojewddztw. Dokument okresla systemowe ramy
prowadzenia polityki regionalnej zaréwno przez rzad wobec regionéw, jak i wewnatrzregionalne.
Ktadzie nacisk na zrownowazony rozwdj catego kraju, czyli zmniejszanie dysproporcji w poziomie
rozwoju spoteczno-gospodarczego rdéznych obszaréw, gtdwnie miejskich i wiejskich, zaplanowano
skuteczniejszg identyfikacje potrzeb rozwojowych wszystkich obszaréw kraju, a takze bardziej
efektywne rozpoznanie zasobdw jakimi dysponujg, wskazanie wyzwan i barier rozwojowych. Strategia
wspiera konkurencyjnosc regiondw i zaktada kontynuacje dziatan zmierzajgcych do podniesienia jakosci
kapitatu ludzkiego i spotecznego oraz rozwoju przedsiebiorczosci iinnowacyjnosci. W dokumencie
przewidziano zwiekszenie roli i odpowiedzialnosci samorzgdow lokalnych jako podmiotéw decydujgcych
o polityce rozwoju w skali lokalnej. KSRR pozwala dostosowac sie do zmian i proceséw globalizacji,
wykorzystaé¢ atuty regionéw — w tym zasoby ludzkie i naturalne, zalety lokalizacyjne i instytucjonalne,
czy mechanizmy wspdtpracy pomiedzy rzgdem, samorzadem regionalnym i lokalnym, ktére umozliwiajg
ukierunkowanie krajowych i regionalnych strumieni finansowych na realizacje powstajgcych oddolnie
wizji i planéw rozwoju.

Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest rowniez zgodna ze strategiami
i dokumentami programowymi dotyczgcymi rozwigzan w obszarze szeroko pojetego rynku pracy
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i rozwoju spotecznego na poziomie krajowym z odniesieniem do poziomu Unii Europejskiej. Na poziomie
unijnym przede wszystkim wskazuje sie trzy procesy, ktére oddziatujg na polityke krajowa w zakresie
rynku pracy i rozwoju spotecznego. Jest to tzw. semestr europejski, w ramach ktérego okreslane
sg Zalecenia Rady Unii Europejskiej (tzw. CSR) dla kazdego panstwa cztonkowskiego, w tym Polski
oraz w odpowiedzi na nie przygotowywane sg corocznie Krajowe Programy Reform (KPR). KPR wskazujg
podstawowe zmiany prawne oraz inwestycje, ktore realizujg konkretne Zalecenia. Wsrdd istotnych
Zalecen na lata 2019 i 2020 dla Polski w zakresie rynku pracy i spdjnosci spotecznej wymienié nalezy:
e (CSR2 2020 - tagodzenie wptywu kryzysu na zatrudnienie, zwtaszcza przez udoskonalanie
elastycznych form organizacji pracy i pracy w zmniejszonym wymiarze czasu,
e (CSR2 2019 - Wspieranie wysokiej jakosci edukacji i rozwijanie umiejetnosci odpowiadajgcych
potrzebom rynku pracy, zwtaszcza poprzez ksztatcenie dorostych,
e (CSR2 2019 - Podjecie dziatan w celu zwiekszenia uczestnictwa w rynku pracy, w tym przez
poprawe dostepu do opieki nad dzie¢mi i do opieki dtugoterminowej, oraz w celu likwidacji
utrzymujacych sie przeszkéd dla bardziej trwatych form zatrudnienia.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Komisja Europejska w ramach nowego budzetu unijnego wskazata
szereg nowych instrumentéw, ktére majg pomoc panstwom cztonkowskim w wychodzeniu z kryzysu
spowodowanego obostrzeniami zwigzanymi z pandemig oraz wzmocnié¢ ich odpornosé na kryzysy
w przysztosci. Wsrdd kluczowych instrumentédw majacych wptyw na rynek pracy i spojnos¢ spoteczng
nalezy wskaza¢ REACT EU, Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji (Just Transition Fund - JTF)
oraz Fundusz na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (Resilience and Recovery Fund — RRF).
Warunkiem skorzystania z Funduszu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (RRF),
jest przygotowanie Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO), ktérego dziatania
obejmujg lata 2021-2026. KPO stuzy promowaniu spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej
poprzez zwiekszenie odpornosci, gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych, zdolnosci
dostosowawczych i potencjatu wzrostu gospodarczego, tagodzeniu spotecznych i gospodarczych
skutkow kryzysu, w szczegdlnosci dla kobiet (realizujagc w ten sposdb cele Europejskiego Filara Praw
Socjalnych), wspieraniu zielonej transformacji, przyczynianiu sie do realizacji unijnych celéw w zakresie
klimatu oraz transformacji cyfrowej. W ten sposdb interwencje realizowane w KPO wspierajg cele UE
w zakresie wzrostu konwergencji spoteczno-gospodarczej, odbudowy i promowania zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego i integracji gospodarek UE, a takze tworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy
oraz strategicznej autonomii Unii i otwartej gospodarki, generujgcej europejskg wartos¢ dodana.

KPO koncentruje swoje dziatania na europejskich filarach odpowiedzi na kryzys i budowy odpornosci
m.in. na inteligentnym i trwatym wzroscie sprzyjajagcym wigczeniu spotecznemu, spdjnosci spotecznej
i terytorialnej, polityce na rzecz nastepnego pokolenia, takiej jak edukacja i umiejetnosci. Interwencje
KPO uzupetniajg i rozszerzajg podejmowane dotychczas przez polski rzad i samorzady dziatania dorazne
i antyrecesyjne na rzecz sektorow i przedsiebiorcéw. Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie stanowi dokument wpisujacy sie w nowe wyzwania krajowe, regionalne i lokalne zwigzane
z efektywnym wykorzystaniem Funduszu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie uwzglednia ramy planowanych zmian i reform
obejmujacych publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) i zasady instytucjonalnej obstugi rynku pracy o ktérych



mowa w Krajowym Planie Odbudowy, a nastepnie w zatozeniach dokumentu ,Polski tad”. Nowe formy
oddziatywania na rynek pracy znajda swoje odzwierciedlenia w przygotowywanych przez Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii ustawach, ktére zastgpig ustawe z 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy t;.

e Ustawie o wspieraniu zatrudnienia,

e Ustawie o zatrudnieniu cudzoziemcow,

e Ustawie o zawieraniu i rozliczaniu umoéw w sposdéb elektroniczny przez niektérych

pracodawcow.

Celem planowanej reformy publicznych stuzb zatrudnienia jest ich ukierunkowanie z jednej strony
na realizowanie aktywnej polityki rynku pracy, z drugiej zas — na réwnowazenie podazy i popytu
na umiejetnosci i kwalifikacje. Istotne jest zapewnienie praktycznych mozliwosci podnoszenia
umiejetnosci i reorientacji zawodowej w obszarach istotnych z punktu widzenia gospodarki, wpisujgcych
sie w zielong i cyfrowgq transformacje. W wiekszym niz obecnie stopniu pozostawiona zostanie swoboda
podmiotom realizujgcym konkretne dziatania w zakresie aktywizacji i wspierania na rynku pracy.
To one najlepiej wiedzg jaki mix narzedzi w stosunku do takich kategorii klientow PSZ, jak osoby bierne
zawodowo, o niskich kwalifikacjach, kobiety, osoby mtode (do 29 r. 7.), osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne oraz migranci, w tym migranci
powrotni, bedzie najbardziej efektywny. Zwiekszona zostanie rdwniez rola PSZ w procedurach
dopuszczania cudzoziemcow do rynku pracy, co pozwoli sprawniej i efektywniej zarzgdzaé migracjami
zarobkowymi w Polsce. Jednym z kluczowych elementdw reformy bedzie réwniez inne uregulowanie
kwestii dot. ubezpieczenia zdrowotnego. Oddzielenie statusu osoby bezrobotnej od ubezpieczenia
zdrowotnego spowoduje, ze beda rejestrowaty sie w urzedach tylko te osoby, ktére rzeczywiscie
poszukujg zatrudnienia lub innej formy wsparcia oferowanego przez urzad. Powyisze rozwigzanie
umozliwi lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, co przetozy
sie na bardziej efektywng pomoc na rzecz oséb bezrobotnych i pracodawcéw. Na bazie przyjetych
regulacji planowane jest takze przetestowanie kompleksowych form wsparcia dla oséb bezrobotnych,
biernych zawodowo i poszukujgcych pracy, w postaci zintegrowania ustug w ramach systemow ochrony
socjalnej w formie tzw. jednego okienka (one-stop-shop). Dziatania te, zgodnie z przyjetg linig
demarkacyjng, beda wspierane srodkami EFS+.

W szczegdlnosci Strategia dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy uwzglednia planowang reforme w zakresie
tworzenia efektywnych instytucji na rzecz rynku pracy, stuzacg zwiekszeniu potencjatu instytucji rynku
pracy, w tym publicznych stuzb zatrudnienia na poziomie lokalnym. Zgodnie z przyjeta logika w ramach
KPO zostanie sfinansowana przebudowa systemu instytucjonalno-organizacyjno-prawnego na rynku
pracy w kierunku systemu nowoczesnego i odpornego na sytuacje  kryzysowe,
opartego na rozwigzaniach cyfrowych (co zwiekszy dostepnos¢ i efektywnosé oraz obnizy koszty,
pozwalajgc na alokowanie ich na aktywne polityki rynku pracy) i nowych narzedziach pracy z klientem.

Zmodernizowany system instytucji rynku pracy bedzie podstawg dziatan skierowanych do oséb
indywidualnych (oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy, chcacych sie przekwalifikowac lub podniesé
swoje kwalifikacje, oséb dotychczas biernych zawodowo), finansowanych ze srodkéw krajowych
(gtéwnie Fundusz Pracy) i $Srodkéw EFS+, ale rowniez Fundusz Azylu i Migracji czy budzetéw
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samorzgdowych. Uzupetnieniem reformy beda dziatania wspétfinansowane w programie Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), w ramach ktérych przewidziano w szczegdlnosci:

= przygotowanie standardéw dziatan PSZ dotyczacych obstugi pracodawcéw i nowych grup

docelowych oferowanych ustug;

= podnoszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikow PSZ w obszarach dotyczgcych pomocy tym

grupom oraz stosowania powyzszych standardéw;

=  kompleksowy system wsparcia pracodawcéw pozyskujgcych pracownikdw zza granicy i samych

cudzoziemcow.

Nowe regulacje i wynikajgce z nich aktywne polityki rynku pracy, standardy pracy z klientem i poszerzona

grupa adresatow dziatan przetozg sie na zwiekszenie ogélnego wskaznika aktywnosci zawodowej,

zwiekszenie wskaznika zatrudnienia kobiet i wskaznika zatrudnienia oséb 45+, lepsze dostosowanie

umiejetnosci kadr do potrzeb rynku pracy wynikajgcych z transformacji cyfrowej i energetycznej

(poprzez ukierunkowanie ksztatcenia ustawicznego) oraz lepszg integracje cudzoziemcow na rynku

pracy. Osiggnieciu tego efektu postuzy takze wzmocnienie poradnictwa zawodowego, podniesienie

kompetencji kadr PSZ, cyfryzacja ustug i narzedzi, lepsze dotarcie do klienta, w tym do oséb biernych

zawodowo, wspotpraca z sektorem nauki i edukacji oraz pracodawcami.

Zasadnicze elementy planowanej reformy w odniesieniu do publicznych stuzb zatrudnienia to:

Obszar

Regulacje

Wzmocnienie
poradnictwa
zawodowego

wzmocnienie roli poradnictwa zawodowego i koordynacji gromadzenia
informacji zawodowych; regionalnych/lokalnych, organizacji
i przeprowadzania szkolen przez multiplikatorow/treneréw w zakresie
metod, technik, narzedzi dla realizacji ustug poradnictwa zawodowego;
wzmochiona wspoétpraca PSZ ze szkotami wyzszymi w zakresie wsparcia
studentdw, absolwentow i doktorantow szkét wyzszych w wejsciu na rynek
pracy, wspotprace z Akademickimi Biurami Karier w zakresie
opracowywania, aktualizacji i upowszechniania informacji zawodowych
oraz wspotprace ze szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi
w zakresie wsparcia rozwoju zainteresowan zawodowych uczniéw;
realizacja poradnictwa zawodowego nie tylko dla osdb zarejestrowanych,
ale réwniez dla niezarejestrowanych, np. matek pragngcych wrdcié
na rynek pracy po urlopie  macierzynskim/wychowawczym,
oséb pracujgcych chcacych sie  przekwalifikowaé/zmieni¢ prace
lub studentdw bez koniecznosci przechodzenia catego procesu rejestracji
jaki jest wymagany do rejestracji jako osoba bezrobotna.

Nowe/udoskonalone
instrumenty

wprowadzenie mozliwosci refundacji kosztéw opieki nad dzieémi
niepetnosprawnymi do 18 r.z.; (w obecnym stanie prawnym refundacja
dotyczy kosztow opieki nad dzieckiem lub dziecmi do lat szesciu
(a w przypadku gdy jest to dziecko niepetnosprawne do lat siedmiu);
rozszerzenie bonu na zasiedlenie na wszystkie osoby bezrobotne
bez wzgledu na wiek (w obecnym stanie prawnym z tej formy wparcia moga
skorzystaé osoby bezrobotne do 30 r.2.);
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Obszar

Regulacje

wprowadzenie w miejsce pozyczek szkoleniowych, stypendium
na kontynuowanie nauki w formach szkolnych i mozliwosci sfinansowania
kosztow studidéw podyplomowych pozyczky edukacyjng z mozliwoscig
umorzenia 20% kwoty pozyczki;

zmodyfikowanie form pomocy dla dtugotrwale bezrobotnych, uproszczenie

i ujednolicenie przepiséw dotyczacych szkolen dla bezrobotnych.

Dotarcie do oséb
biernych zawodowo

poszerzenie grupy klientdw urzeddw pracy o osoby bierne zawodowo;
umozliwienie urzedom pracy realizowania projektéw EFS+ dla oséb
biernych zawodowo i stosowania réznych form wsparcia;

dziatania majgce na celu identyfikacje oraz dotarcie do osdb biernych
zawodowo potencjalnie mogacych podja¢ aktywnosé zawodows.

Szersza baza ofert
pracy

wprowadzenie dla pracodawcéw z sektora publicznego oraz prywatnego
(dla
np. uczestniczagc w przetargach) obowigzku zgtaszania ofert pracy

przedsiebiorcéw, ktorzy korzystaja ze sSrodkéw publicznych
do Centralnej Bazy Ofert Pracy. Rozwigzanie obligatoryjne dla administracji
publicznej, a dla przedsiebiorcow z sektora prywatnego — fakultatywne;
miejsce likwidowanego przygotowania zawodowego dorostych proponuje
sie tzw. staz plus czyli m.in. mozliwos¢ wydtuzenia stazu, zwiekszenia kwoty
stypendium oraz premii dla pracodawcy w przypadku przystgpienia
przez stazyste do weryfikacji wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas stazu
i uzyskania kwalifikacji.

Wsparcie ksztatcenia
ustawicznego, lepsze
powigzanie
umiejetnosci

z rynkiem pracy

zwiekszenie dostepu do ksztatcenia ustawicznego osobom poszukujgcym

pracy,
oraz poswiadczania nabycia wiedzy i umiejetnosci, w tym uprawnien

poprzez finansowanie z Funduszu Pracy kosztéw szkolen
zawodowych;

wprowadzenie nowej formy wsparcia — bonu na podjecie ksztatcenia
ustawicznego do wysokosci przecietnego wynagrodzenia.
Bon bedzie mozna wykorzystaé na ustugi rozwojowe z oferty znajdujacej
sie w Bazie Ustug Rozwojowych, w tym ustugi z oferty uczelni wyzszych;
zachety dla oséb majacych aktualnie prace do korzystania z ustug

zreformowanych PSZ.

Wsparcie
dla pracodawcow

zwiekszenie dostepnosci srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS) poprzez zwiekszenie jego budzetu, rozszerzenie grupy oséb, ktére
mogga skorzysta¢ z KFS oraz ustalenie maksymalnych limitdw wsparcia,
wzmocnienie roli partneréw spotecznych i wojewddztw w gospodarowaniu
Srodkami KFS.

Podnoszenie
kompetencji kadr
PSz

podnoszenie kompetencji zawodowych kadry PSZ m.in. doradcow
kariery/zawodowych;

nacisk na przygotowanie wysoko wykwalifikowanej kadry z odpowiednimi
predyspozycjami, znajacej potrzeby lokalnego rynku pracy i branze,

ktére dominujg na lokalnym rynku pracy;
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Obszar Regulacje

= utworzenie Centrum Analiz, Szkolenia i Doskonalenia Kadr PSZ, podlegtego
ministrowi wtasciwemu do spraw pracy, ktorego zadaniem bedzie
podnoszenie kwalifikacji i rozwéj zawodowy pracownikéw PSZ.

Zatrudnienie = mozliwo$¢ tworzenia przez PSZ wyspecjalizowanych punktdw wspierania

cudzoziemcéw cudzoziemcdédw na rynku pracy, zaréwno tych ze statusem bezrobotnego
jak i obecnie pracujgcych;

= ograniczenie  obecnie  dominujgcej migracji  krotkoterminowej
i cyrkulacyjnej na rzecz migracji Srednio/dtugoterminowej i ciggtej;

= zwiekszenie roli PSZ w procesie wydawania zezwolen na prace
cudzoziemcoéw;

= zmiany organizacyjne w systemie legalizacji pracy cudzoziemcow,
ktore zwiekszg jego efektywnosc i skrocg czas na uzyskanie zezwolenia;

= ograniczenie liczby procedur dostepu cudzoziemcédw do rynku pracy
i formalnosci w ich obrebie;

= petna elektronizacja procedur zwigzanych z uzyskaniem zezwolenia
na prace dla cudzoziemcow;

= |epsze narzedzia do zwalczania naduzy¢, ochrony krajowego rynku pracy
oraz migrantéw.

Uzupetnieniem opisane] reformy bedzie wdrozenie regulacji dotyczacej zawierania i rozliczania umoéw
w sposob elektroniczny przez niektérych pracodawcéw. W ramach tej regulacji planowana jest
rozbudowa  istniejgcego  juz  systemu  teleinformatycznego na  portalu  praca.gov.pl
o nowe funkcjonalnosci. Bedzie on wykonywat wszystkie czynnosci kadrowe zwigzane zatrudnieniem
pracownika automatycznie. W szczegdlnosci chodzi o wszelkie zgtoszenia do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) i Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) oraz wyliczanie i optacanie sktadek i zaliczek
podatkowych, a takze wysokosci pensji jakg nalezy wyptaci¢ pracownikowi na konto.
Dodatkowo zmodernizowany system teleinformatyczny publicznych stuzb zatrudnienia umozliwi
po utracie pracy przez pracownika kontakt w sposdb elektroniczny z organem zatrudnienia. Ten element
reformy — obok zmodernizowanych systemoéw informatycznych, utatwiajgcych wymiane informacji
w ramach ustug spotecznych - bedzie wpisywat sie w podjete dziatania na rzecz stopniowej integracji
danych i wsparcia w ramach poszczegdlnych systeméw ochrony socjalnej, majgcych na celu bardziej
kompleksowe dostarczanie pomocy.

Powyzsze dziatania bedg uzupetniane przez inne dziatania pafistwa, takze te niewskazane bezposrednio
w KPO, m.in. w zakresie pobudzania inwestycji sprzyjajgcych tworzeniu miejsc pracy wysokiej jakosci
czy polityki spotecznej i rodzinnej tworzacej bodzce do podejmowania pracy. W zakresie migracji
zarobkowych dziatania uzupetniajgce dotyczace m.in. zasad wjazdu i pobytu, integracji spotecznej
cudzoziemcdw czy reformy systemu uznawania kwalifikacji, bedg przewidziane w Polityce migracyjnej,
ktora zostanie przyjeta w 2021 r. Dodatkowym dziataniem bedzie analiza potencjatu uktadéw
zbiorowych pracy jako narzedzi modyfikujgcych zapisy Kodeksu pracy pod katem koniecznosci
ich dostosowywania do biezgcych potrzeb rynku w skali ogélnokrajowej.
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Strategia Grodzkiego Urzedu Pracy przewiduje rowniez wysokg aktywnos¢ urzedu w dziataniach
opisanych w KPO w odniesieniu do poprawy dopasowania umiejetnosci i kwalifikacji zasobow ludzkich
do wymogéw rynku pracy w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii w gospodarce oraz zielong
i cyfrowg transformacjg. W zwigzku z pandemig COVID-19 oraz potrzebg zapewnienia rozwigzan
umozliwiajgcych z jednej strony wychodzenie z kryzysu, a z drugiej odpornych na rdéznego rodzaju
sytuacje kryzysowe w przysztosci, wyzwaniem pozostaje przygotowanie niestandardowych,
nowatorskich rozwigzan regulacyjnych, wykraczajgcych poza dotychczasowe tradycyjne modele
ksztatcenia, szkolenia i doskonalenia zawodowego, zwigzanych z ksztatceniem zawodowym i rozwojem
umiejetnosci. Kluczem do zmiany jest przebudowa kultury organizacyjnej przedsiebiorstw, ktéra bedzie
otwarta nie tylko na prace zdalng lub hybrydows, ale takze lepsze wykorzystanie potencjatu
pracownikéw oraz premiowanie rozwoju zawodowego w ramach réznorodnych form edukacyjnych.
W toku procesu uczenia sie przez cate zycie zwiekszy sie nie tylko katalog potencjalnych mozliwosci
ksztatcenia, ale przede wszystkim zbudowane zostang mechanizmy zachecajgce do rozwoju oraz
go umozliwiajgce. Realizacja celu wymaga podjecia dziatan zaréwno w obszarze stricte zwigzanym
z rynkiem pracy, jak i stanowigcym jego zaplecze szkolnictwem, w tym przede wszystkim zawodowym,
a takze budowania statej dyspozycji do uczenia sie jako procesu trwajgcego cate zycie. Znaczaco zwiekszy
sie rola i zadania systemu doradztwa i poradnictwa zawodowego. Planowane s3 zatem rozwigzania
majgce na celu lepsze przygotowanie kadr z uwzglednieniem zmian zachodzgcych w gospodarce
i na wspotczesnym rynku pracy zmierzajace do:
= zwiekszenia korelacji pomiedzy oczekiwaniami rynku pracy a podazg kompetencji i wiedzy;
= upowszechnienia i unowoczes$nienia ksztatcenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie.

Strategia Grodzkiego Urzedu Pracy uwzglednia réwniez wptyw na realizacje innego zadania zawartego
w KPO tj. wptyw na rozwdj nowoczesnego ksztatcenia zawodowego oraz uczenia sie przez cate zycie,
ktdre powinno sprzyja¢ zapewnieniu odpornego i doskonatego ksztatcenia zawodowego na wszystkich
poziomach oraz tworzenie nowej kultury uczenia sie przez cate zycie. Aby sprosta¢ nowoczesnym
wyzwaniom gospodarczym (w tym zwigzanym z pandemig), nalezy wesprzeé¢ system szkolnictwa,
w tym takze zawodowego, aby pozostawat on w statej tgcznosci z rynkiem pracy, biznesem oraz nowymi
trendami zwigzanymi z cyfrowg i zielong transformacja, a takze zmieniajgcym sie modelem
funkcjonowania spotecznego. Do najwazniejszych wyzwan w tym zakresie nalezy utworzenie platform
wspotpracy na réznych poziomach zarzadzania umiejetnosciami, wykraczajgcych poza dotychczasowe
sformalizowane struktury systemu oswiaty i rynku pracy i ufatwiajgcych dialog na linii
biznes-edukacja-nauka/innowacje-administracja rzgdowa i samorzgdowa. Na wyzwanie to odpowiadaé
beda planowane inwestycje polegajgce na utworzeniu sieci branzowych centréw umiejetnosci
oraz na koordynacji polityki umiejetnosci w regionach. Temu z kolei stuzy¢ bedzie wdrozenie
innowacyjnych i trwatych mechanizméw wspdtpracy na gruncie ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
Wyzszego, uczenia sie przez cate zycie, sprzyjajagcych odpornosci i doskonatosci oraz cyfrowej i zielonej
transformacji

Strategia Grodzkiego Urzedu Pracy dostrzega potencjat organizacji pozarzagdowych i podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktdre funkcjonujag w zakresie aktywizacji zawodowej o0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz ustug spotecznych. Waznym wyzwaniem jest wykorzystanie potencjatu
ekonomii spotecznej, w tym w budowaniu potencjatu spotecznosci lokalnych do aktywnego
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uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym i aktywnego udziatu w toczgcych sie zmianach otoczenia.
Podmioty ekonomii spotecznej, jako osadzone w spotecznosciach lokalnych i nie kierujgce sie prymatem
zysku w prowadzeniu dziatalnosci, bedg wspierane przez Grodzki Urzad Pracy w zakresie wzmocnienia
ich dziatan na rzecz  aktywizacji zawodowej o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Podmioty ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci przedsiebiorstwa spoteczne, charakteryzujg
sie szczegdlnym potencjatem do tworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (stabilne formy zatrudnienia, zapewnienie pracownikom mozliwosci
wiaczenia w proces decyzyjny oraz indywidualne podejscie do ich potrzeb, dziatania reintegracyjne
dla pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym). Szczegélnie istotna w procesie aktywizacji
niewykorzystanych zasobéw rynku pracy jest rola podmiotéw zatrudnienia socjalnego. Stanowia
one forme przejsciowg, pozwalajacg na przygotowanie oséb do funkcjonowania na otwartym rynku
pracy. Podmioty ekonomii spotecznej, jako podmioty silnie zakorzenione lokalnie, majg szczegdlny
potencjat do oddziatywania na zmiany w funkcjonowaniu lokalnych spotecznosci. Ponadto podmioty
ekonomii spotecznej sg naturalnym partnerem samorzadu w realizacji ustug spotecznych, swiadczonych
zgodnie z potrzebami spotecznosci lokalnej. Dzieki wspdtpracy z samorzadami lokalnymi,
moga stac¢ sie waznym czynnikiem zmian na poziomie lokalnym. Rozwéj dostepu do ustug spotecznych,
szczegolnie opiekuniczych, jest waznym czynnikiem przeciwdziatania biernosci zawodowe;.

Planowane dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy biorg pod uwage réwniez bardziej powszechne
stosowanie uelastycznionych form zatrudnienia, w tym wprowadzanie pracy zdalnej i wtgczenie tych
rozwigzan oferowanych przez pracodawcow do praktyki posrednictwa pracy urzedu. Przewiduje sie,
Ze nawet po ustaniu pandemii, wielu pracodawcow i pracownikow bedzie chciato korzystac z tych formy
Swiadczenia pracy. Elastyczne formy zatrudnienia stanowig narzedzie, ktére poprawi mozliwosci
zatrudnieniowe o0séb znajdujgcych w szczegdlnej sytuacji narynku pracy — oséb starszych,
0s6b opiekujacych sie cztonkami rodziny, rodzicéw matych dzieci, rodzicéw samotnie wychowujacych
dzieci, osdb zamieszkatych na terenach peryferyjnych z utrudnionym dojazdem do zaktadu pracy.
Tego rodzaju dziatania mogg pomadc w lepszym godzeniu obowigzkdw rodzinnych i zawodowych,
reagowaniu na kryzys, a takze zapewnic¢ wsparcie osobom z grup o nizszych wskaznikach aktywnosci
zawodowej w znalezieniu statego zatrudnienia. Mogg réwniez przyczynic sie do zwiekszenia odpornosci
rynku pracy w okresach pogorszenia koniunktury w przysztosci.

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywq do 2030 roku
w Gminie Miejskiej Krakow - Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest zgodna takze
z Krajowym Planem Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2021 r., ktory okresla cele i kierunki dziatan zgodne
z priorytetami polityki panstwa w dziedzinie rynku pracy. Plan, ktéry okreslony zostat na szczeblu
ogoélnokrajowym, stanowi podstawe dla przygotowania przez samorzady wojewddztw corocznych
regionalnych plandw dziatah na rzecz zatrudnienia, obejmujgcych najwazniejsze grupy bezrobotnych
i innych oséb wymagajacych wsparcia.
Gtéwnym celem planu jest wzrost zatrudnienia i produktywnosci, tak by przygotowac polski rynek pracy,
pracownikéw i pracodawcéw na wspdétczesne wyzwania gospodarcze (transformacja cyfrowa
i automatyzacja, transformacja energetyczna oraz zmiany demograficzne). Chodzi takze o wzmocnienie
jakosci zatrudnienia po pandemii COVID-19. Najwazniejsze cele do realizacji w 2021 r. to:
o ztagodzenie negatywnych skutkéw COVID-19 dla rynku pracy. Kluczowym wyzwaniem
jest dalsza ochrona miejsc pracy, w zwigzku z mozliwym negatywnym wptywem na zatrudnienie
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ograniczen aktywnosci gospodarczej. Chodzi o kontynuacje dziatan ostonowych, w szczegdlnosci
dla najbardziej dotknietych branz.

rownowaga na rynku pracy. Odpowiedzig na nieréwnowage na rynku pracy, wynikajgcg m.in.
ze zmian demograficznych czy trenddw spotecznych, jest koncepcja petnego wykorzystania
potencjatu kadr. Kluczowa grupe stanowia tu osoby nieaktywne zawodowo, w tym osoby
z matymi dzie¢mi. Zapewnienie dostepu do elastycznych form pracy (pracy w zmniejszonym
wymiarze godzin, pracy zdalnej) czy réznych form opieki nad dzieckiem i innymi osobami
wymagajgcymi opieki, umozliwi godzenie zycia rodzinnego z zawodowym i szybszy powrot
na rynek pracy oraz uchroni przed dezaktualizacjg umiejetnosci.

wsparcie aktywnosci zawodowej i podnoszenie umiejetnosci pracownikéw zostanie osiggniete
m.in poprzez modernizacje funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), w tym poprzez
opracowanie pakietu nowych przepiséw prawnych oraz dalszg informatyzacje proceséw
i narzedzi stosowanych przez PSZ.

kontynuowane beda dziatania na rzecz zatrudnienia oséb mtodych, w ramach programu
Gwarancji dla Mtodziezy (w tym poprzez nowg edycje programu) oraz innych mozliwych
instrumentéw adresowanych do tej grupy.

tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci. Prowadzone beda dziatania na rzecz wspierania
i propagowania zatrudnienia w oparciu o formy przewidziane w prawie pracy (kodeksie pracy),
przynoszace najlepsze i wymierne korzysci wszystkim stronom wystepujagcym na rynku.
Wspierany bedzie rozwdj kompetencji cyfrowych oraz szkolnictwa w dostosowaniu do wyzwan
zwigzanych z transformacjg cyfrowa.

wspierany bedzie dalszy rozwdj dialogu spotecznego. Lepsze dostosowanie kompetencji
i kwalifikacji pracownikéw do wymogdw rynku pracy przysztosci.

kontynuowane bedg dziatania na rzecz zwiekszania szans na rynku pracy poprzez dostosowanie
kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.

polityka zatrudnienia zostanie ukierunkowana m.in. na wsparcie tworzenia zielonych
i cyfrowych miejsc pracy.

doskonalone bedg metody prognozowania zapotrzebowania na zawody, kompetencje i nowe
kwalifikacje w perspektywie dtugoterminowej (np. 5i 10 lat).

rozwijane bedg mechanizmy wspodtpracy i koordynacji polityki uczenia sie przez cate zycie.
skuteczne zarzadzanie migracjami zarobkowymi. Prowadzona bedzie analiza systemu
prawno-organizacyjnego dotyczgcego zatrudnienia oraz usprawnienie procedur w tym zakresie,
sprzyjajacych zwiekszeniu zatrudnienia spoza polskiego rynku pracy. Wspierana bedzie
mobilno$¢ pracownicza na rynku pracy panstw cztonkowskich UE/EFTA poprzez sie¢ EURES,
z uwzglednieniem potrzeb polskiego rynku pracy. Wspierany bedzie powrdt oséb z emigracji
oraz repatriantow.

Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wpisuje sie rowniez w Strategie Rozwoju

Wojewddztwa ,,Matopolska 2030” przyjetg w dniu 17 grudnia 2020 roku przez Sejmik Wojewddztwa

Matopolskiego (Uchwata Nr XXX1/422/20). Zasadniczym punktem odniesienia dla dziatari wspierajgcych

rozwoj regionu jest aktywnos¢ samorzadu wojewdédztwa zmierzajgca do osiggniecia zrwnowazonego

rozwoju, zaréwno w wymiarze spotecznym, gospodarczym, sSrodowiskowym, jak iterytorialnym.

Strategia zaktada m.in. podjecie dziatan w ramach rozwoju edukacji oraz wspierania aktywnosci
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zawodowej oraz szeregu dziatan w celu podniesienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu, a takze
wsparcie dla jednostek, ktére beda wspétpracowaty w ramach miejskich obszaréw funkcjonalnych
(MOF).

4. Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej Krakowa

a. Sytuacja gospodarcza i rynek pracy

W Krakowie wedtug stanu na koniec marca 2021 r. w rejestrze REGON wpisanych byto 154,3 tys.
podmiotéw gospodarki narodowej tj. o 3,9% wiecej niz przed rokiem. Stanowity one 35,9% ogdlnej liczby
podmiotéw wpisanych do rejestru w wojewddztwie matopolskim (36,0% rok wczesniej).
Liczba zarejestrowanych osdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg wyniosta 96,8 tys.
i w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku wzrosta o 3,9%. Do rejestru REGON wpisanych
byto 43,7 tys. spotek (o 4,0% wiecej niz rok wczesniej), w tym 31,8 tys. spotek handlowych (o 5,8% wiecej
niz w koncu marca 2020 r.). W ogdlnej liczbie spdétek handlowych spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig stanowity 81,5% (80,6% w koricu marca 2020 r.), spotki akcyjne — 1,8% (tyle samo
przed rokiem), a spdtki z udziatem kapitatu zagranicznego — 15,6% (odpowiednio 16,2%).

Dane statystyczne opisujgce gospodarke wskazujg, ze Krakéw wychodzi z czasowego kryzysu
wywotanego pandemig SARS-CoV-2. W | kwartale 2021 r. wpisano do rejestru REGON 3,2 tys. nowych
podmiotow, tj. o 4,2% wiecej niz rok wczesniej. Wérdod nowozarejestrowanych jednostek przewazaty
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktérych wpisano 2,3 tys. (o 10,3% wiecej
nizw marcu 2020 r.). Liczba nowo zarejestrowanych spétek handlowych wyniosta 0,8 tys. (0 10,4% wiecej
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku). Jednoczesnie z rejestru wykreslono 1,6 tys. jednostek
(0 11,0% wiecej niz rok wczesniej), w tym 1,2 tys. osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza
i 0,3 tys. spdtek handlowych (odpowiednio o 3,0% i 57,8% wiecej niz rok wczesniej).

Wedtug stanu na koniec marca 2021 r. w rejestrze REGON 15,7 tys. podmiotéw miato zawieszong
dziatalno$é. Zdecydowang wiekszos¢ stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
(87,4%). Jako przewazajagcy rodzaj prowadzonej dziatalnosci, podmioty najczesciej deklarowaty
(wedtug stanu w dniu 31 marca 2021 r.):

e handel; naprawe pojazdéw samochodowych — 27,8 tys. (18,0% ogdlnej liczby podmiotéw),

e dziatalnos¢ profesjonalng, naukows i techniczng — 23,2 tys. (15,1%),

e budownictwo — 13,8 tys. (8,9%).

W skali roku najwiekszy wzrost liczby podmiotédw gospodarki narodowej wystgpit w sekcji wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goragcg wode (o 35,8%), a w dalszej kolejnosci
w sekcjach informacja i komunikacja (o 11,0%) oraz zakwaterowanie i gastronomia (o 6,8%).
Sposrdd analizowanych sekcji spadek liczby podmiotdw odnotowano jedynie w sekcjach: dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja (o 3,1%) oraz transport i gospodarka magazynowa
(0 0,9%). Wedtug przewidywanej liczby pracujgcych (stan w dniu 31 marca 2021 r.) dominowaty mate
firmy, tj. o liczbie pracujgcych ponizej 10 oséb, ktére stanowity 96,6% ogdlnej zbiorowosci podmiotéw.
Podmioty o przewidywanej liczbie pracujgcych 10—49 oséb stanowity 2,7%, a jednostki duze, tj. powyzej
49 pracujgcych —0,7% ogodlnej liczby podmiotow.
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Przemyst i budownictwo

Najwieksze znaczenie dla gospodarki Krakowa ma przemyst i budownictwo, ustugi, w tym ustugi
biznesowe oraz turystyka. Z tego powodu te sekcje zastuguja na szerszy opis i uwzglednienie w ramach
sporzadzania Strategii Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie Promocji Zatrudnienia
i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywa do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakow.

e  Przemyst
Produkcja sprzedana przemystu w | kwartale 2021 r. wyniosta (w cenach biezgcych) 8546,6 min zi,
tj. 0 3,5% mniej (w cenach statych) niz w roku poprzednim. Wartos¢ produkcji sprzedanej uzyskanej przez
jednostki majace siedzibe w Krakowie stanowita 27,5% produkcji sprzedanej przedsiebiorstw
wojewddztwa matopolskiego (wobec 28,9% rok wczesniej). Spadek produkcji sprzedanej w ujeciu
rocznym (w cenach statych) odnotowany zostat w sekcjach: przetwérstwo przemystowe (o 6,4%),
dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja (o 3,2%) oraz goérnictwo
i wydobywanie (o 0,6%). Z kolei wzrost produkcji sprzedanej odnotowany zostat jedynie w sekcji
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goracg wode (o 1,5%).
W | kwartale 2021 r. w sekcji przetwdrstwo przemystowe produkcja sprzedana przemystu wyniosta
(w cenach biezacych) 4764,3 min zt i stanowita 55,7% ogdlnej wartosci produkcji sprzedanej przemystu.
W poréwnaniu z poprzednim rokiem wartos¢ produkcji sprzedanej przetwérstwa przemystowego spadta
0 6,4% (w cenach statych). Wsréd dziatdéw przetwérstwa przemystowego spadek produkcji sprzedanej
(liczac w cenach statych) wystgpit m.in.: w przedsiebiorstwach zajmujacych sie poligrafig i reprodukcja
zapisanych nosnikdéw informacji (o 18,9%), produkcjag metali (o 12,3%) oraz produkcjg wyrobdow
z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych (o 12,0%). Wzrost produkcji sprzedanej
odnotowano w przedsiebiorstwach produkujgcych urzadzenia elektryczne (o 38,3%) oraz zajmujacych
sie produkcjg komputeréw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych (o 17,4%). Wydajnos¢ pracy
w przemysle, mierzona produkcjg sprzedang na jednego zatrudnionego, wyniosta w | kwartale 2021 r.
(w cenach biezacych) 165,2 tys. zt i wzrosta (w cenach statych) w ujeciu rocznym o 1,6%, przy nizszym
przecietnym zatrudnieniu (o0 5,0%) i wzroscie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto (o 3,8%).

e Budownictwo

Produkcja sprzedana budownictwa w | kwartale 2021 r. wyniosta (w cenach biezgcych) 2196,9 min z,
tj. zwiekszyta sie o 0,4% w ujeciu rocznym. Produkcja sprzedana uzyskana przez przedsiebiorstwa
budowlane majgce siedzibe w Krakowie stanowita 47,8% ogdlnej wartosci produkcji sprzedanej
budownictwa w wojewddztwie (rok wczesniej 46,4%). Produkcja budowlano-montazowa w skali roku
zmniejszyta sie 0 12,1% i wyniosta 731,4 min zt. Spadek produkcji odnotowano w dziatach: roboty
budowlane specjalistyczne (o 19,6%), budowa obiektéw inzynierii ladowej i wodnej (o 11,0%)
oraz budowa budynkéw (o 7,3%). Sprzedaz produkcji budowlano-montazowej w | kwartale 2021 r.
stanowita 33,3% ogdlnej wartosci produkcji sprzedanej budownictwa. Przychody ze sprzedazy
przypadajace na 1 zatrudnionego w budownictwie w | kwartale 2021 r. wyniosty 131,4 tys. zt
i byty 0 3,7% wyzsze niz rok wczesniej, przy nizszym o 3,2% przecietnym zatrudnieniu i wyzszym o 4,9%
przecietnym miesiecznym wynagrodzeniu brutto.
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Ustugi biznesowe

W Krakowie rozwija sie branza ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej. W | kwartale 2021
r. w poréwnaniu z poprzednim rokiem wystgpit wzrost obrotow w wiekszosci badanych grupowan
z obszaru ustug biznesowych. Najwiekszy wzrost obrotéw odnotowano w dziatalnosci ustugowej
w zakresie informacji (o 204,7%), a w dalszej kolejnosci: w ustugach w zakresie reklamy, badania rynku
i opinii publicznej (o 64,9%), w dziatalnosci w zakresie architektury i inzynierii; badan i analiz
technicznych (o 30,8%), w dziatalnosci wydawniczej (o 29,4%). Nieco nizszy wzrost obrotéw wystgpit
w pozostatej dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (o 22,1%), w dziatalnosci zwigzanej
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki (o 17,6%), w ustugach doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem (o 10,8%), w ustugach prawnych, rachunkowo-ksiegowych i doradztwa podatkowego
(0 7,6%), w dziatalnosci zwigzanej z obstugg rynku nieruchomosci (o0 6,5%) oraz w dziatalnosci zwigzanej
z administracyjng obstugg biura i pozostatej dziatalnosci wspomagajgcej prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (o 2,9%). Spadek obrotéw wystgpit w ustugach zwigzanych ze sprzataniem obiektéw
(o 5,2%), w dziatalnosci detektywistycznej i ochroniarskiej (o 1,1%), oraz w dziatalnosci zwigzanej

z zatrudnieniem (o 1,0%).

Przecietne zatrudnienie w | kwartale 2021 r. w poszczegdlnych rodzajach grupowan z obszaru ustug
zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej wahato sie od 1,3 tys. oséb (w ustugach w zakresie
reklamy, badania rynku i opinii publicznej) do 20,3 tys. osdéb (w dziatalnosci zwigzanej
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki). W odniesieniu do 2020 r. wzrost
przecietnego zatrudnienia odnotowano w wiekszosci badanych grupowan. Najwyzszy wzrost dotyczyt
dziatalnosci ustugowej w zakresie informacji (o 152,7%), a nastepnie ustug doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem (o 17,2%) oraz dziatalnosci wydawniczej (o 12,8%). Spadek wystgpit m.in. w dziatalnosci
zwigzanej z zatrudnieniem (o 32,3%), w ustugach zwigzanych ze sprzgtaniem obiektéow (o 13,3%)
oraz w dziatalnosci detektywistycznej i ochroniarskiej (o 12,2%). W | kwartale 2021 r. przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto w badanych grupowaniach z obszaru ustug biznesowych wahato
sie od 2,9 tys. zt (ustugi detektywistyczne i ochroniarskie) do 16,3 tys. zt (ustugi w zakresie pozostatej
dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej).

Turystyka

Turystyka jest jednym z sektorow bezposrednio dotknietych obostrzeniami wynikajagcym z pandemii
koronawirusa. W zwigzku z ogtoszeniem w Polsce od 14 marca 2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego,
ograniczona zostata m.in. dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem obiektéw noclegowych turystycznych
i miejsc krotkotrwatego zakwaterowania oraz dziatalno$¢ w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego.
Wprowadzone ograniczenia przemieszczania sie 0oséb spowodowaty spadek od Il kwartatu 2020 r.
liczby turystéw korzystajagcych z noclegdw w  turystycznych obiektach noclegowych.
Spadki w wykorzystaniu obiektow odnotowano we wszystkich badanych rodzajach turystycznych
obiektéw noclegowych. W | kwartale 2021 r. z turystycznych obiektéw noclegowych w Krakowie
skorzystato 68,2 tys. 0sdb, tj. 0 83,1% mniej w skali roku. Turysci zagraniczni w liczbie 6,0 tys. stanowili
8,7% ogodlnej liczby korzystajgcych z noclegéw (rok wczesniej — 44,2%), a ich liczba zmniejszyta
sie w stosunku rocznym o 96,7%. W omawianym okresie udzielono 176,3 tys. noclegéw, co oznacza
spadek w ujeciu rocznym o 80,6%, w tym turystom z zagranicy — 14,0 tys. noclegéw (o0 96,9% mniej).
Wsrdd obiektow bazy noclegowej, najwiekszg liczbe gosci przyjety hotele — 58,9 tys. 0oséb (w tym 5,2 tys.
gosci z zagranicy). W hotelach udzielono 148,1 tys. noclegéw (w tym 10,8 tys. turystom zagranicznym).
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Srednia dtugo$é pobytu turystéw w obiektach noclegowych w | kwartale 2021 r. wyniosta 2,6 noclegu
(rok wczesniej — 2,2 noclegu), przy czym turysci zagraniczni przebywali przecietnie 2,4 noclegu
(rok wczesniej —2,5 noclegu). W | kwartale 2021 r. wynajeto 92,2 tys. pokoi, w tym 7,9 tys. turystom
zagranicznym. Liczba wynajetych pokoi byta 0 79,9% mniejsza niz rok wczeéniej, a 95,3% ogdlnej liczby
wynajetych pokoi znajdowato sie w hotelach. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w | kwartale
2021 r. wyniést 11,4% (rok wczesniej — 34,3%). Stopien wykorzystania pokoi byt nizszy
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku i wyniost 14,2% (42,6% w | kwartale 2020 r.).

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakdw-Balice obstuzyt w okresie sprawozdawczym
126,3 tys. pasazerdw, tj. 0 91,8% mniej niz w | kwartale 2020 r. Liczba pasazerdw obstuzonych w ruchu
krajowym zmalata o0 79,1%, a w ruchu miedzynarodowym o 92,6%.

Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ sektora przedsiebiorstw w Krakowie

W czerwcu 2021 r. w wojewddztwie matopolskim 1,2% podmiotédw gospodarczych, ktére ztozyty
meldunek DG15, wskazato pandemie COVID-19 jako czynnik wywotujgcy istotne zmiany w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, a ich odsetek zwiekszyt sie (o 0,1 p. proc.) w porédwnaniu z miesigcem
poprzednim. W kraju udziat podmiotéw doswiadczajacych skutkéw COVID-19 byt mniejszy i wynidst 0,9%
(spadek 0 0,3 p. proc.). W czerwcu 2021 r. w wojewddztwie, podobnie jak w kraju, przedsiebiorstwa
najczesciej sygnalizujgce zmiany zwigzane z pandemig COVID-19 prowadzity dziatalnos$é¢ w zakresie
zakwaterowania i gastronomii (12,2%, w kraju 7,7%). Najczesciej jako przyczyne zmian w dziatalnosci
gospodarczej zwigzang z COVID-19 w czerwcu 2021 r. wskazywano zmiane liczby zamowien.
W omawianym okresie zmiany w tym zakresie wskazywato 1,1% podmiotéw, a w kraju 0,8%
(wobec 3,0% i 3,4% w czerwcu 2020 r.). Najwyzszy odsetek podmiotéw wykazujgcych zmiane liczby
zamoéwien zaréwno w wojewddztwie, jak i w kraju, wystgpit w zakwaterowaniu i gastronomii —
odpowiednio 11,0% i 6,8%. W czerwcu 2021 r. zmiany wymiaru etatéw wskazato 0,2% podmiotdw,
natomiast przebywanie pracownikéw na tzw. postojowym — 0,1%. Nie wystapity przypadki przejecia
lub wydzielenia przedsiebiorstwa (lub jego czesci), anulowania wczesniej wystawionych faktur,
uwzglednienia faktur korygujacych, probleméw z zaopatrzeniem od dostawcéw, zatorow ptatniczych,
czy zwolnien pracownikéw. Ogodlnie pandemie jako przyczyne wywotujgcg zmiany w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, bez zaznaczania szczegétowego powodu wskazato 7,3% przedsiebiorstw.

Wyniki badania GUS dot. wptywu pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 na koniunkture gospodarcza
wsrdd przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie handlu detalicznego i hurtowego uwazali,
Zze pandemia stwarza powazne zagrozenie. Prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie budownictwa
i przetwoérstwa przemystowego wskazywali na nieznaczne skutki pandemii. Zagrozenie dla stabilnosci
firmy w zwigzku z zaistniatg sytuacjg najczesciej wskazywaty jednostki dziatajgce w ramach handlu
hurtowego i ustug. Jednoczesnie brak negatywnych skutkéw  pandemii wskazato najwiecej
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie handlu detalicznego.

Wsrdd prezentowanych rodzajéw dziatalno$ci pracg zdalng i zblizonymi formami pracy w najwyzszym
stopniu objeci byli zatrudnieni w ustugach oraz handlu hurtowym i detalicznym.
Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie budownictwa najczesciej wskazywali na brak
pracownikéw z uwagi na kwarantanne lub inne ograniczenia. Przedsiebiorcy w zakresie ustug,
przetworstwa przemystowego i budownictwa przewidywali spadek zaméwien sktadanych przez klientéw
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niezaleznie od przyczyny zmiany i w porédwnaniu do sytuacji gdyby nie byto pandemii.
Oceniajgc mozliwosci przetrwania firmy przy utrzymaniu przez dtuiszy czas obecnych dziatan
i ograniczen powzietych w celu zwalczania koronawirusa przez wtadze panstwowe w Polsce (ale takze
wynikajgce z dziatar innych krajéw, np. w zakresie ruchu granicznego) najwiecej przedsiebiorcéw uznato,
ze firma przetrwataby powyzej 6 miesiecy. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg najwiecej podmiotow
przewidywato utrzymanie poziomu inwestycji na zesztorocznym poziomie. W budownictwie
przedsiebiorcy przewidywali spadek poziomu zatrudnienia w odniesieniu do poprzedniego miesigca.

Rynek pracy i zatrudnienie

Najnowsze dane statystyczne i wskazniki dotyczace Krakowa wskazujg na spadek (o 1,2%) przecietnego
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (w wojewddztwie spadek o 2,1%), zwiekszenie liczby
zarejestrowanych bezrobotnych w ujeciu rocznym o 69,6% (w wojewddztwie o 28,7%),
a takze zwiekszenie stopy bezrobocia, ktéra wzrosta o 1,3 p. proc. (w wojewddztwie o 1,2 p. proc.)
do 3,3%. Jednoczesnie w koricu marca 2021 r. Grodzki Urzad Pracy dysponowat o 43,5% wiekszg niz rok
wczesniej liczbg wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej. Negatywne zjawiska gospodarcze
zwigzane ze skutkami pandemii SARS-COV -2 wstrzymaty tempo wzrostu przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, ktére byto nizsze niz rok wczesniej, niemniej
przecietna ptaca zwiekszyta sie o 10,5% (w wojewddztwie o 7,0%). W | kwartale 2021 r. przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb) wyniosto
223,8 tys. 0s6b, tym samym zmniejszyto sie 0 1,2% w porédwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku (przed rokiem odnotowano wzrost 0 1,8%). Spadek przecietnego zatrudnienia w skali roku wystgpit
miedzy innymi w zakwaterowaniu i gastronomii (o 31,3%) oraz w administrowaniu i dziatalnosci
wspierajgcej (o 13,8%). Zatrudnienie wieksze niz przed rokiem odnotowano przede wszystkim
w sekcjach informacja i komunikacja (o 27,8%) oraz dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(0 9,5%). W strukturze wedtug sekcji PKD najwiecej osdb zatrudnionych byto w handlu; naprawie
pojazdéw samochodowych (21,0% ogdlnej liczby zatrudnionych), a w dalszej kolejnosci w przetworstwie
przemystowym (17,2%), informacji i komunikacji oraz dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
(po 14,2%). Zatrudnieni w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie stanowili 43,2% ogélne] liczby
zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie (przed rokiem — 42,8%).

Wynagrodzenia

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w | kwartale 2021 r.
byto 0 10,5% wieksze niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wyniosto 6992,24 zt i stanowito
120,9% przecietnego wynagrodzenia w wojewddztwie (przed rokiem — 117,0%). W ujeciu rocznym
przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto zwiekszyto sie we wszystkich sekcjach PKD, przy czym
najwyzsze tempo wzrostu odnotowano w informacji i komunikacji (o 16,1%). Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto, wyzsze niz srednia dla miasta, notowane byto m.in. w sekcjach: informacja
i komunikacja (10987,14 1zf), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (9687,63 zi)
oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode (9642,67 zt).
Znacznie ponizej sredniej ksztattowaty sie ptace m.in. w sekcjach zakwaterowanie i gastronomia
(3723,00 zt) oraz transport i gospodarka magazynowa (4332,89 zit). Przecietne miesieczne
wynagrodzenie godzinowe brutto wzrosto 0 9,5% do 47,21 zt (w wojewddztwie — 38,95 zt).
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b. Charakterystyka bezrobocia rejestrowanego

W | kwartale 2021 r. w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowato sie 4,4 tys. oséb
(o0 11,7% wiecej niz rok wczesniej), w tym 1,4 tys. zarejestrowato sie po raz pierwszy. Jednoczes$nie
w omawianym okresie z ewidencji wyrejestrowano 3,2 tys. bezrobotnych (o 17,8% mniej niz przed
rokiem), z sposréd ktorych 2,4 tys. zostato wyrejestrowanych z tytutu podjecia pracy. Wedtug stanu
na koniec marca 2021r. w ewidencji Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie zarejestrowanych
byto 17,0 tys. bezrobotnych, tj. o 7,0 tys. osob wiecej w poréwnaniu z koricem marca 2020r., a na dzien
30 czerwca 2021 roku zarejestrowanych tgcznie 16,5 tys. oséb z czego 52,1% mezczyzn i 47,9% kobiet.
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w korncu marca 2021 roku w poréwnaniu z marcem ubiegtego
roku, zwiekszyta sie o 69,6% (wsrdd kobiet jest to wzrost o 64,4%, a wsrdod mezczyzn jest to wzrost
0 74,8%).

Liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych w latach 2019 - 2021

Styczen Luty Marzec Kwiecier Maj Czerwiec

«=@- Kobiety 2019 ~@-Kobiety 2020 Kobiety 2021 Mezczyzni 2019 @ Mezczyzni 2020 @ Mezczyzni 2021

Bezrobocie w uktadzie dzielnicowym - mapa aktywnosci spoteczno-gospodarczej

Rozktad liczby bezrobotnych wg dzielnic miasta Krakowa wskazuje na istotng przewage Nowej Huty nad
innymi dzielnicami. Niemniej, jest to powigzane z duzg liczbg mieszkancow tej dzielnicy, co w oczywisty
sposéb przektada sie statystycznie na liczbe bezrobotnych. Relatywnie duza liczba bezrobotnych
zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy jest udziatem mieszkaricow dzielnic: Biezandw Prokocim
i Pradnik Biaty. Interesujgcym zjawiskiem odnotowanym przez Grodzki Urzad Pracy dzieki podejsciu
dzielnicowemu jest przyrost liczby bezrobotnych w ostatnim okresie w obrebie miasta Krakowa, ktory
nie dotyczyt dwdch dzielnic tj. Bronowic i Zwierzynca, co moze by¢ powigzane w pewnym zakresie
z charakterem i specyfikg mini-gospodarek tych dzielnic, w mniejszym stopniu reagujacych negatywnie
na sytuacje pandemiczng zwigzang z COVID-19 i w mniejszym stopniu odczuwajgcych jej negatywne
skutki.
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Analizowanie bezrobocia i aktywnosci spoteczno-gospodarczej na poziomie dzielnic przez Krakowskie
Obserwatorium Rynku Pracy pozwala na dopetnienie obrazu rynku pracy miasta Krakowa. ,,Dzielnicowe
Mapy Bezrobocia” sg nie tylko prébg ekstrapolacji danych dotyczacych poziomu aktywnosci zawodowej
przy uwzglednieniu liczby oséb znajdujacych sie w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, ale
przede wszystkim pozostajg zrodtem wiedzy niezbednej do adekwatnego - do skali i potrzeb-
adresowania odpowiednich instrumentéw rynku pracy i interwencji Grodzkiego Urzedu Pracy. Moze
stanowic rowniez narzedzie rozpoznawania trenddw spoteczno-gospodarczych w skali mikro i przysztych
zdarzen na lokalnym rynku pracy.

Dzielnicowa mapa bezrobocia miasta Krakowa — 30.06.2021r.

{rzestawickie

va Huta

Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 19,7% ogdlnej liczby oséb pozostajgcych bez pracy
zarejestrowanych w urzedach pracy wojewddztwa matopolskiego (15,0% w koncu marca 2020 r.).
Prawa do zasitku nie posiadato 85,9% bezrobotnych, podczas gdy w koricu marca 2020 r. odsetek ten
byt nizszy 0 0,3 p. proc.

Struktura bezrobocia rejestrowanego

Analizujgc strukture bezrobotnych wedtug wieku, najwiekszg grupe stanowity osoby w przedziale
wiekowym pomiedzy 35 a 44 lata — 4,6 tys. osdb (26,9% ogdlnej liczby bezrobotnych), a nastepnie
w przedziale 25-34 lata — 4,4 tys. (25,9%), a wiec najliczniejszg grupe bezrobotnych stanowity osoby
w wieku, w ktorym powinna cechowac ich najwyzsza aktywnos$¢ zawodowa. Kolejne grupy wiekowe
ujmowane w statystyce bezrobotnych tj. 18-24, 45-54 , 55-59 i powyzej 60 lat stanowity niespetna
50% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w Grodzkim Urzedzie Pracy. Struktura oséb
bezrobotnych w przedziale wiekowym pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia bezposrednio odpowiada
ich strukturze w populacji (struktura ludnosci wedtug wieku). Ta grupa oséb bezrobotnych bardzo czesto
korzysta ze stazu (6 lub 12 miesiecznego) i posiada ponadprzecietng mobilnos¢, co utatwia
podejmowanie aktywnosci zawodowe].
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Struktura oséb bezrobotnych - wg wieku (wg stanu na dzieri 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)
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Mezczyzni Kobiety
Nadreprezentacja mezczyzn w przedziatach wiekowych pomiedzy 45-54 lat i pomiedzy 55-59 lat wigze
sie z nizszym poziomem wyksztatcenia w pordwnaniu z wyksztatceniem kobiet, niemniej réznice te nie

stanowig istotnego odchylenia od wynikéw dla wojewddztwa i kraju.

Struktura oséb bezrobotnych - wg wieku (wg stanu na dzieri 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)
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Wsrdd oséb bezrobotnych w wieku powyzej 60 lat wystepujg juz tylko mezczyzni, co jest spowodowane
osiggnieciem wieku emerytalnego przez kobiety, ktére juz nie rejestrujg sie w urzedzie pracy.
Warte odnotowania jest to, ze liczba bezrobotnych meziczyzn w tym przedziale wiekowym jest
poréwnywalna z ich udziatem w przedziale wiekowym 55-59. To wskazuje na niskg aktywnos$¢ zawodowg
mezczyzn juz po osiggnieciu 55 roku zycia.

W strukturze bezrobotnych wedtug poziomu wyksztatcenia najwiecej osdb legitymowato
sie wyksztatceniem wyzszym (26,7%), a nastepnie gimnazjalnym, podstawowym i niepetnym
podstawowym (25,6%). Jednoczesnie najwiekszy wzrost liczby bezrobotnych odnotowano na koniec
marca 2021 r. w grupie oséb posiadajgcych wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne
podstawowe (wzrost 0 106,1% w poréwnaniu z marcem ubiegtego roku ), a w dalszej kolejnosci $srednie
ogolnoksztatcgce (wzrost o 82,3% w poréwnaniu z marcem ubiegtego roku). W grupie oséb
z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcgcym zdecydowanie wiecej jest kobiet. Kobiety czesciej
wybierajg szkoty ogdlnoksztatcgce w ramach preferowanej sciezki edukacyjnej, co z kolei czesto przektada
sie na brak zatrudnienia w wyniku braku specjalistycznego przygotowania zawodowego w przysztosci.
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Struktura oséb bezrobotnych - wg wyksztatcenia (wg stanu na dzier 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)
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Grupa os6b bezrobotnych z wyksztatceniem policealnym, $rednim zawodowym czy branzowym
charakteryzuje sie niemal rownym udziatem kobiet i mezczyzn. Z kolei wsréd bezrobotnych z wyzszym
wyksztatceniem mozna zaobserwowac przewage kobiet. Jest to zwigzane z wiekszg liczbg ofert pracy
dla mezczyzn w zawodach postrzeganych jako "meskie" (inzynier, mechanik, informatyk itd.).

Z uwagi na dtugos¢ okresu pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe stanowili bezrobotni pozostajgcy
bez pracy przez okres od 6 do 12 miesiecy. Ich liczba na koniec marca 2021r. wyniosta 3,9 tys. i byfa
0 153,5% wieksza niz w koncu marca ubiegtego roku. Bezrobotni pozostajacy w rejestrach od 1 do 3
miesiecy oraz powyzej 3 do 6 miesiecy charakteryzujg sie niewielkg przewaga mezczyzn.

Struktura os6b bezrobotnych - wg czasu pozostawania bez pracy (wg stanu na dzien 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

. 1-3 m-cy
1254
52.4%
Mezczyzni
. 3-6 m-cy
1671 @
52.9%
Mezczyini

1140
47.6%

1489
47.1%

Kobiety

Kobiety

1004
53.6%

Mezczyzni

1388
52.9%

Mezczyzni

1-3 m-cy .
868
46.4%
Kobiety
3-6 m-cy .
1235
47.1%
Kobiety

Wsrdd oséb pozostajgcych bez pracy nie diuzej niz miesigc, udziat procentowy kobiet i mezczyzn jest
mniej wiecej rowny, co oznacza, ze w tej kategorii bezrobotnych dominujg osoby zaréwno z wysokim
poziomem przygotowania zawodowego jak i wysokim poziomem motywacji do podejmowania

zatrudnienia.
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Struktura os6b bezrobotnych - wg czasu pozostawania bez pracy (wg stanu na dzier 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

$-C

Mezczyzni Kobiety

Do 1 m-ca Do 1 m-ca

492
49.7%

497
50.3%

681
749 47.6%
52.4%

-

Mezczyzni Kobiety

Udziat procentowy ptci wsrdéd bezrobotnych pozostajgcych w rejestrach dtuzej niz 12 miesiecy,
a maksymalnie 24 miesigce jest niemal rdwny. Warta podkreslenia jest jednak dynamika przyrostu w tej
kategorii bezrobotnych w ostatnim czasie. Zmiana odnotowana na przestrzeni jednego kwartatu
siegajgca 20% tej subpopulacji jest zaskakujgca. Jednym z powoddw moze by¢ odroczony w czasie efekt
zwolnien i redukcji zatrudnienia w przedsiebiorstwach odczuwajacych negatywne skutki pandemii.

Struktura os6b bezrobotnych - wg czasu pozostawania bez pracy (wg stanu na dzien 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

?

MezczyZni Kobiety Mezczyzni Kobiety

12-24 m-cy

1917
2121 4038 47.5%
52.5%

. 12-24 m-cy

1627 1574
50.8% 49.2%

Powyzej 24 m-cy

1424 1441
49.7% 50.3%

Mezczyzni Kobiety

Powyzej 24 m-cy

1504 1539
49.4% 50.6%

Mezczyzni Kobiety

- -

W grupie oséb bezrobotnych bedacych w rejestrach powyzej 24 miesiecy udziat ptci jest podobny.
Grupa ta stanowi wazny element struktury bezrobotnych Grodzkiego Urzedu Pracy z powodu
ewidentnych trudnosci z powrotem na rynek, co wigzaé¢ sie musi z zastosowaniem odpowiednich
narzedzi i instrumentédw aktywizacyjnych w celu uzyskania dla tej grupy statego i produktywnego
zatrudnienia.

Wsrdd bezrobotnych pozostajgcych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy dominujg osoby, ktore
legitymujg sie stazem pracy/zatrudnienia do 1 roku. Ten wskaznik potwierdza, ze pracodawcy nadal
chetniej zatrudniajg osoby doswiadczone, z kwalifikacjami potwierdzonymi nie tylko formalnym
wyksztatceniem, ale tez odpowiednim stazem zdobytym w wyniku wieloletniego zatrudnienia.

Struktura oséb bezrobotnych - wg stazu pracy (wg stanu na dzieri 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021r.)
® Do 1 roku ® Do 1 roku

[}

]

! [

|

1566

1726 i ] 1708 ondt
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|
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Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
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W grupach bezrobotnych charakteryzujacych sie stazem pracy od 1 do 5 lat i od 5 do 10 lat wyrazng
przewage stanowig kobiety, co najczesciej wigze sie z utrudnionym powrotem do pracy po urodzeniu
dziecka.

Struktura os6b bezrobotnych - wg stazu pracy (wg stanu na dzieri 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021r.)
10-20 lat . () 10-20 lat o

|
o :
I
1174 1216 : 1159 1216
49.1% 50.9% ! 48.8% 51.2%
|
I

Mezczyzni Kobiety Mezczyini Kobiety

Grupy bezrobotnych o stazu pracy 20-30 lat i ponad 30 lat charakteryzujg sie wyrazng przewaga
mezczyzn, co moze wynika¢ z wykonywania przez nich we wczesniejszych latach ciezkich zawoddéw
fizycznych oraz obecnemu pogorszeniu stanu zdrowia i wyparciem z rynku pracy przez osoby mtodsze.
Dodatkowym czynnikiem determinujagcym przewage mezczyzn w tej grupie bezrobotnych jest nizszy
wiek emerytalny kobiet, co automatycznie uwidacznia wiekszy udziat procentowy mezczyzn wsréd oséb
ze stazem powyzej 30 lat. Osoby bez stazu pracy to w minimalnej wiekszosci mezczyzni. W tej grupie
bezrobotnych znajdujg sie przede wszystkim absolwenci szkét i uczelni wyzszych.

Struktura oséb bezrobotnych - wg stazu pracy (wg stanu na dzier 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

o Bez stazu N : ® Bez stazu )
I
1257 : 1247
1503 @ 45.5% : 1552 @ 44.6%
54.5% : 55.4%
Mezczyzni Kobiety : Mezczyzni Kobiety
Oferty pracy

W | kwartale 2021 r. do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wptyneto 6,1 tys. ofert pracy, czyli o 21,4%
mniej niz w | kwartale 2020 roku. W koricu marca br. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie dysponowat
1,7 tys. wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, tj. 0 43,5% wiecej niz w koricu marca 2020 roku.
W 2020 roku w okresie poczatku pandemii liczba ofert pracy pozostajacych w dyspozycji Urzedu spadta,
by po pojawieniu sie szeregu rozwigzan wspierajacych przedsiebiorstwa w ramach Tarczy
Antykryzysowej wrosng¢ do 3300 ofert pracy w czerwcu 2021r.
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Liczba zgtoszonych/pozyskanych wolnych miejsc pracy
w okresie od stycznia 2019 roku do czerwca 2021 roku
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Wsrdd branz generujacych najwiekszg liczbe ofert pracy w 2019 roku znalazty sie: dziatalno$é w zakresie
ustug administrowania, budownictwo, przetwdrstwo przemystowe, a takze handel hurtowy i detaliczny,
oraz naprawa pojazdow.

Wolne miejsca pracy wedlug rodzaju dziatalnosci w 2019 roku

46%

W Przetwarstwo przemy stowe
= Budownictwo

Handel hurt. i detal.; naprawa pojazdow samochod., wigcza-
jac motocykle

u Dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicz ny mi

® Transport | gospodarka magazynowa
Dziatalnosc zwiazana z obstuga rynku nieruchomaosciami
223%  mDriatalnosé profesionalna, naukowa i techniczna

« Dziatalnose w zakresie ustug administrowania i dziatalnesd
wspierajgca

= Edukacja
= Opieka zdrowotna | pomoc spoteczna
® Pozostata dziatalnosc ustugowa

= Pozostate (struktura w przedziale 0,0% —-2,09¢)

Rozktad wolnych miejsc pracy w roku 2020 w pewnym zakresie potwierdzit dominacje kluczowych
dla krakowskiego rynku pracy sektoréw i branz z punktu widzenia funkcjonowania rynku pracy i ustug
posrednictwa pracy Grodzkiego Urzedu Pracy, niemniej w dwa sektory (najprawdopodobniej w wyniku
pandemii i jej wptywu na te i pozostate sektory) istotnie zwiekszyty swdj udziat w strukturze dostepnych
wakatéw na rynku pracy gminy miejskiej Krakdw. Chodzi tu o ustugi administrowania i budownictwo,
ktore tacznie w ubiegtym roku wygenerowaty niemal potowe wszystkich ofert wolnych miejsc pracy,
ktdére wptynety do Grodzkiego Urzedu Pracy.
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Wolne miejsca pracy wedtug rodzaju dziatalnosci w 2020 roku

81% 45%

8 Przetwirstwo przemystows
®» Budownictwo

Handel hurt. i detal.; naprawa pojazdow samochdd., wigcza-
jgc motocykle

u Dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniemi ustugami
gastronomicznymi

m Transport | gospodarka magazynowa
Dziatalnost rwigzana z obslugg rynku nieruchomosciami
26,1% m Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna

«» Dziatalnosc w zakresie ustug administrowania i dzialalnosé
wspierajgca

m Edukacja
« Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna
® Pozostata dziatalnosc ustugowa

® Pozostate {struktura w przedziale 0,0% —2,0%%)

W ponizszych tabelach zaprezentowane zostaty oferty pracy w zawodach i specjalnosciach o najwiekszej
liczbie pozyskanych/zgtoszonych wolnych miejsc pracy (wg danych na koniec marca i na koniec czerwca
2021r.). Zestawienia te jednoczesnie ilustrujg najbardziej powszechnie wystepujgce wakaty na lokalnym
rynku pracy i potrzeby pracodawcéw w zakresie oczekiwanych kompetencji pracownikéw, tym samym
wyznaczajac kierunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych i szkolen dla bezrobotnych i poszukujgcych

pracy.

Najczesciej wystepujace oferty pracy — marzec 2021r.

Pomocniczy robotnik budowlany

Pielegniarka

Pozostali pracownicy obstugi biurowej

Opiekun osoby starszej

Monter konstrukcji stalowych

Dostawca potraw

Pozostali pracownicy zajmujgcy sie sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani

Pomocniczy robotnik mostowy

Pakowacz reczny

Lekarz

Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani

Magazynier

Kierowca samochodu dostawczego

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne

Ratownik medyczny

Taksoéwkarz

Biomasazysta

Pomoc kuchenna

Kierowca samochodu osobowego

Pracownik ochrony fizycznej

Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobow spozywczych i pokrewni
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Najczesciej wystepujace oferty pracy — czerwiec 2021r.

Pakowacz reczny

Pomocniczy robotnik budowlany

Pozostali pracownicy zajmujgcy sie sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani

Pozostali pracownicy obstugi biurowej

Nauczyciel jezyka obcego

Magazynier

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, + hotelowe i podobne

Sprzataczka biurowa

Salowa

Pomoc kuchenna

Sprzedawca

Spawacz

Kierowca samochodu osobowego

Pracownik ochrony fizycznej

Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow

Opiekun osoby starszej

Operator maszyn do produkcji wyrobdw z drutu, i lin, siatek i kabli

Szwaczka maszynowa

Przedstawiciel handlowy

Pokojowa

Pozostali pracownicy ochrony oséb i mienia

Zatrudnienie cudzoziemcow

Zatrudnienie cudzoziemcow na state wpisato sie w krakowski rynek pracy jako istotne uzupetnienie
deficytéw lokalnego potencjatu zasobdéw pracy. W czerwcu 2019 roku wptyneto do Grodzkiego Urzedu
Pracy 3,3 tys. oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. Rok pdzniej w tym samym
miesigcu pracodawcy ztozyli juz tylko 1,8 tys. oswiadczen, a w czerwcu biezgcego roku znowu liczba
os$wiadczen osiagneta ponad 3,3 tys. Swiadczy to o dynamicznym powrocie od sytuacji sprzed pandemii
charakteryzujgcej sie ogromnym zapotrzebowaniem na pracownikéw, w tym cudzoziemcéw.
Najliczniejszg grupg cudzoziemcédw znajdujacych zatrudnienie w Krakowie w czerwcu br. sg obywatele
Ukrainy (2,7 tys. w 2021r., rok wczesniej — 1,7 tys. a w 2019 roku prawie 3 tysigce); Gruzji (355 oséb
w 2021r.) i Biatorusi (164 osoby w 2021r.). Zatrudnienie cudzoziemcow od lat stanowi wazny element
rownowazenia popytu i podazy pracy na krakowskim rynku pracy. A obstuga zatrudnienia cudzoziemcéw
jest najbardziej dynamicznie rozwijajacga sie ustugg Grodzkiego Urzedu Pracy, ktéra w kolejnych latach
bedzie nadal sie poszerza¢ i wymagac zwiekszenia odpowiednich zasobdw urzedu do obstugi
pojawiajgcych sie w coraz to wiekszej skali zadarht GUP w tym zakresie.

Bezrobocie i zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami

W rejestrze bezrobotnych Grodzkiego Urzedu Pracy znajduje sie ponad 5% bezrobotnych
z niepetnosprawnosciami. W poréwnaniu z marcem br. ich liczba zmalata 0 38 oséb i na dzien 30 czerwca
2021 roku wyniosta 893 osoby. Niezmienne ws$rdd tej grupy bezrobotnych dominujg osoby
z uposledzeniem ruchowym, chorobami psychicznymi i neurologicznymi.
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Struktura niepetnosprawnych oséb bezrobotnych wg rodzaju niepetnosprawnosci

Catosciowe zaburzenia rozwojowe h
Nieustalony -
Uposledzenie umystowe
Choroby uktadu pokarmowego
Choroby ukfadu moczowo-ptciowego
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
Choroby narzadu wzroku
Epilepsja
Inne
Choroby uktadu oddechowego i uktadu krazenia
Choroby neurologiczne
Choroby psychiczne

Uposledzenia narzadu ruchu

o
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180 200 220 240 260 280 300

Wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych z niepetnosprawnosciami najmniejszy udziat majg osoby

w wieku 18-24

(tylko 2,4%), a najwiekszy jest w grupie od 45 do 54 roku zycia (27,7%).

Zamiany w ukfadzie miesiecznym czy kwartalnym w obrebie struktury wiekowej bezrobotnych
z niepetnosprawnosciami sg - w kontekscie ogdlnej liczby bezrobotnych - niewielkie i dotyczg od kilku
do kilkunastu osdb. Najwieksza dynamika zmian zachodzi w najmtodszej grupie, gdzie motywacja
do pracy i szansa potencjalnego zatrudnienia jest najwieksza.

Struktura bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami wg wieku (wg stanu na dzieri 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

18-24
249 25-34

11.8%

60 i wiecej
17.7%

35-44

55-59 19.7%

20.7%

45-54
27.7%

Wsréd bezrobotnych z
z wyksztatceniem podstawowym,

Razem
931 oséb

pomimo

niepetnosprawnosciami

18-24
60 i wiecej 9.99 25-34
Razem 18% 12%
893 osoby
] 35-44
19.5%

55-59
20.7%

najbardziej
licznych  propozycji

45-54
27.5%

liczng grupe

podjecia

stanowig osoby
zatrudnienia. Jest

to spowodowane niskim poziomem motywacji do podjecia pracy, a takze — co oczywiste- niskim

poziomem posiadanych kwalifikaciji.
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Struktura bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami wedtug wyksztatcenia (wg stanu na dziert 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

Wyisze
13.5%
Podstawowe
30%

. Razem
Policealne 931 0s6b
19% .

Srednie
10.4% Zasadnicze
27.1%

Grupe bezrobotnych z niepetnosprawnosciami cechuje wzglednie rownomierny rozktad w odniesieniu
do zdobytego stazu pracy. Tylko osoby bez staiu pracy i ze stazem powyzej 30 lat pozostajg
W mniejszosci. W grupie oséb bez stazu pracy znajdujg sie przede wszystkim te osoby, ktére niedawno
skonczyty nauke i dopiero wchodzg na rynek pracy i - co oczywiste - doswiadczenia zawodowego jeszcze
nie zdobyty. W innych grupach mamy do czynienia z osobami, ktére podejmowaty zatrudnienie bedac
juz osobami z orzeczong niepetnosprawnoscig lub nabyly doswiadczenie zawodowe zanim staty

sie osobami niepetnosprawnymi.

Wyisze
13.2%
Podstawowe
Razari 29.1%
893 osoby pgicealne
. 20.4%

Srednie

11.3% Zasadnicze

26%

Struktura bezrobotnych oséb z niepetnosprawnoscia wedtug stazu pracy (wg stanu na dziert 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

Brak stazu 4o 1 roku
10.6%

30 lat i wiecej 15.7%
4.7% Razew
20-30 lat 931 os6b
14.3% 1-5 lat Q
19.2%
10-20 lat
18.3% 5-10 lat
17.2%

Struktura osdb bezrobotnych z niepetnosprawnoscia z uwzglednieniem czasu pozostawania bez pracy
wskazuje jednoznacznie, ze brak szybkiego podjecia pracy po zarejestrowaniu istotnie utrudnia

skuteczng aktywizacje w przysztosci.

Brak stazu do 1 roku
10.5%

30 lat i wiecej 16.3%
Razem 5.6%
893 osoby
o 20-30 lat

14.4% 172 1-5 lat
19.3%

1;’:2;‘ 5-10 lat

7 14.9%

Struktura bezrobotnych osé6b z niepetnosprawnosciami wedtug czasu pozostawiania bez pracy
(wg stanu na dziert 31.03.2021 r. oraz 30.06.2021 r.)

do 1 m-ca
7.7%
Pow. 24 m-cy 1-3m-cy
28.9% 11.5%
Razem
3-6MCY 931 0s6b
15%
®
12 - 24 m-cy 6-12m-cy

21.4%

Liczba i odsetek oséb bezrobotnych z niepetnosprawnoscig wrasta wraz z wydtuzaniem sie okresu
pozostawania bez pracy. Pozostajgcych bez pracy powyzej 12 miesiecy jest w Grodzkim Urzedzie Pracy

do 1 m-ca
5.5% 1 -3 m-cy
Pow. 24 m-cy 11%
29.9%
Razem 2= RInrey
893 osoby 13.1%
O
12 - 24 m-cy 6-12m-cy
21.5% 19%

ponad 50% wszystkich zarejestrowanych osdb z niepetnosprawnosciami.
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Wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS), jako wydzielona cze$¢ srodkéw Funduszu Pracy przeznaczana
jest na finansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow. W 2021 roku Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie zawart 144 umowy w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego opiewajace
na tgczng kwote ponad 4,7 min zt. Kwota ta pozwolita na przeszkolenie 658 pracownikéw
i 82 pracodawcow.

Wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

26 wnioskdw
16%

3 wnioski

_ 123 wnioski \ s
759% u 3 wnioski
2% 6 wnioskow
m 2 wnioski %
1%

® Priorytet 1  ®Priorytet2 = Priorytet 3 Priorytet 4 = Priorytet5 = Priorytet 6

llo$¢ wnioskow

. . rozpatrzonych
P tet (0] t a P
rioryte pis priorytetu e
KFS
Priorytet 1 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb zatrudnionych w firmach, ktére
Priorytet 1 na skutek obostrzer zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie choroby CON/ID-19, 6

musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnosé.

Priorytet 2 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych,
pracownikéw stuzb socjalnych, psychologéw, terapeutéw, pracownikow doméw
Priorytet 2 pomocy spotecznej, zaktaddéw opiekuriczo-leczniczych, prywatnych domoéw opieki 5
oraz innych placéwek dla seniorow/oséb chorych/niepetnosprawnych, ktére
bezposrednio pracujg z osobami chorymi na CON/ID-19 lub osobami z grupy ryzyka

ciezkiego przebiegu tej choroby.

Priorytet 3 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
Priorytet 3 v P g Yy y ym p 123

lub wojewddztwie zawodach deficytowych.

Priorytet 4 Priorytet 4 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia. 26
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Priorytet 5 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych

Priorytet 5 na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad
dzieckiem.
. Priorytet 6 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
Priorytet 6

nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych.
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Czeéé Il

Wprowadzenie

Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy miejskiej Krakéw dostarcza niezbednych informacji
i danych do okreslenia wyzwan przed jakimi staje Grodzki Urzad Pracy. Na rynku pracy odczuwalny
jest negatywny wptyw epidemii COVID-19 przejawiajgcy sie okresowym wzrostem liczby bezrobotnych
i stopy bezrobocia. W tym kontekscie w perspektywie krétkoterminowej najistotniejsza jest dalsza
ochrona miejsc pracy i zarzadzanie popytem i podaig pracy poprzez podejmowanie dziatan
wspierajgcych przedsiebiorstwa w utrzymaniu poziomu zatrudnienia, przy jednoczesnym umiejetnym
reagowaniu Urzedu na ujawnione w wyniku pandemii zmiany w sposobie Swiadczenia pracy
(praca zdalna, praca hybrydowa, koniecznos¢ utatwienia tgczenia obowigzkéw rodzinnych
i zawodowych). Z kolei biorgc pod uwage powolne, ale widoczne wychodzenia krakowskiego rynku pracy
z okresowych trudnosci wywotanych epidemia COVID-19, w perspektywie sredniookresowej, konieczne
jest wdrozenie dziatan, ktére wzmocnig rynek pracy pod katem efektywnego funkcjonowania w sferze
podazowej na Sciezce po-pandemicznego wzrostu, ktory niewatpliwie juz nastepuje i bedzie coraz
bardziej widoczny w najblizszej przysztosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zmienionych warunkow
funkcjonowania gospodarki w takich obszarach jak sprzedaz, ustugi, turystyka i rekreacja, kultura,
transport pasazerskiiinne.

Oprécz  zmian wynikajacych ze skutkdw pandemii krakowski rynek pracy nadal bedzie borykat
sie z wieloma innymi problemami, ktére towarzyszg aktywnosci Grodzkiego Urzedu Pracy.
Chodzi tu przede wszystkim o niskie bezrobocie (nizsze niz w wojewddztwie matopolskim i nizsze
niz w kraju), a co za tym idzie widoczny brak dopasowania strukturalnego popytu do podazy pracy.
Ta sytuacja generuje strukturalny problem z szybkim i skutecznym obsadzaniem wolnych miejsc pracy.
Liczba bezrobotnych gotowych i chetnych do podjecia zatrudnienia w kontekscie licznych ofert pracy
jakimi dysponuje Grodzki Urzad Pracy jest niewystarczajgca. Niewystarczajgce sg rowniez kwalifikacje
bezrobotnych pozostajgcych w rejestrach Urzedu, pomimo tego, ze  krakowski rynek pracy
charakteryzuje sie najwyzszym udziatem o0séb z wyzszym wyksztatceniem wsrdd ogdtu bezrobotnych.
Préba dopasowania podazy ofert pracy do zasobow jakimi dysponuje miasto i zasobow pracy do potrzeb
lokalnego rynku pracy bedzie jednym z gtdwnych zadan przed jakim staje obecnie Grodzki Urzad Pracy.
Niewykorzystane zasoby ludzkie miasta to rowniez istotna czes$¢ bezrobotnych pozostajgca w rejestrach
Urzedu powyzej 12 i 24 miesiecy. Te niewykorzystane zasoby powinny staé sie przedmiotem
intensywnych zabiegdw Urzedu w celu jak najszybszej i jak najbardziej efektywnej tranzycji z marginesu
rynku pracy i biernosci zawodowej do obszaru produktywnego zatrudnienia. Niewykorzystane zasoby
pracy to réwniez bezrobotni znajdujacy sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
w tym bezrobotne kobiety, mtodziez, osoby z niepetnosprawnosciami, ktérych skuteczna aktywizacja
wymaga zastosowania wyspecjalizowanych ustug Urzedu w celu osiggniecia zaktadanych celéw
i rezultatéw w zakresie zatrudnienia.

Dojrzaty rynek pracy, jakim w istotnym zakresie jest krakowski rynek pracy, to rdwniez coraz czesciej
wystepujgce problemy z rdownowazeniem popytu i podazy pracy, w tym brak gotowosci
do podejmowania niektérych prac przez mieszkarncow Krakowa, wynikajacy nie tylko z braku
dopasowania kwalifikacji zawodowych i braku wysokiej motywacji do pracy, ale réwniez z powodu braku
checi wykonywania czesci prac definiowanych jako praca nieatrakcyjna, ciezka, czy niskoptatna.
W tym zakresie istotnym uzupetnieniem zasobdw lokalnego rynku pracy sg cudzoziemcy, gtownie
z Ukrainy, ktérzy podejmujac najtrudniejsze prace, czesto w trudnych warunkach przy relatywnie niskim
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wynagrodzeniu pozytywnie wptywajg na préby réwnowazenia podazy i popytu pracy. Blisko 3 tysigce
pracownikéw z granicy, ktdrzy rocznie zasilajg krakowski rynek pracy niewatpliwie majg pozytywny
wplyw na skuteczng obsade pojawiajacych sie wakatow i przyczyniajg sie do niwelowania luki
w zasobach pracy Krakowa.

Gmina Miejska Krakéw juz sie boryka i borykac sie bedzie z problemami wynikajgcymi ze zmian
demograficznych. Cho¢ w ostatnim czasie populacja miasta wzrosta, to w dtuzszej perspektywie zjawisko
depopulacji bedzie widoczne i bedzie miato negatywny wptyw na rynek pracy. Obok negatywnym
procesow demograficznych objawiajgcych sie zmniejszeniem liczby mieszkancéw Krakowa widoczne
bedzie rdwniez starzenie sie mieszkancéw miasta. Skuteczna polityka migracyjna kraju i efektywna
absorpcja podazy pracy przez Grodzki Urzad Pracy generowana przez migracje zarobkowe stanowié
bedzie wazny element zarzadzania lokalnym rynkiem pracy w kolejnych latach.

Skuteczno$¢ prowadzenia lokalnej polityki rynku pracy nierozerwalnie tgczy sie z efektywnoscig
i skutecznoscig pracy Grodzkiego Urzedu Pracy jako jednostki organizacyjnej administracji publicznej
i instytucji rynku pracy. Urzad z jednej strony bedzie podlegat zmianom wynikajgcym z planowanej
reformy instytucji rynku pracy i instytucjonalnej obstugi rynku pracy, a z drugiej bedzie brat czynny udziat
w kreowaniu tych zmian w taki sposéb, aby przyniosty pozadany efekt dla uzyskania jak najwyzszej
jakosci obstugi krakowskiego rynku pracy.

1. Wyzwania lokalnego rynku pracy

Obszary wyzwan lokalnego rynku pracy

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywg do 2030 roku
w Gminie Miejskiej Krakdw - Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie definiuje jako
najwazniejsze pie¢ obszaréw wyzwan strategicznych.

I.  Skutki pandemii COVID-19 dla rynku pracy

Nie ulega watpliwosci, ze epidemia COVID-19 przyniosta negatywne skutki nie tylko dla rynku pracy,
ale i dla catej gospodarki, a takze miata wptyw na zmiane wielu elementow zycia spotecznego
tak w wymiarze globalnym, krajowym jak i lokalnym. Brak mozliwosci funkcjonowania wielu branz
w wyniku ograniczen formalnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej relatywnie
szybko odbito sie na poziomie zatrudnienia, a co za tym idzie wzro$cie bezrobocia. Zwolnienia,
cho¢ i tak w mniejszej skali niz byto to prognozowane i brak nowych ofert pracy w wielu sektorach
gospodarki ujawnity negatywng site epidemii. Na etapie tworzenia strategii widoczne byty symptomy
powrotu funkcjonowania gospodarki do wskaznikéw sprzed pandemii, niemniej jeszcze na rok 2021
zapowiadana jest kolejna fala rozwoju zakazen i kolejne ograniczenia w funkcjonowaniu podmiotow
gospodarczych. To z kolei moze doprowadzi¢ do wzrostu bezrobocia spowodowanego spadkiem
obrotéw w sektorach, ktére najbardziej odczuwajg ograniczenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej tj. turystycznym, gastronomicznym, niektérych dziatach produkcji i ustugach
z bezposrednim udziatem klientéw i konsumentéw. Zasadniczym wyzwaniem zwigzanym z pandemig
COVID-19 jest dalsza ochrona miejsc pracy w zwigzku z mozliwym negatywnym wptywem na wzrost
bezrobocia. Dotychczas podjete dziatania przez Grodzki Urzad Pracy na rzecz wsparcia podmiotéw
gospodarczych i utrzymania miejsc pracy przyniosty szereg pozadanych efektéw m.in. pozwolity
utrzymac i uchronié miejsca pracy i pozytywnie wptyngé na ptynnosc finansowg przedsiebiorstw.
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Il. Kwalifikacje, umiejetnosci i postawy niezbedne dla zréwnowazanego funkcjonowania
lokalnego rynku pracy

Krakéw jest jedng z metropolii krajowych, duzym osrodkiem gospodarczym z ponadprzeciethym
udziatem w strukturze gospodarczej dynamicznie rozwijajacych sie podmiotdéw prywatnych. Jest takze
miastem z duzym udziatem nowoczesnych firm, centréw ustug dla biznesu i ustug kierowanych
do szerokiego grona klientéw indywidulanych i korporacyjnych. Przysztoscia gospodarczego rozwoju
miasta jest i bedzie rozwdj nowoczesnych technologii opartych na robotyzacji, automatyzacji i sztucznej
inteligencji, zielonych technologiach uwzgledniajgcych poszanowanie dla $Srodowiska naturalnego,
w tym wykorzystywanie naturalnych Zrédet energii. Te dwa nieuniknione trendy — nowoczesne
technologie i czysta zielona gospodarka bede wyznaczaé¢ ramy dla zmian w obrebie firm i ich oczekiwan
wobec nowych pracownikéw, ktérych kwalifikacje winny wpisywaé sie w proces unowoczes$niania
gospodarki. W tym kontekscie wyzwaniem staje sie potrzeba lepszego, dtugoterminowego dopasowania
umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw do wymagan nowoczesnej, dojrzatej gospodarki Krakowa.

Transformacja gospodarki dotyczy nie tylko przeksztatcen w procesie produkcji, ale rowniez zmian
w zakresie organizacji pracy. Zmieniajgce sie technologie majg istotne znaczenie dla zachodzgcych
przemian w funkcjonujacych juz zawodach i specjalnosciach, ale co za tym idzie takze w procesach
zdobywania, uzupetniania i podwyzszania kwalifikacji zawodowych w réznych trybach - szkoleniowych
i kursowych - co powinno zapewni¢ wysokiej jakosci pracownikéw o adekwatnych do wspdtczesnych
wymagan rynku kwalifikacjach zawodowych. Automatyzacja dokonuje sie w zawodach zwigzanych
z aktywnoscig fizyczng, gdzie wiekszosé prognoz przewiduje zastgpienie prostych czynnosci w pracy
produkcyjnej przez nowoczesne technologie. Chodzi tu gtdwnie o rozwigzania w sektorze finansowym,
ustugowym, czy handlu, ale automatyzacja pracy nie bedzie mozliwa we wszystkich branzach. W czesci
sektoréw zjawisko to moze przyczyni¢ sie do roztadowania napiecia zwigzanego z niedoborem
pracownikéw, a w innych spowoduje wiekszg gotowos¢ pracownikéw do zmiany dotychczasowego
zawodu albo przekwalifikowania. Grodzki Urzad Pracy widzi swojg role w procesie odpowiedniego
przygotowania kadr nowoczesnej gospodarki Krakowa i statego podejmowania dziatan majacych na celu
dopasowanie kompetencji i kwalifikacji bezrobotnych i poszukujgcych pracy do potrzeb rynku. Bardziej
powszechne wykorzystywanie nowoczesnych technologii przez przedsiebiorcéw i umiejetnosc
postugiwania sie tymi technologiami przez pracownikédw pozwoli na wprowadzenie szeregu usprawnien
utatwiajgcych wykonywanie pracy, co moze przyczyni¢ sie do aktywizacji zawodowej oséb bedgcych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. W odniesieniu do tzw. umiejetnosci miekkich najwieksze
zapotrzebowanie  bedzie dotyczy¢é umiejetnosci  samoorganizacyjnych, interpersonalnych
i kognitywnych. Ciggta nauka i rozwdj okazg sie nieroztgcznym elementem funkcjonowania na rynku
pracy. W tym zakresie istotng role petni i bedzie mie¢ do spetnienia Krajowy Fundusz Szkoleniowy,
a takze nie do przecenienia bedg dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w zakresie organizowania szkolen,
kurséw i stazy, ktére przyczynia sie do nabywania nawykdéw statego podwyzszania kwalifikacji i uczenia
sie przez cate zycie. Istotna rola przypadnie w tym kontekscie takze rozwigzaniom z zakresu pracy
zdalnej, ktére wpisujg sie w dziatania na rzecz rynku pracy przyjaznego rodzinie i utatwiajacego godzenie
rol zawodowych i spotecznych.

Ktopoty gospodarcze wywotane epidemig COVID-19 ujawnity réwniez konieczno$¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w zakresie umiejetnosci cyfrowych mieszkaricow Krakowa. W kontekscie
zapowiedzi kolejnych fal pandemii, i — co jest niewykluczone — rozprzestrzeniania sie kolejnych chordb
zakaznych moggcych przybieraé postaci epidemii wazne staje sie wtaczenie dziatan szkoleniowych
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w staty wachlarz oddziatywan Grodzkiego Urzedu Pracy na jakos¢ zasobdéw pracy. Do tego dochodzg
kwestie zapewnienia w czasie pandemii personelu lekarskiego i pielegniarskiego w celu zaspokojenia
potrzeb zwigzanych ze specjalistycznym zabezpieczeniem pacjentéw i chorych, gdzie udziat Urzedu jako
instytucji rynku pracy moze by¢ znaczacy.

Kolejnym elementem jest zapewnienie dobrze funkcjonujgcych i odpornych na sytuacje kryzysowe
systemow ochrony socjalnej, co w kontekscie wyzwan Grodzkiego Urzedu Pracy oznacza zapewnienie
dostepnosci wykwalifikowanych kadr wypetniajgcych zadania w obszarze zapewnienia bezpieczenstwa
socjalnego i ustug opiekunczych. Koniecznoscig staje réwniez zapewnienie pracownikdéw wyposazonych
w kompetencje niezbedne do wykonywania zadan wynikajacych z zachodzgcych zmian
demograficznych, takich jak starzenie sie spoteczeristwa. Wraz ze wzrostem liczby oséb w wieku
starszym niezbedne staje sie zapewnienie odpowiednich ustug publicznych z obszaru opieki senioralnej
i zdrowotnej. Coraz bardziej deficytowe beda stawaty sie zawody zwigzane z opiekg nad osobami
starszymi i niepetnosprawnymi, takie jak pracownicy spoteczni i pracownicy szeroko rozumianego
sektora ustug zdrowotnych. Z tego powodu konieczne jest uwzglednianie w programach szkolen
i edukacji kompetencji niezbednych do wykonywania szeregu zawodow i specjalnosci zwigzanych
z tzn. silver economy.

lll. Nierdwnowaga na rynku pracy wynikajgca ze zmian demograficznych i strukturalnych
uwarunkowan bezrobocia w gminie miejskiej Krakow

Cho¢ poziom bezrobocia w gminie miejskiej Krakdw jest wzglednie niski (na czas sporzadzania niniejszej
strategii stopa bezrobocia wynosita zaledwie 3,3%) to lokalny rynek pracy jest i bedzie zagrozony
brakiem réwnowagi w wyniku wystepowania kilku niepozgdanych zjawisk tj. niekorzystanych zmian
demograficznych polegajgcych na starzeniu sie spoteczenstwa i z czasem negatywnym przyrostem
naturalnym, strukturg bezrobotnych z nadreprezentacjg oséb pozostajgcych bez zatrudnienia w wieku
okreslanym jako wiek o najwyzszym potencjale zawodowym, a takze pozostajgcymi bez pracy osobami
znajdujacymi w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Problem powiekszajgcej sie na rynku pracy luki spowodowanej zmianami demograficznymi jest
problemem dtugofalowym i bedzie narastat. Niekorzystne trendy demograficzne mogg i beda
w Krakowie kompensowane naptywem mtodych, lepiej wyksztatconych oséb z oddalonych od stolicy
Matopolski lokalizacji, ale na tym etapie brak jest danych prognostycznych potwierdzajacych, ze proces
ten bedzie wystarczajacy dla zrGwnowazenia naturalnych proceséw demograficznych. W tym kontekscie
zasadne jest podejmowanie przez Grodzki Urzad Pracy takich dziatan, aby aktywizowac¢ bezrobotnych
w wieku 45 lat czy 54 lat i wiecej, a takze ludzi w wieku emerytalnym, adekwatnie do stanu zdrowia
i posiadanych kwalifikacji. Co oczywiste Grodzki Urzad Pracy nadal podejmowaé bedzie dziatania
zwiekszajgce odsetek zatrudnienia ludzi mtodych w wieku 15-24 lata, ktérych poziom zatrudnienia nadal
pozostaje niezadowalajagcy. Pomimo wyraZznej poprawy w tym zakresie w ostatnich latach, w tym takze
za sprawg realizowanego od 2014 r. programu Gwarancji dla Mtodziezy, osoby mtode, niepracujace,
nieuczace sie i niedoksztatcajgce sie tzw. grupa NEET (wskaznik dla grupy wiekowej 15-24 lata) jest nadal
zbyt liczna. Majac na uwadze zaréwno potrzebe zapewnienia odpowiednich zasobdéw pracy,
jak i dostarczenie osobom mtodym zatrudnienia i docelowo odpowiednich kwalifikacji pozwalajgcych
na rozwoj zawodowy w kolejnych latach zycia, potrzebna jest kontynuacja wsparcia kierowanego do tej
grupy spotecznej. Niskie bezrobocie oraz coraz bardziej widoczny brak dopasowania strukturalnego
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popytu do podazy wskazujg na potrzebe siegania do istniejgcych niewykorzystanych zasobdw pracy,
cho¢ pamietac nalezy o systemowych barierach utrudniajgcych wejscie na rynek pracy niektérych grup
bezrobotnych, w szczegdlnosci znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Wazne staje sie
w tym kontekscie przywrdcenie na rynek pracy oséb znacznie oddalonych od rynku. Ich efektem
powinno sta¢ sie zwiekszenie wskaznika zatrudnienia, w tym wsréd kobiet. W przypadku osdb
nieaktywnych zawodowo, jak i w przypadku oséb bezrobotnych fakt pozostawania poza rynkiem pracy
jest czesto powigzany z wykluczeniem spotecznym. Poza indywidualnymi czynnikami np. stanem
zdrowia, wiekiem, sytuacjg rodzinng, wykluczeniu sprzyjaé mogg takze inne okolicznosci,
ktdre nie zawsze sg odpowiednio rozpoznane przez Urzad. Zamiany w funkcjonowaniu publicznych stuzb
zatrudnienia, a przede wszystkim skupienie sie na aktywnych ustugach rynku pracy powinno sprzyjaé
dokonywaniu pogtebionych diagnoz sytuacji oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co z kolei
powinno przynosic lepsze efekty aktywizacyjne. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, ktorych
odsetek w rejestrach GUP jest relatywnie wysoki, nadal wymagane jest adresowanie dziaftan
wspierajgcych funkcjonowanie na rynku pracy w postaci programéw wsparcia, subsydiowania
zatrudnienia i innych rozwigzan wspomagajgcych podejmowanie zatrudnienia.

W konsekwencji zidentyfikowanych negatywnych zjawisk na rynku pracy coraz czesciej sygnalizowany
jest przez pracodawcow problem niedoboréw kadrowych. Pracodawcy zauwazajg trudnosci
rekrutacyjne wynikajgce z braku kandydatow, zbyt wysokich oczekiwan finansowych,
niewystarczajgcych kompetencji, niedopasowania kompetencji, niestawiania sie kandydatow
na rozmowe kwalifikacyjng, rezygnacji kandydatéw z zaoferowanej pracy albo z dalszej rekrutacji.
W tym miejscu ujawnia sie mozliwos$¢ reakcji Grodzkiego Urzedu Pracy i wywieranie wptywu
na przygotowanie sektora ustug szkoleniowych i doradczych do swiadczenia wysokiej jakosci ustug
w zakresie dostarczania poszukiwanych kompetencji. Ma to swoje potwierdzenie w badaniach
przeprowadzonych po wybuchu pandemii na zlecenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Ustugi
Rozwojowe, ktére wykazato duze potrzeby sektora szkoleniowego i doradczego w zakresie podniesienia
umiejetnosci $wiadczenia ustug w zmienionych warunkach oraz wzmocnienia infrastruktury
do $wiadczenia ustug w tej formie?. Wyniki badai wskazujg, ze dalej nalezy wzmacniaé¢ potencjat
instytucji dostarczajgcych poszukiwanych kompetencji oraz wprowadzaé systemowe rozwigzania
stuzagce identyfikacji poszukiwanych na rynku kompetencji pracownikow.

Wyzwaniem bedzie réwniez problem ze znalezieniem pracownikéw niemal we wszystkich branzach,
poczynajgc od zawoddw budowlanych poprzez branze produkcyjng, branze transportows,
gastronomiczng, ustugowsa, czy medyczno-opiekunczg — niemniej nalezy mie¢ na uwadze, ze prognozy
te w sytuacji spowodowanej pandemig COVID-19 stracity czesciowo swojg aktualnosé (zwtaszcza
w odniesieniu do sytuacji w sektorze transportu, gastronomii i ustug). W perspektywie dtugofalowe;j
czynniki takie jak malejgce zasoby pracy i niedopasowanie struktury kwalifikacji do potrzeb rynku pracy
moga prowadzi¢ do mniejszego tempa rozwoju gospodarczego miasta Krakowa. Dlatego istotne jest
podjecie dziatan z odpowiednim wyprzedzeniem zapewnianiajgcych réwnowage na rynku pracy,
rozumiang jako zbilansowanie popytu i podazy na okreslone zawody i kwalifikacje oraz zwiekszajgcych
wydajnos¢ pracy poprzez zapewnienie umiejetnosci i kwalifikacji umozliwiajgcych funkcjonowanie
zawodowe kadr w realiach nowoczesnej gospodarki.

2 https://www.rada.pifs.org.pl/index.php/raporty-analizy/.
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Iv. Procesy migracyjne na lokalnym rynku pracy

W wyniku niewystarczajgcych zasobdw pracy gminy miejskiej Krakowa nastgpit wyrazny wzrost
zainteresowania pracodawcéw pozyskiwaniem pracownikéw z zagranicy. W ostatnich latach w Krakowie
przyjeto liczng grupe migrantdow zarobkowych. Wynikato to przede wszystkim z potrzeb rozwijajacej
sie gospodarki miasta i duzego zapotrzebowania lokalnych przedsiebiorcédw. Zarzgdzanie tym procesem
jest mozliwe m.in. dzieki rozwijanej uproszczonej procedurze zatrudniania cudzoziemcéw, pozwalajgcej
na krétkoterminowg prace bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace. Po krétkotrwatym spadku
spowodowanym pandemig COVID-19 stale rosnie liczba oswiadczen pracodawcéw zatrudniajgcych
osoby z zagranicy. Uzupetniali oni niedobory wynikajgce m.in. ze zmniejszajgce;j sie liczby oséb w wieku
produkcyjnym, niskiej stopy bezrobocia, utrzymujgcego sie wzrostu gospodarczego czy struktury
kwalifikacji aktywnych zawodowo mieszkancow Krakowa. Rosngcej skali naptywu cudzoziemcéw
nie towarzyszyty negatywne konsekwencje na lokalnym rynku pracy. Stopa bezrobocia systematycznie
zmniejszata sie a wynagrodzenia rosty. Rozwijajgcy sie sektor zatrudnienia cudzoziemcdéw sprawia,
ze kluczowego znaczenia nabiera kwestia sprawnego zarzgdzania przez Grodzki Urzad Pracy procesami
migracji zarobkowej. Jednoczesnie nalezy dotozy¢ staran, aby zatrudnienie cudzoziemcdédw nie rzutowato
w negatywny sposéb na sytuacje na krakowskim rynku pracy poprzez obnizenie standardéw
zatrudnienia, wypieranie pracownikéow lokalnych z rynku czy utrwalenie modelu konkurencyjnosci
lokalnej gospodarki poprzez niskie koszty pracy i zatrzymanie wzrostu wynagrodzen.
Elementem zarzgdzania migracjami powinno by¢ rowniez zabieganie o mozliwie dobre warunki do pracy
dla  powracajagcych do  kraju Polakéw  przebywajgcych na  emigracji  zarobkowej.
Najczesciej stanowig oni istotny zaséb sity roboczej. Wsrdd emigrantow duzo jest oséb wyksztatconych,
przedsiebiorczych i posiadajgcych poszukiwane na rynku pracy umiejetnosci.

V.  Planowana reforma publicznych stuzb zatrudnienia i doskonalenie funkcjonowania Grodzkiego
Urzedu Pracy

Sprostanie wyzwaniom przed ktorymi staje Grodzki Urzad Pracy bedzie mozliwe przy osiggnieciu wyzszej
jakosci funkcjonowania Urzedu jako instytucji rynku pracy. Stad wymagane bedzie aktywne, skuteczne
i efektywne wigczenie urzedu w dalszy proces modernizowania dziatan PSZ. Szczegdlne znaczenie
mieé bedzie uregulowanie kwestii dotyczgcej ubezpieczenia zdrowotnego i oddzielenie statusu osoby
bezrobotnej od ubezpieczenia zdrowotnego wynikajgcego obecnie z faktu zarejestrowania w urzedzie
pracy. Rejestracji podlega¢ beda w urzedach tylko te osoby, ktére faktycznie sg zainteresowane
aktywizacjg i rzeczywiscie poszukujg zatrudnienia lub innej formy wsparcia oferowanego przez urzad.
To rozwigzanie z jednej strony umozliwi lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw Urzedu,
a z drugiej zwiekszy poziom oczekiwann wobec Grodzkiego Urzedu Pracy co do skutecznosci
i efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz oséb bezrobotnych i pracodawcéw. Wzmocnione zostanie
poradnictwo zawodowe, podniesione zostang kompetencje kadry GUP, wprowadzana bedzie dalsza
cyfryzacja ustug i narzedzi, pozwalajaca na lepsze dotarcie do klienta, w tym do osdb biernych
zawodowo. Co wazne Grodzki Urzad Pracy jako swoiste centrum aktywnosci zawodowej bedzie mogt
z wiekszg intensywnoscig i wiekszg skutecznoscig podejmowac wspdtprace z sektorem nauki i edukacji
oraz pracodawcami, zwiekszajgc korelacje pomiedzy oczekiwaniami rynku pracy a podazg kompetencji
i wiedzy, a takze miec realny wptyw na upowszechnianie i unowoczesnienie ksztatcenia zawodowego
i uczenia sie przez cate zycie.
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Planowana dalsza cyfryzacja proceséw, w tym ustug publicznych, bedzie mie¢ wyrazne przetozenie
na funkcjonowanie instytucji rynku pracy, w tym Grodzkiego Urzedu Pracy. Zastosowanie komunikacji
z klientem urzedu drogg elektroniczng zaréwno zwiekszy dostepnosé, jak i zmniejszy koszty
funkcjonowania oraz przyspieszy sposéb realizacji spraw urzedowych. W odniesieniu do publicznych
stuzb zatrudnienia planuje sie szersze zastosowanie technik informatycznych w takich obszarach,
jak proces rejestracji (co zostato juz zapoczatkowane z zwigzku z pandemig COVID-19) i kontakt
z urzedem (w tym takze np. czaty z doradcg zawodowym) oraz zastosowanie inteligentnych rozwigzan
do dopasowywania ofert pracy, odpowiedzi na pytania, oceny kwalifikacji, oceny szans na zatrudnienie
(zaréwno dla poszukujgcych pracy, jak i pracodawcow). Istotne takze bedzie wdrozenie jednolitych
standardéw dziatan dotyczacych obstugi pracodawcéw i nowych grup docelowych ustug oferowanych
przez urzad.

2. Misja Grodzkiego Urzedu Pracy

Misjg Grodzkiego Urzedu Pracy jest state podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i rGwnowazenia
popytu i podazy pracy na lokalnym rynku pracy.

3. Analiza organizacji

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywa do 2030 roku
w Gminie Miejskiej Krakdéw - Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest realizowany
przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie. Urzad posiada relatywnie liczne zasoby kadrowe, ktérych praca
i obowigzki wynikajg z przyjetego regulaminu, zakreséw obowigzkdéw i odpowiedzialnosci pracownikow
na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Ewentualne uzupetnienia kadrowe stanowi¢ bedg element
realizacji przyjetej strategii dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy.

Urzad jako organizacja funkcjonuje w adekwatnie - do petnionej roli, funkcji, zadan i odpowiedzialnosci
- skomponowanej strukturze organizacyjnej ujetej w schemacie organizacyjnym stanowigcym zatgcznik
do niniejszej strategii (Zatgcznik nr 1). W dyspozycji urzedu jest niezbedna infrastruktura obejmujaca
budynek, sprzet biurowy, rozwigzania informatyczne w postaci aplikacji komputerowych
wspomagajacych sSwiadczenie ustug, procedury obstugi klientéw urzedu, a takie inne regulacje
wewnetrzne nadajgce pracy urzedu odpowiedni porzadek i usystematyzowanie. Zestaw ustug, jakie
oferuje Grodzki Urzad Pracy w Krakowie swoim klientom jest tozsamy z zestawem instrumentéow rynku
pracy, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2018r., poz. 1265 z pdin. zm.), okreSlajagcej zadania panstwa
i powiatu w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej
oraz w innych przepisach, ktére naktadajg na urzad inne obowigzki i wyposazajg
w odpowiednie kompetencje.

Na podejmowane zadania urzad otrzymuje Srodki finansowe ptyngce w gtéwnej mierze z Funduszu
Pracy. Wszystkie podjete przez urzad zadania znajdujg swoje odzwierciedlenie w przyjetej strukturze
i wielkosci przyznanych srodkéw finansowych i wydatkéw w danym roku budzetowym.

Na potrzeby realizacji przyjetego Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-
2025 z perspektywg do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakéw przeprowadzono krytyczng analize
organizacyjng urzedu, ktéra ostatecznie przybrata postac¢ analizy SWOT (mocne strony, stabe strony,
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szanse i zagrozenia). Analiza obejmuje peten zakres cech organizacji pogrupowanych w 4 obszary
funkcjonalne tj.: zasoby kadrowe i strukture organizacyjng, ustugi urzedu, infrastrukture i procedury
dziatania oraz dodatkowo obszar zdolnosci informacyjnych urzedu. Podsumowanie najwazniejszych
ustalen w postaci streszczenia przeprowadzonej analizy przedstawiajg macierze na kolejnych stronach.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZASOBY LUDZKIE

Mocne Strony Stabe strony

opracowana, jasna i przejrzysta struktura
organizacyjna GUP zatwierdzona przez Urzad
Miasta Krakowa

adekwatny do potrzeb i wtasciwy zarzadczo
podziat komérek organizacyjnych urzedu
odpowiedzialnych za wdrazanie zadarh GUP
sprawdzony i odpowiedzialny sposdb
zarzgdzania

wykwalifikowana i dysponujgca niezbednym
doswiadczeniem kadra pracownicza
wzglednie adekwatna do potrzeb i zadan GUP
liczba pracownikéw

opracowane i skutecznie funkcjonujgce systemy
awansu poziomego i pionowego

stabilna sytuacja zawodowa pracownikow i
kadry kierowniczej GUP

relatywnie mtoda i dynamiczna kadra
Pracownicza GUP

tatwa mozliwosé podejmowania przez GUP
nowych wyzwan i zadan zwigzanych

z zarzadzaniem lokalnym rynkiem pracy
tatwos¢ delegowania trudnych i ztozonych
zadan na nizsze szczeble struktury
organizacyjnej GUP

tatwe uzyskanie ponadprzecietnych rezultatéw
pracy dzieki zaangazowaniu pracownikow
mozliwo$¢ funkcjonowania GUP jako organizacji
uczacej sie i utrzymujgcej zasoby wiedzy

i doswiadczenia dzieki utrzymaniu

i awansowaniu mtodych pracownikéw

czasowe przecigzenia pracownikéw i kadry
kierowniczej nadmiernymi obowigzkami

i zadaniami,

brak uregulowanego przepisami prawa systemu
konkurencyjnego, w stosunku do rynku
prywatnego, promowania kompetencji
zawodowych pracownikéw GUP

brak wysoko wyspecjalizowanych ustug
szkoleniowych dotyczacych obszaréow i zagadnien
rynku przysztosci (zielone i innowacyjne
technologie) dostosowujgce kompetencje
pracownikéw do dynamicznych zmian na rynku
pracy

problem z pozyskiwaniem wysokiej klasy
specjalistow (np. sfera IT)

Szanse Zagrozenia

utrata wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
w wyniku uzyskiwania bardziej atrakcyjnych ofert
z rynku,

obnizenie jakosci i wydtuzenie terminéw
Swiadczonych ustug na rzecz klientéw GUP
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ustual

Mocne Strony Stabe strony

e jasno zdefiniowany i szczegdétowo opisany e zamkniety ustawowymi przepisami prawa
katalog ustug GUP wynikajgcy wprost tradycyjny katalog ustug rynku pracy oferowany
z przepiséw prawnych, przez GUP,

e dopracowane sposoby swiadczenia ustug GUP e brak mozliwosci realizacji innych ustug
w wyniku wieloletniego zbierania doswiadczen adekwatnych do biezgcych potrzeb klientow,
oraz najlepszych praktyk realizacji ustug rynku ale wykraczajacych poza zdefiniowane prawem
pracy, ustugi rynku pracy,

e profesjonalne wdrazanie ustug tylko przez e niska lub niedopuszczalna elastycznos¢ w zakresie
doswiadczonych i wyspecjalizowanych tresci i form wdrazania/dostarczania przez GUP
pracownikéw, ustug rynku pracy

e oferowanie i dostarczania ustug poparte e ze wzgledu na obowigzujace regulacje prawne:
zaufaniem do GUP relatywnie dtugi czas oczekiwania na ustugi

e pewne finansowanie podjetych dziatan przez Swiadczone przez urzad, w szczegdlnosci
GUP, dla pracodawcow

e zapewniony prawem réwny dostep do ustug
bez wzgledu na cechy klientdw i okolicznosci
wdrazania,

e mozliwos¢ realizacji ustug rynku pracy
w ramach projektow lub/i programoéw/inicjatyw
specjalnych,

e dobrze rozpoznana charakterystyka klientéw —
odbiorcéw ustug GUP

o dobrze rozpoznany terytorialnie rynek gminy
miejskiej Krakowa jako rynek ustug aktywizacji
zawodowej

Szanse Zagrozenia

e relatywnie tatwe wdrazanie przyjetego katalogu | e zagrozenie utraty czesci klientdw rezygnujacych

ustug sprzyjajace zdobyciu i utrzymaniu z ustug, co moze wynikac z koniecznosci
dominujgcej pozycji na lokalnym rynku pracy zachowania prawnych procedur realizacji,

o mozliwosé uzyskania wysokiej satysfakcji co z kolei wigze sie czesto z czasochtonnoscia
klientéw z jakosci i skutecznosci realizowanych i nadmiernym w ocenie klientéw
ustug, zbiurokratyzowaniem proceséw obstugi,

e mozliwos¢ udziatu GUP w wielu projektach e utrata czesci klientéw i wizerunku GUP
i inicjatywach rynku pracy w sytuacjach niepodejmowania realizacji ustug

e tfatwe pozyskiwanie partneréw do wspétpracy o ile nie sg zgodne ustawowym katalogiem ustug
w obszarze inicjatyw rynku pracy urzedow pracy,

e mozliwo$¢ budowania pozytywnego wizerunku e utrata mozliwosci elastycznego reagowania
GUP i wysokiej pozycji na lokalnym rynku pracy na potrzeby rynku pracy.
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INFRASTRUKTURA/PROCEDURY/FINANSE

Mocne Strony Stabe strony

e dysponowanie zapleczem w postaci jednego e brak tytutu wiasnosci do budynku,
budynku z infrastrukturg informatyczna e niekorzystna lokalizacja budynku GUP
niezbednga do realizacji zadan i ustug GUP, dla jego klientéw,
e ujednolicone i sprawnie funkcjonujace e brak dostosowania budynku do wymogoéw
procedury zarzgdzania — zaréwno w obrebie dostepnosci dla klientéw o szczegdlnych
GUP jak i w relacjach z instytucjami potrzebach,
zewnetrznymi, e konieczno$¢ planowania i zamykania wydatkéw
e ujednolicone procedury dotyczace realizacji w okresach rocznych - roczne planowanie budzetu.

ustug rynku pracy,
e wysoka stabilnos¢ finansowa GUP wynikajaca
z ugruntowanych rozwigzan prawnych
i przyjetych procedur planowania finansowego,
o mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkdéw
finansowych na realizacje ustug i instrumentéw
rynku pracy

Szanse Zagrozenia

e mozliwos$é realizacji wszystkich ustug rynku e niemoznos¢ dostosowania budynku GUP

pracy w jednej lokalizacji GUP, do obecnie wymaganych standardéw dla tego typu
e mozliwos¢ zaplanowania i realizacji w danym budynkdéw uzytecznosci publicznej

roku budzetowym ustug i instrumentéw rynku e niespetnianie obowigzujgcych przepiséw

pracy, w zakresie dostepnosci budynku.

e mozliwosé¢ wptywu na doskonalenie
i wprowadzanie rozwigzan informatycznych
wspomagajacych prace urzedu w zakresie
Swiadczonych ustug,

e wzmocnienie wizerunku i pozycji GUP w wyniku
stabilnej sytuacji finansowej i pewnego
finansowania zaplanowanych ustug,
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DZIAtALNOSC INFORMACYJNO - PROMOCYINA - MARKETING UStUG URZEDU

Mocne Strony Stabe strony

e funkcjonowanie w strukturze GUP komérki e ograniczone srodki finansowe komorki
odpowiedzialnej za dziatania promocyjno- odpowiedzialnej za dziatania promocyjno-
informacyjne, informacyjne,

e funkcjonujgce kanaty komunikacji e ograniczone zainteresowanie odbiorcow
i kontaktow z mediami, fachowymi informacjami o rynku pracy

e wypracowane metody prowadzenia kampanii i funkcjonowaniu rynku pracy.
promocyjnych,

e doswiadczenia w zakresie realizacji programow
informacyjnych i spotkan

e wypracowane metody, narzedzia
i rozwigzania instytucjonalne w zakresie
prowadzenia statego monitorowania sytuacji na
lokalnym rynku pracy i przekazywania
najwazniejszych informacji o rynku pracy
w przekazach informacyjnych (Krakowskie
Obserwatorium Rynku Pracy)

Szanse Zagrozenia

e mozliwos$é budowania pozytywnego wizerunku | e subiektywna, niewymierna ocena skutkow dziatan
GUP i wysokiej pozycji na lokalnym rynku pracy promocyjno-informacyjnych ze wzgledu na brak
w sposOb regularny i zgodnie z ustalonym twardych wskaznikéw efektywnosci
planem promocyjnym, przeprowadzonych dziatan,

e poszerzenie grona potencjalnych odbiorcow e drugorzednos¢ dziatan promocyjnych w hierarchii
informacji, a tym samym potencjalne dziatan statutowych GUP — w sytuacji
poszerzenie grona klientéw GUP, ograniczonych srodkow finansowych.

e zwiekszenie rozpoznawalnosci GUP wsrdd
klientéw i mieszkancow Krakowa,

e zwiekszenie wptywu GUP na dziatalno$¢ innych
instytucji, a w tym instytucji nauki, edukaciji,
innych instytucji rynku pracy,

o zwiekszenie wptywu GUP na procesy rozwoju
nowych trenddw na rynku pracy, rozwoju
procesdow gospodarczych i na szeroko pojeta
lokalng polityke rynku pracy.

46



4. Cele strategiczne, cele operacyjne i dziatania podejmowane w ramach realizacji strategii
wraz z harmonogramem wdrazania i pomiarem rezultatéw

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywg do 2030 roku
w Gminie Miejskiej Krakéw - Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie eksponuje pieé
celéw strategicznych, powigzanych ze zdefiniowanymi wyzwaniami lokalnego rynku przy jednoczesnym
wyznaczeniu priorytetéw polityki miasta Krakowa w odniesieniu rynku pracy. S3to:

Cel 1. Ztagodzenie negatywnych skutkéw epidemii COVID-19 na lokalnym rynku pracy.

Cel 2. Rozwdj kwalifikacji, umiejetnosci i postaw niezbednych na lokalnym rynku pracy oraz wymogéw
rynku pracy przysztosci

Cel 3. Rébwnowazenie popytu i podazy na rynku pracy w gminie miejskiej Krakow
Cel 4. Zwiekszenie oferty Grodzkiego Urzedu Pracy w zakresie prac wysokiej jakosci
Cel 5. Skuteczne i efektywne zarzadzanie migracjami zarobkowymi

Kazdy cel strategiczny powigzano z celami operacyjnymi i zestawem niezbednych dziatan stuzgcych
osiggnieciu oczekiwanych rezultatdw. Realizacja strategii przyczyni sie do istotnej poprawy sytuacji oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy na rynku pracy, w szczegolnosci w zakresie rozwoju kompetencji
i kwalifikacji zawodowych, przyczyni sie do zachowania spdjnosci spotecznej, rownowazenia popytu
i podazy na rynku pracy, a takze pozwoli na zwiekszenie aktywnosci w zakresie pozyskania ofert pracy
od szerokiego grona pracodawcéw, w tym pracodawcow oferujgcych miejsca pracy wysokiej jakosci.

Cel 1. Ztagodzenie negatywnych skutkow epidemii COVID-19 na lokalnym rynku pracy

Pandemia COVID-19 spowodowata konieczno$¢ wdrozenia wielu ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej na terenie Krakowa i przejSciowe zamrozenie czesci gospodarki miasta.
W szczegdlnosci ograniczenia dotyczyly branzy gastronomicznej, wystawienniczej, rozrywkowej,
kulturalnej, rekreacyjnej, szkoleniowej oraz handlu. Dodatkowo, w sposdb ciggty, ze wzgledu na zakazy
lotdw ograniczony zostat ruch turystyczny na czym ucierpieli touroperatorzy, agencje turystyczne,
firmy swiadczgce ustugi transportowe, a przede wszystkim hotele i obiekty oferujgce noclegi. W sytuacji
dalszych ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w wyniku kolejnych fal pandemii
kluczowym wyzwaniem bedzie dalsza ochrona miejsc pracy w zwigzku z mozliwym negatywnym
wplywem na wzrost bezrobocia. Istotnym bedzie zatem zapewnienie sprawnej kontynuacji dziatan
ostonowych, w szczegdlnosci dla branz najbardziej dotknietych ograniczeniami w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;j.

Tabela nr 1. Cel strategiczny, cele operacyjne i dziatania zwigzane z tagodzeniem negatywnych
skutkéw epidemii COVID-19 na lokalnym rynku pracy

Cel strategiczny Cele operacyjne Dziatania
Ztagodzenie 1. Wsparcie ptynnosci 1. Monitoring i kontrola wydatkowania
negatywnych skutkéw finansowej przedsiebiorstw przyznanego wsparcia dla uprawnionych
epidemii COVID-19 na oraz pomoc W utrzymaniu podmiotéw w ramach Tarczy
lokalnym rynku pracy zatrudnienia w okresie Antykryzysowej

prawnych ograniczen
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Cel strategiczny

Cele operacyjne

Dziatania

w funkcjonowaniu
podmiotéw

2. Objecie pomoca
uczestnikéw obrotu
gospodarczego

poszkodowanych wskutek

pandemii COVID-19

w przypadku wystgpienia

kolejnych prawnych

ograniczen w funkcjonowaniu

podmiotéw

1. Uruchomienie instrumentéw wsparcia
zgodnie z regulacjami prawnymi

3. Wsparcie firm z sektorow
szczegllnie poszkodowanych

skutkami obostrzen
pandemicznych
(np. gastronomia,

hotelarstwo) instrumentami

rynku pracy

1. Uruchomienie instrumentéw wsparcia
z dostepnych w ramach standardowego
finansowania zadan wtasnych

(np. prace interwencyjne, staze,
doposazenie stanowisk pracy, szkolenia
finansowane z KFS).

Karta realizacji celu strategicznego nr 1

Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres realizacji

Planowana wartosc
wskaznika rezultatu
w okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru i oceny
rezultatu

1.1. Monitoring i kontrola

. 2021-2024 Wartos¢ wskaznika o .y
wydatkowania przyznanego . , Analiza i ocena wynikow
) . zostanie okreslona w .
wsparcia dla uprawnionych kontroli
o przygotowanym
podmiotéw w ramach Tarczy - .
) planie kontroli
Antykryzysowej
,2'1' Urucho/rmeme . Okres Rozpatrzenie 100% o ,
instrumentéw wsparcia . . . L Analiza i ocena rezultatow
. N przystugiwania ztozonych wnioskéw .
zgodnie z regulacjami > zawartych w sprawozdaniu
uprawnien

prawnymi

do ztozenia wniosku

z realizacji zadania —
statystyka GUP

3.1. Uruchomienie
instrumentéw wsparcia
z dostepnych w ramach
standardowego
finansowania zadan
wtasnych (np. prace
interwencyjne, staze,
doposazenie stanowisk

2021-2025

Wartos¢ wskaznika
zostanie okreslona w
rocznych planach
realizacji
standardowych ustug
i instrumentow
rynku pracy

Analiza i ocena rezultatéw
zawartych w sprawozdaniu
z realizacji zadan -
statystyka GUP
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Dziatanie (uszczegétowione Okres realizacji Planowana wartos¢ Metoda pomiaru i oceny
zadaniami i projektami) wskaznika rezultatu rezultatu

w okresie realizacji
dziatania

pracy, szkolenia finansowane
z KFS).

Cel 2. Rozwéj kwalifikacji, umiejetnosci i postaw niezbednych na lokalnym rynku pracy oraz wymogow
rynku pracy przysztosci

Rozwdj kwalifikacji, umiejetnosci i postaw niezbednych dla rGwnowazenia popytu i podazy na lokalnym
rynku pracy oraz wymogow rynku pracy przysztosci wigze sie bezposrednio z obszarem wsparcia
procesOw nabywania nowych umiejetnosci i kwalifikacji. W tym kontekscie wspieranie rozwoju edukacji,
podejmowania i realizacji wyspecjalizowanych szkolen i kurséw staje sie jednym z kluczowych zadan
w ramach realizacji strategii. Konsekwencjg przyjetego podejscia jest doskonalenie metod
prognozowania zapotrzebowania na zawody, kompetencje i nowe kwalifikacje w perspektywie krotko
i dtugoterminowej. Oszacowanie przysztego popytu na pracownikdw o konkretnych umiejetnosciach
pozwoli na dopasowanie oferty edukacyjnej nie tylko dla uczniéw i studentéw, ale takze dla innych
zainteresowanych podnoszeniem i uzupetnianiem kwalifikacji zawodowych. Dopasowanie kwalifikacji
zawodowych do potrzeb i oczekiwan pracodawcéw z kolei przyczyni sie do zmniejszenia bezrobocia,
w tym dtugoterminowego i zwiekszenia efektywnosci pracy w przedsiebiorstwach. Waznym elementem
dziatan na rzecz dostosowania kompetencji jest promowanie uczenia sie przez cate zycie
i dofinansowanie dziatan edukacyjnych ze s$rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).
W zwigzku z coraz wiekszymi wyzwaniami zwigzanymi z polityka proekologiczng, a takze ze starzeniem
sie spoteczenstwa konieczne staje sie prowadzenie dziatan majgcych na celu wsparcie tworzenia
zielonych miejsc pracy, a takze wsparcie tworzenia miejsc pracy w srebrnej gospodarce (silver economy).
W efekcie cyfryzacji niezbedne jest wsparcie uzupetniania kwalifikacji zawodowych w zwigzku
z wdrazaniem nowych technologii w gospodarce. Doswiadczenie pandemii wskazuje, ze dalsze
rozwijanie pracy zdalnej w oparciu o umiejetnosci cyfrowe moze zardwno przyczyni¢ sie
do efektywniejszej dziatalnosci pracodawcoéw, jak i skutecznie umozliwi¢ pracownikom tgczenie zycia
zawodowego i rodzinnego.

Tabela nr 2. Cel strategiczny, cele operacyjne i dziatania zwigzane z rozwojem kwalifikacji,
umiejetnosci i postaw niezbednych na lokalnym rynku pracy oraz wymogow rynku pracy przysztosci

Cel strategiczny Cele operacyjne Dziatania

Rozwdj kwalifikacji, | 1. |epsze dostosowanie 1. Promocja i finansowanie ustug szkoleniowych
umiejetnosci i kompetencji i kwalifikacji | i innych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
postaw niezbednych | ,r5cownikéw bezrobotnych i poszukujgcych pracy

na lokalnym rynku do wymogdw lokalnego

pracy oraz rynku pracy 2. Uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach
wymogow rynku roboczych i pracach zespotéw zadaniowych

pracy przysztosci Matopolskiego Partnerstwa na Rzecz Ksztatcenia

Ustawicznego i Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Osdb Mtodych.

2. Wdrozenie procesu 1. Wypracowanie zatozen i wdrozenie cyklicznych badan
statego prognozowania i analiz lokalnego rynku pracy w ramach Krakowskiego
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Cel strategiczny

Cele operacyjne

Dziatania

zapotrzebowania

na zawody, kompetencje
i nowe kwalifikacje

w perspektywie krotko
i dtugoterminowej

Obserwatorium Rynku Pracy

w kontekscie pozyskiwania wiarygodnych informacji
o zawodach i specjalnosciach rozwijajgcej

sie gospodarki i gospodarki przysztosci

2. State prowadzenie monitoringu zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych i adekwatne
korygowanie kierunkéw ksztatcenia ustawicznego
bezrobotnych i poszukujgcych pracy

3. Wypromowanie

i umacnianie
pozytywnych postaw
wobec ksztatcenia
ustawicznego

1. Promocja i dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego
ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

2. Rozwijanie wspoétpracy przedsiebiorcéw, instytucji
edukacyjnych, instytucji publicznych i organizacji
pracownikdéw w zakresie definiowania potrzeb i rozwoju
systemu doskonalenia kwalifikacji zawodowych

4. Wypracowanie

i wdrozenie podejscia
do przygotowywania
zasobdéw kadrowych
odpowiadajgcych
potrzebom zielonej

i cyfrowej transformacji

1. Zdefiniowane katalogu zawodow i specjalnosci
niezbednych dla zapewnienia kadr zielonej
i cyfrowej transformacji

2. Wspieranie proceséw uzupetniania kwalifikacji
zawodowych w zwigzku z wdrazaniem nowych
technologii w gospodarce.

3. Wspieranie rozwoju kompetencji potrzebnych
branzom w ramach nowej Polityki Przemystowej
i Przemystu 4.0.

5. Wypracowanie

i wdrozenie podejscia
do przygotowywania
zasobow kadrowych
odpowiadajgcych
potrzebom ,silver
economy”

1. Wspieranie rozwoju kompetencji niezbednych
w systemie ochrony zdrowia i ustugach opiekunczych

2. Zdefiniowane katalogu zawodow i specjalnosci
niezbednych dla zapewnienia kadr odpowiadajgcych
potrzebom ,silver economy”

3. Wspieranie procesdw uzupetniania kwalifikacji
zawodowych w zwigzku z rozwojem sektora ,,silver
economy”
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Karta realizacji celu strategicznego nr 2

Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu w
okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru i oceny
rezultatu

1.1.Promocja i finansowanie ustug 2021 -2025 Wykorzystanie min. Analiza i ocena
szkoleniowych i innych form 80% Srodkéw rezultatéw zawartych w
podnoszenia kwalifikacji przeznaczonych Raporcie ,,Poradnictwo
zawodowych bezrobotnych na ustugi szkoleniowe | zawodowe, szkolenie
i poszukujgcych pracy oraz inne formy bezrobotnych
podnoszenia i poszukujgcych pracy,
kwalifikacji. staz i przygotowanie
zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne
pracownikéw”
1.2. Uczestnictwo w konferencjach, 2021 -2025 W odpowiedzi Weryfikacja i ocena
spotkaniach roboczych i pracach na zaproszenie udziat | potwierdzen
zespotdéw zadaniowych w 90% konferencji, uczestnictwa
Matopolskiego Partnerstwa na spotkan roboczych i
Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego spotkaniach zespotéw
i Matopolskiego Partnerstwa zadaniowych
na rzecz Oséb Mtodych.
2.1. Wypracowanie zatozen 2021 -2025 4 publikacje rocznie Weryfikacja i ocena liczby
i wdrozenie cyklicznych badan i analiz wydanych publikacji
lokalnego rynku pracy w ramach
Krakowskiego Obserwatorium Rynku
Pracy w kontekscie pozyskiwania
wiarygodnych informacji o zawodach
i specjalnosciach rozwijajacej sie
gospodarki i gospodarki przysztosci
2.2. State prowadzenie monitoringu 2021 -2025 Liczba opracowanych Analiza i ocena
zawoddéw deficytowych raportow, rezultatow zawartych w
i nadwyzkowych iadekwatne nie mniej niz 1 rocznie | Raportach monitoringu
korygowanie kierunkéw ksztatcenia
ustawicznego bezrobotnych
i poszukujgcych pracy
3.1. Promocja i dofinansowanie 2021 - 2025 Wykorzystanie min. Analiza i ocena

ksztatcenia ustawicznego ze $srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego

85% Srodkow
przeznaczonych na
dofinansowanie
ksztatcenia
ustawicznego

rezultatow zawartych w
Raporcie ,,Poradnictwo
zawodowe, szkolenie
bezrobotnych

i poszukujgcych pracy,
staz i przygotowanie
zawodowe dorostych,
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Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu w
okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru i oceny
rezultatu

ksztatcenie ustawiczne
pracownikéw”

3.2. Rozwijanie wspotpracy 2021 - 2025 Prowadzenie spotkan | Analizai ocena
przedsiebiorcéw, instytucji z podmiotami rezultatow zawartych w
edukacyjnych, instytucji publicznych wspotpracujgcymi. dokumentacji
i organizacji pracownikéw w zakresie . L. z przeprowadzonych
definiowania potrzeb i rozwoju Liczba spotkar nie spotkan.
p ) L . p

systemu doskonalenia kwalifikacji mniej niz 3 w cigu
zawodowych roku.
4.1. Zdefiniowanie katalogu 2022 - 2025 Liczba opracowanych Analiza i ocena
zawododw i specjalnosci niezbednych raportow, nie mniej rezultatow zawartych w
dla zapewnienia kadr zielonej niz 1 rocznie opracowanych katalogach
i cyfrowej transformacji
4.2. Wspieranie procesow 2021 - 2025 Przeprowadzenie akcji | Analiza i ocena
uzupetniania kwalifikacji promocyjnej w rezultatow zawartych w
zawodowych w zwigzku zakresie procesow dokumentacji GUP
z wdrazaniem nowych technologii uzupetniania
w gospodarce. kwalifikacji

zawodowych

w zwigzku

z wdrazaniem nowych

technologii

w gospodarce.

Liczba akcji

promocyjnych nie

mniej niz raz na rok.
4.3. Wspieranie rozwoju kompetencji | 2021 -2025 Przeprowadzenie akcji | Analiza i ocena

potrzebnych branzom w ramach
nowej Polityki Przemystowej i
Przemystu 4.0.

promocyjnej w
zakresie rozwoju
kompetencji
potrzebnych branzom
w ramach nowej
Polityki Przemystowej
i Przemystu 4.0.

Liczba akcji
promocyjnych
nie mniej niz raz
na rok.

rezultatow zawartych w
dokumentacji GUP
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Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartosc
wskaznika rezultatu w

okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru i oceny
rezultatu

Przeprowadzenie akgji

5.1. Wspieranie rozwoju kompetencji | 2021 - 2025 L Analiza i ocena
niezbednych w systemie ochrony prclzchyjnej W_ rezultatow zawartych w
zdrowia i ustugach opiekunczych zaxresie I’OZ.\.NOJU dokumentacji GUP
kompetencji
niezbednych
w systemie ochrony
zdrowia
i ustugach
opiekunczych.
Liczba akcji
promocyjnych
nie mniej niz raz na
rok.
5.2. Zdefiniowane katalogu zawoddéw | 2021 - 2025 Liczba ?pracowanych Analiza i ocena
. . L raportéw, .
i specjalnosci niezbednych dla - . . rezultatow w
L s nie mniej niz 1 rocznie
zapewnienia kadr odpowiadajacych opracowanych katalogach
potrzebom ,,silver economy”
5.3. Wspieranie procesow 2021 - 2025 Przeprowadzenie akcji | Analiza i ocena

uzupetniania kwalifikacji
zawodowych w zwigzku z rozwojem
sektora ,silver economy”

promocyjnej w
zakresie procesow
uzupetniania
kwalifikacji
zawodowych

w zwigzku

z rozwojem sektora
»silver economy”.

Liczba akcji
promocyjnych

nie mniej niz raz na
rok.

rezultatow zawartych w
dokumentacji GUP

Cel 3. Réownowazenie popytu i podazy na rynku pracy w gminie miejskiej Krakow

Zmiany demograficzne, zmiany trenddéw spotecznych oraz szereg innych zmian zachodzacych
w przestrzeni gospodarczej Krakowa zmuszajg do podejmowania obecnie, jak i wyprzedzajgco szeregu
dziatan zmierzajgcych do petnego wykorzystania potencjatu zasobéw ludzkich miasta. Kluczowa grupe
stanowig osoby bedace obecnie na marginesie rynku pracy, znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy i inne osoby, ktorych potencjat moze by¢ wykorzystany w ramach réwnowazenia rynku
pracy. Zapewnienie dostepu do elastycznych form pracy, réznych form opieki nad dzieckiem,
w tym instytucjonalnej opieki, umozliwi godzenie zycia rodzinnego z zawodowym i szybszy powrodt
na rynek pracy oraz uchroni przed dezaktualizacjg kwalifikacji. Istotne jest to, aby wspierac takie formy




pracy i aktywizacji zawodowej, ktdére tworzg rynek pracy przyjazny rodzinom, w tym m.in. poprzez
stosowanie rozwigzan w zakresie elastycznego czasu pracy i pracy zdalnej. Réwniez wysitki na rzecz
zapewnienia szerszej integracji mtodych ludzi z rynkiem pracy majg duze znaczenia zaréwno
zich perspektywy, jak i dla uzyskania réwnowagi na rynku pracy. Wydtuzenie okresu zycia, w tym dobrej
kondycji zdrowotnej, oraz system emerytalny sprawiajg, ze grupa oséb w wieku okotoemerytalnym
powinna by¢ réwniez adresatem dziatan aktywizacyjnych i powinni by¢ wspierani w decyzji o dtuzszym
pozostawaniu w zatrudnieniu, przy uwzglednieniu mozliwosci wynikajgcych z wieku i stanu zdrowia.
Zatem koncentracja na aktywnych formach pomocy na rzecz oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy,
biernych zawodowo, pracujgcych oraz pracodawcdéw staje sie koniecznoscia z punktu widzenia
rownowazenia krakowskiego rynku pracy. Nie bez znaczenia bedzie tu wzmocnienie wspdtpracy
z obszarem pomocy spotecznej, sektorem ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorczosci spotecznej,
a takze dziatania informacyjne i promocyjne w zakresie zarzagdzania wiekiem w przedsiebiorstwach.

Tabela nr 3. Cel strategiczny, cele operacyjne i dziatania zwigzane rGwnowazeniem popytu i podazy
na rynku pracy w gminie miejskiej Krakow

Cel strategiczny Cele operacyjne Dziatania

Réwnowazenie 1. Zwiekszenie dziatan 1. Kontynuacja ustug poradnictwa zawodowego

popytu i podazy na na rzecz szybszego dla 0séb mtodych

rynku pracy w i efektywnego zatrudnienia

gminie miejskiej 0s6éb mtodych 2. Promocja i finansowanie stazy zawodowych

Krakéw oraz innych form aktywizacji zawodowej dla oséb
mtodych

3. Realizacja programu orientacji i preorientacji
zawodowej w szkotach $rednich i zawodowych

2. Intensyfikacja dziatan 1. Kontynuacja ustug poradnictwa zawodowego

aktywizacyjnych wobec dla 0séb dtugotrwale bezrobotnych

grup osob bezrobotnych

wymagajgcych

ponadstandardowych 2. Dalsze dziatania na rzecz prawidtowej identyfikacji

dziatan grup bezrobotnych wymagajgcych zaawansowanych
metod aktywizacji,
w tym pogtebienie dziatan w zakresie dokonywania
prawidtowe]j diagnozy powoddw niepodejmowania
aktywnosci zawodowe;j
3. Rozwijanie wspotpracy z instytucjami pomocy
spotecznej i trzeciego sektora w zakresie
podejmowania wzmozonych dziatan aktywizacyjnych
wobec grup wymagajacych specjalnego wsparcia

3. Wypromowanie 1. Prowadzenie dziatan informacyjnych wsréd

krakowskiego rynku pracy organizacji pracodawcéw, przedsiebiorstw

jako rynku ,,spdjnego i partneréw spotecznych dotyczacych zalet

i wiaczajacego” wprowadzania rozwigzan spotecznie

(inkluzywnego), w tym odpowiedzialnego biznesu (SCR) w celu utatwiania
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Cel strategiczny

Cele operacyjne

Dziatania

w odniesieniu do grup
defaworyzowanych,

podejmowania zatrudnienia grupom
defaworyzowanym na rynku pracy

w szczegdblnosci do os6b
z niepetnosprawnosciami.

2. Rozwijanie wspotpracy z instytucjami pomocy
spotecznej, Oddziatem PFRON oraz przedstawicielami
trzeciego sektora w zakresie podejmowania
zatrudnienia w grupach defaworyzowanych na rynku

pracy

3. Dziatania propagujgce stosowanie elastycznych
i jednoczesnie stabilnych form zatrudnienia

(m. in. prace zdalng, ruchomy czas pracy),

4. Wspieranie godzenia obowigzkéw rodzinnych
z zawodowymi, w tym zapewnienie dostepu

do réznych form opieki nad osobami zaleznymi,
m. in. do instytucji opieki

Karta realizacji celu strategicznego nr 3

Dziatanie (uszczegétowione Okres Planowana wartos¢ Metoda pomiaru
zadaniami i projektami) realizacji wskaznika rezultatu i oceny rezultatow
w okresie realizacji
dziatania
1.1. Kontynuacja ustug poradnictwa 2021-2025 Utrzymanie liczby porad | Analiza i ocena
zawodowego dla os6b mtodych zawodowych dla oséb rezultatéw zawartych
mtodych na poziomie w zestawie danych
co najmniej réwnym statystycznych GUP
do roku poprzedniego Krakéw/system
informatyczny
1.2. Promocja i finansowanie stazy 2021 - 2025 Wykorzystanie 80% Analiza i ocena
zawodowych oraz innych form srodkow rezultatéw zawartych
aktywizacji zawodowej dla oséb przeznaczonych na staze | w rejestrze
mtodych oraz inne formy bezrobotnych GUP
) o . aktywizacji zawodowej
1) PI’OJe!(t ,Aktywizacja oséb m’foc.:lych dla 0s6b miodych
pozostajgcych bez pracy na terenie
Gminy Miejskiej Krakow”
1.3.Realizacja programu orientacji 2021-2025 Przeprowadzenie min. Analiza i ocena
i preorientacji zawodowej w szkotach 20 spotkan rezultatéw zawartych
Srednich i zawodowych informacyjnych (rocznie) | w zestawie danych
statystycznych GUP
Krakéw/system
informatyczny
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Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu
w okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru
i oceny rezultatow

2.1. Kontynuacja ustug poradnictwa 2021-2025 Utrzymanie liczby porad | Analiza i ocena
zawodowego dla oséb diugotrwale zawodowych dla oséb rezultatéw zawartych
bezrobotnych dtugotrwale w zestawie danych
bezrobotnych na statystycznych GUP
poziomie co najmniej Krakéw/system
rownym do roku informatyczny
poprzedniego
2.2. Dalsze dziatania na rzecz 2021 - 2025 Liczba Analiza i ocena
prawidtowej identyfikacji grup przeprowadzonych rezultatéw zawartych
bezrobotnych wymagajacych badan predyspozycji w rejestrze
zaawansowanych metod aktywizacji, zawodowych. udostepnionym przez
w tym pogtebienie dziatan w zakresie wiasciwego ministra
. . - Coroczny wzrost do
dokonywania prawidtowej diagnozy
L . . 10%.
powoddw niepodejmowania
aktywnosci zawodowej
2.3. Rozwijanie wspodtpracy 2021 - 2025 Dziatania majgce na celu | Analiza i ocena
z instytucjami pomocy spotecznej aktywizacje oséb rezultatéw zawartych
i trzeciego sektora w zakresie bezrobotnych w ramach | w rejestrze
podejmowania wzmozonych dziatan wspotpracy z MOPS. bezrobotnych GUP
aktywizacyjnych wobec grup Liczba oséb o
. . . . Analiza i ocena
wymagajgcych specjalnego wsparcia skierowanych do i
o rezultatéw
aktywizacji w ramach
. pochodzacych z
wykonywania prac q h MOPS
spotecznie uzytecznych anyc
—nie mniej niz 80% w
stosunku do zgtoszonych
ofert PSU.
3.1. Prowadzenie dziatan 2021 - 2025 Rozpowszechnienie Analiza |Iocena
. . - - L rezultatéw zawartych
informacyjnych wsréd organizacji materiatow .
. s . - w dokumentacji GUP
pracodawcow, przedsiebiorstw promocyjnych wséréd
i partneréw spotecznych dotyczacych przedsiebiorcéw.
zalet wprowadzania rozwigzan icsba akcii
spotecznie odpowiedzialnego biznesu Liczba a .CJ' hni o
(SCR) w celu utatwiania podejmowania p.r_omocyjnyT( nie mnie)
zatrudnienia grupom Nz raz na rok.
defaworyzowanym na rynku pracy
3.2. Rozwijanie wspodtpracy 2021-2025 Liczba akcji Analiza i ocena

z instytucjami pomocy spotecznej,
Oddziatem PFRON oraz
przedstawicielami trzeciego sektora
w zakresie podejmowania

promocyjnych i spotkan
we wspotpracy z PFRON
lub przedstawicielami

rezultatdw zawartych
w dokumentacji GUP
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Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu
w okresie realizacji

dziatania

Metoda pomiaru
i oceny rezultatow

zatrudnienia grupach
defaworyzowanych na rynku pracy

trzeciego sektora -
nie mniej niz 4 na rok.

Analiza i ocena

3.3. Dziatania propagujace stosowanie | 2021 - 2025 Przeprowadzenie akgji )
elastycznych i jednoczesnie stabilnych promocyjnej w zakresie rezultatow zaw“artych
form zatrudnienia stosowania elastycznych w dokumentacji GUP
(m.in. prace zdalng, ruchomy czas ijednoczesni(.a st_abilnych

form zatrudnienia —
pracy), 2 w roku
3.4. Wspieranie godzenia obowigzkéw 2021 - 2025 Wydatkowanie min. 85% Analiza i ocena

rezultatow zawartych
w dokumentacji GUP

rodzinnych z zawodowymi,

w tym zapewnienie dostepu do
réznych form opieki nad osobami
zaleznymi, m. in. do instytucji opieki

srodkdw przyznanych
na realizacje tego
zadania.

Cel 4. Zwiekszenie oferty Grodzkiego Urzedu Pracy w zakresie oferowania pracy wysokiej jakosci

Prognozowany rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i inteligentnych
rozwigzaniach sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu oraz rozwdj przemystu 4.0 zwieksza szanse
na przyrost wymagajacych, ale atrakcyjnych ofert zatrudnienia i miejsc pracy wysokiej jakosci.
W kontekscie budowy gospodarki zréwnowazonego rozwoju istotne jest zapewnienie pracownikom
stabilnych, wysokiej jakosci miejsc pracy z godnym wynagrodzeniem za wykonang prace.
Biorac jednoczesnie pod uwage planowane zmiany w zakresie funkcjonowania publicznych stuzb
zatrudnienia, ktérej jednym z zatozen jest skupienie sie urzedow pracy na dziataniach aktywizacyjnych
i skutecznym faczeniu zasobdw pracy z ofertami zatrudnienia Grodzki Urzad Pracy powinien wzmocnic
swojg aktywnos¢ w obszarze innowacyjnej i nowoczesnej gospodarki, ktéra generuje mozliwosci
zatrudnienia na stanowiskach pracy wysokiej jakosci, z atrakcyjnymi wynagrodzeniami i warunkami
pracy. To wigze sie rowniez z koniecznoscig dysponowania zasobami ludzkimi o wysokich walorach
kompetencyjnych, dobrym przygotowaniem zawodowym i odpowiednim doswiadczeniem.
Z tego powodu planowane sg dziatania informacyjne i promujgce funkcjonowanie urzedu jako instytucji
pracujgcej na rzecz inteligentnej, rozwijajacej sie gospodarki w celu pozyskania do wspétpracy zaréwno
podmiotéw gospodarczych reprezentujgcych ten trend rozwojowy, jak i potencjalnych pracownikow,
ktdrzy bede zdolni do podejmowania pracy bardziej wymagajacej, ale bardziej stabilnej i lepiej ptatnej.
Zwiekszenie oferty zatrudnienia wysokiej jakosci, to réwniez wspieranie legalnego zatrudnienia
oraz upowszechniania korzysci ptyngcych z legalnego zatrudnienia i przestrzeganie przed zagrozeniami
pracy nierejestrowane;j.
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Tabela nr 4. Cel strategiczny, cele operacyjne i dziatania zwigzane ze zwiekszeniem oferty Grodzkiego

Urzedu Pracy w zakresie ofert pracy wysokiej jakosci

Cel strategiczny

Zwiekszenie oferty
Grodzkiego Urzedu
Pracy w zakresie
oferowania pracy
wysokiej jakosci

Cele operacyjne

1. Zwiekszenie udziatu ofert
pracy wysokiej jakosci
w ofercie wolnych miejsc pracy
dostepnych na krakowskim
rynku pracy za posrednictwem
urzedu pracy

Dziatania

1. State zwiekszanie ilosci badann kompetencji
zawodowych wsrod klientow urzedu
i przygotowywanie ich do planowania kariery
i dziatan zwigzanych ze zdobywaniem pracy
w obszarze nowoczesnej gospodarki

2. Wzmacnianie dziatan propagujgcych korzysci
ptynace z podejmowania zatrudnienia w oparciu
o przepisy kodeksu pracy

3. Intensyfikacja dziatan w zakresie pozyskiwania
ofert pracy wysokiej jakosci

4. Podjecie dziatan na rzecz rozwoju wysokich
kompetencji u klientéw urzedu poszukujgcych pracy
w zawodach i specjalnosciach wymaganych
W nowoczesnej gospodarczej

5. Wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych
oraz wspieranie systemu edukacji i szkolnictwa
w  dostosowaniu do wyzwah  zwigzanych
z transformacjg cyfrows,

2. Intensyfikacja promocji
i propagowania zatrudnienia
w oparciu o formy
przewidziane w prawie pracy
(kodeksie pracy)

1. Dziatania na rzecz wspierania i propagowania
wsrdd pracodawcow i potencjalnych pracownikow
zatrudnienia w oparciu o formy przewidziane
w prawie pracy (kodeksie pracy).

Karta realizacji celu strategicznego nr 4

Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu
w okresie realizacji

dziatania

Metoda pomiaru
i oceny rezultatow

1.1.State zwiekszanie ilosci badan
kompetencji zawodowych wsréd

klientow urzedu

i przygotowywanie ich
do planowania kariery i dziatan

2021-2025

Analiza i ocena
rezultatéw zawartych
w zestawie danych
statystycznych GUP
Krakéw/system
informatyczny

Liczba badan testowych
- coroczny wzrost do
10%
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Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu
w okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru
i oceny rezultatow

zwigzanych ze zdobywaniem pracy w
obszarze nowoczesnej gospodarki

1.2.Wzmacnianie dziatan 2021-2025 Przeprowadzenie nie Analiza i ocena
propagujacych korzysci ptyngce mniej niz 4 spotkan rezultatow zawartych
z podejmowania zatrudnienia informacyjnych na rok. w danych
w oparciu o przepisy kodeksu pracy . L statystycznych GUP
Stworzenie 1 publikacji .
. i Krakow/system
zamieszczonej .
. , informatyczny
nastepnie na stronie
internetowej i mediach | Analiza i ocena liczby
spotecznosciowych wydanych publikacji
1.3.Intensyfikacja dziatarh w zakresie | 2021 - 2025 Pozyskanie ofert pracy Analiza i ocena
pozyskiwania ofert pracy wysokiej wysokiej jakosci - rezultatow zawartych
jakosci. regulowanych w dokumentacji GUP
kodeksem pracy na
poziomie minimum 80%
w stosunku do
wszystkich ofert
pozyskanych przez
urzad.
1.4. Podjecie dziatan na rzecz Wykorzystanie Analiza i ocena
rozwoju wysokich kompetencji 2021 - 2025 minimum 80% srodkéw | rezultatéw zawartych
u klientéw urzedu poszukujacych przeznaczonych w Raporcie
pracy w zawodach na szkolenia, studia .
. . , . ,Poradnictwo
i specjalnosciach wymaganych podyplomowe, .
. . . . zawodowe, szkolenie
W nowoczesnej gospodarce finansowanie kosztéw
egzaminéw. bezrobotnych
i poszukujacych pracy,
staz i przygotowanie
zawodowe dorostych,
ksztatcenie
ustawiczne
pracownikéw”
1.5.Wspieranie rozwoju kompetencji | 2021 - 2025 Przynajmniej jedno Analiza i ocena

cyfrowych oraz wspieranie systemu
edukacji i szkolnictwa

w dostosowaniu do wyzwan
zwigzanych z transformacja cyfrowa.

zawarte porozumienie
w okresie 3 lat,
poczawszy od 2022 r.

rezultatéw zawartych
w dokumentacji UMK
— Wydziat Edukacji

Analiza i ocena liczby
zawartych porozumien
z placéwkami
edukacyjnymi
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Dziatanie (uszczegétowione Okres realizacji  Planowana wartos¢ Metoda pomiaru

zadaniami i projektami) wskaznika rezultatu i oceny rezultatow
w okresie realizacji
dziatania
2.1. Dziatania na rzecz wspierania 2021 - 2025 Upowszechnianie Analiza i ocena
i propagowania wsréd pracodawcow materiatow rezultatéw zawartych
i potencjalnych pracownikéw informacyjnych. w dokumentacji GUP

zatrudnienia w oparciu o formy
przewidziane w prawie pracy
(kodeksie pracy).

Przeprowadzenie akgji
promocyjnej w zakresie
propagowania
zatrudniania
pracownikdw w oparciu
o formy przewidziane w
kodeksie pracy.

Liczba akcji
promocyjnych nie mniej
niz raz na rok.

Cel 5. Skuteczne zarzgdzanie migracjami zarobkowymi

Naptyw zasobdw sity roboczej do Krakowa z krajéw Unii Europejskiej ze wzgledu na niska
konkurencyjnos$é¢ wynagrodzen wystepuje w $ladowym wymiarze. Dopiero zwiekszenie tempa rozwoju
nowoczesnej gospodarki i wzrost wynagrodzen moze te sytuacje zmienié, co mogtoby przyniesc
pozytywne skutki dla lokalnego rynku pracy w zakresie transferu wiedzy i wyzszych standardéw pracy.
Obecnie i w latach kolejnych istotnym uzupetnieniem zasobéw pracy Krakowa jest obecnosé
cudzoziemcédw pochodzacych z Ukrainy, Biatorusi, Motdawii czy Gruzji, przy czym przewaga obywateli
Ukrainy podejmujgcych zatrudnienie w Krakowie jest znaczgca. Obok zarzadzania zatrudnieniem
cudzoziemcéw warto réwniez podejmowal skuteczne dziatania aktywizacyjne na rzecz oséb
powracajgcych z zagranicy, ktérzy bedg w stanie efektywnie wykorzysta¢ doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza granicami kraju. Skuteczne zarzadzanie catym procesem migracji zarobkowych stanowi
jeden z wazniejszych elementéw procesu zaspokajania potrzeb kadrowych pracodawcéw na lokalnym
rynku pracy.

Tabela nr 5. Cel strategiczny, cele operacyjne i dziatania zwigzane ze skutecznym zarzadzaniem
migracjami zarobkowymi

Cel strategiczny Cele operacyjne Dziatania

Wzmocnienie i 1. Usprawnienie procedur | 1. Organizacja spotkar informacyjnych

wdrozenie systemu i procesdw zwigzanych dla cudzoziemcdw majacych na celu wyjasnienie

skutecznego z zatrudnianiem procedur zwigzanych z legalizacjg zatrudnienia.

zarzadzania migracjami | -,dzoziemcow

zarobkowymi 2. Optymalizacja obstugi zatrudnienia
cudzoziemcow.
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Cel strategiczny

Cele operacyjne

Dziatania

2. Wsparcie mobilnosci
pracowniczej na rynku

pracy

1. Intensyfikacja dziatan w ramach systemu
EURES

2. Dystrybucja profesjonalnych informacji

o mozliwosciach podejmowania pracy

na obszarze Unii Europejskiej w ramach wolnego
przeptywu kapitatu ludzkiego

3. Wspieranie powrotéw
0s6b z emigracji

oraz repatriantow

na lokalnym rynku pracy

1. Wsparcie dla Polakéw powracajgcych
z zagranicy i repatriantow

2. Podejmowanie skutecznych dziatan na rzecz

szybkiej aktywizacji i zatrudnienia osdb
powracajgcych z emigracji oraz repatriantéw

na lokalnym rynku pracy

Karta realizacji celu strategicznego nr 5

Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu

w okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru
i oceny rezultatow

1.1. Organizacja spotkan 2021 - 2025 Spotkania informacyjne | Analiza i ocena
informacyjnych - nie mniej niz 2 narok | rezultatéw zawartych
dla cudzoziemcdw majacych w dokumentacji GUP
na celu wyjasnienie procedur
zwigzanych z legalizacja
zatrudnienia.

1.2. Optymalizacja obstugi 2021 - 2025 Utrzymanie sredniego Analiza i ocena
zatrudnienia cudzoziemcow. czasu obstugi rezultatow zawartych

na poziomie nie nizszym | w dokumentacji GUP
niz w roku ubiegtym.

2.1. Intensyfikacja dziatan 2021-2025, Przeprowadzenie Analiza i ocena liczby

w ramach systemu EURES przynajmniej jednej odston kampanii

rocznie akcji promujgcej | promocyjnej na
ustugi Sieci EURES. stronie www /
w mediach
spotecznosciowych

2.2. Dystrybucja profesjonalnych 2021 - 2025 Upowszechnianie Analiza i ocena

informacji o mozliwosciach materiatéow rezultatdw zawartych

podejmowania pracy na obszarze informacyjnych. w dokumentacji WUP

Unii Europejskiej w ramach Przeprowadzenie akcji

informacyjnej
w zakresie mozliwosci
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Dziatanie (uszczegétowione
zadaniami i projektami)

Okres
realizacji

Planowana wartos¢
wskaznika rezultatu
w okresie realizacji
dziatania

Metoda pomiaru
i oceny rezultatow

wolnego przeptywu kapitatu
ludzkiego

podejmowania pracy
na obszarze Unii
Europejskiej.

Liczba akcji
promocyjnych nie mniej
niz raz na rok.

3.1. Wsparcie dla Polakéw 2021-2025 Dystrybucja publikacji Analiza i ocena
powracajgcych z zagranicy dla Polakéw rezultatéw zawartych
i repatriantéw powracajgcych w dokumentacji GUP
z zagranicy
i repatriantéw —
dziatanie ciaggte
3.2. Podejmowanie skutecznych 2021 - 2025 Stworzenie i realizacja Analiza i ocena

dziatan na rzecz szybkiej aktywizacji
i zatrudnienia oséb powracajgcych
z emigracji oraz repatriantow

na lokalnym rynku pracy

programu pomocowego
dla oséb powracajgcych
z emigracji

i dla repatriantow

opracowanego
programu
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Czesé Il
1. Zrédta finansowania

Cele i dziatania przewidziane w ramach realizacji Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywg do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakéw - Strategii
Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie beda realizowane z wykorzystaniem sSrodkéw
finansowych  budzetu panistwa, Funduszu Pracy (FP), PFRON, budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i ewentualnie innych s$rodkéw UE -
w wysokosciach otrzymywanych w cyklach rocznych oraz pozyskiwanych w ramach projektéw
aktywizacyjnych.

2. System wdrazania i monitoring realizacji strategii

Wdrazanie strategii

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywg do 2030 roku
w Gminie Miejskiej Krakdéw - Strategia Dziatania Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie bedzie
realizowany przez Grodzki Urzad Pracy z wydatnym udziatem Urzedu Miasta Krakowa i szerokim gronem
instytucji publicznych i partneréw rynku pracy, w szczegdlnosci z organizacjami przedstawicielskimi
pracodawcow i pracownikéw, a takze z udziatem organizacji funkcjonujacych w obrebie tzw. trzeciego
sektora. Strategia bedgca dokumentem o charakterze programowym jest sformutowana w taki sposdb,
aby w warstwie implementacyjnej pozwalata stale dostosowywac i modyfikowaé tempo i zakres
realizacji poszczegélnych dziatan w petni odpowiadajgc na dynamiczne zmiany obejmujgce sytuacje
spoteczno-gospodarczg oraz proces tworzenia i wykonywania prawa. W tym kontekscie Grodzki Urzad
Pracy zastrzega z jednej strony, ze strategia nie stanowi zamknietego katalogu dziatan, ktére beda
podejmowane podczas realizacji wyznaczonych celéw strategicznych, a z drugiej przewiduje mozliwos¢
modyfikacji strategii w sytuacji, kiedy warunki realizacji zaréwno zewnetrzne i wewnetrzne beda
wymagaty tego typu rozwigzan. Argumentdw do wprowadzania ewentualnych zmian i modyfikacji
dostarczy prowadzony przy okazji wdrazania strategii system monitoringu.

Monitorowanie realizacji strategii

System monitorowania realizacji Strategii opiera sie o wypracowane i sprawnie funkcjonujgce
mechanizmy zbierania i przetwarzania danych i informacji o rynku pracy, ktére funkcjonujg w obrebie
Grodzkiego Urzedu Pracy. Cechg i zarazem zaletg takiego systemu monitoringu jest cyklicznosé,
systematycznosé i ciggtos¢ zbierania danych i ich prezentacja w formatach pozwalajgcych na tatwe
dostrzeganie zmian na krakowskim rynku pracy. To z kolei stuzy¢ bedzie swiadomemu i starannemu
zarzadzaniu realizacjg strategii oraz osigganiu zaplanowanych rezultatéw.

System monitorowania bedzie obejmowat cykliczny przeglad wiekszosci informacji i danych o rynku
pracy gromadzonych w postaci zestawien i sprawozdan generowanych przez urzad w ramach
sprawozdawczosci publicznej. Jako Zzrddta danych i informacji o postepach w realizacji strategii przyjeto
ponizszy zestaw sprawozdan:
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Nazwa

sprawozdania/zestawienia
danych

»,Sprawozdanie o rynku
pracy”

Dokument generowany co:
miesigc/kwartat/pétrocznie/rocznie

miesigc

Zakres informacji i danych

Struktura i bilans bezrobotnych.
Osoby poszukujgce pracy,
osoby uprawnione do dodatku
aktywizacyjnego, cudzoziemcy.
Wolne miejsca pracy i miejsca
aktywizacji zawodowe;.
Zgtoszenia zwolnien i zwolnienia
grupowe, zwolnienia
monitorowane.

Struktura bezrobotnych wedtug
wybranych kategorii

oraz poszukujacych pracy.

,Bezrobotni oraz wolne
miejsca pracy i miejsca

aktywizacji zawodowej

wedtug zawoddéw

i specjalnosci”

potrocznie

Zarejestrowani bezrobotni

oraz liczba wolnych miejsc pracy
i miejsc aktywizacji zawodowe;j
wedtug zawoddw i specjalnosci.

,Poradnictwo zawodowe, rocznie Poradnictwo zawodowe.
szkolenie bezrobotnych Szkolenie bezrobotnych,
i poszukujgcych pracy, poszukujgcych pracy
staz i przygotowanie oraz pracownikéw w wieku 45 lat
zawodowe dorostych, i powyzej.
ksztatcenie ustawiczne Staz i przygotowanie zawodowe
pracownikéw” dorostych finansowane
z Funduszu Pracy.
Ksztatcenie ustawiczne
pracownikéw ze srodkow
Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS).
,Sprawozdanie o osobach potrocznie Osoby wtgczone do ewidencji 0séb

niepetnosprawnych
bezrobotnych

i poszukujacych pracy
niepozostajacych

w zatrudnieniu”

niepetnosprawnych w ciggu
potrocza sprawozdawczego.
Osoby wytaczone z ewidencji oséb
niepetnosprawnych w pétroczu
sprawozdawczym.

Osoby bedace w ewidencji 0séb
niepetnosprawnych w koricu
potrocza sprawozdawczego.
Wolne miejsca pracy i aktywizacji
zawodowej dla oséb
niepetnosprawnych.
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Analiza danych uzyskiwanych w ramach prowadzonych dziatarn monitoringowych pozwoli na okreslenie
stopnia realizacji przyjetych zatozen strategicznych, dostarczanie niezbednych informacji
do poprawnego i S$wiadomego podejmowania decyzji w sferze prowadzonej polityki rynku pracy,
identyfikacji zmian oraz umozliwienie wtasciwej alokacji srodkéw finansowych przeznaczonych
na realizacje celdw strategii. System monitoringu zostanie wzbogacony o przeglad danych i informacji
pochodzgcych z innych zrédet, przede wszystkim z Gtéwnego i Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego,
Urzedu Miasta Krakowa, a takze publikacji bada na temat rynku pracy i wielu innych.

Oprdécz monitorowania zmian na rynku pracy i monitorowania uzyskiwanych rezultatéw na biezgco
prowadzony bedzie monitoring operacyjny/zarzadczy, ktéry powoli na systematyczne wykrywanie
zagrozen w realizacji strategii i identyfikacji ryzyka, co pozwoli na wprowadzania ewentualnych
modyfikacji w podejmowanych dziataniach. Whnioski wyptywajagce z prowadzonego monitoringu
on-going oraz ciggtej oceny rezultatow beda nie do przecenia w kontekscie otwartego charakteru
strategii i mozliwosci jej korekty na kazdym etapie wdrazania w celu uzyskania jak najlepszych efektéow
aktywizacji zawodowej o0sdb pozostajacych bez zatrudnienia, dostarczania jak najwyzszej jakosci ustug
dla pracodawcéw oraz mozliwie petnej realizacji zatozen polityki rynku pracy. Przyjety system
monitoringu zaktada weryfikacje i ocene osiggnietych rezultatéw w uktadzie rocznym, a takze ocene
koncowa po zakonczeniu realizacji strategii.
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