ZARZADZENIE NR 3480/2023
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z DNIA 23 listopada 2023 r.

W sprawie przyjecia i przekazania pod obrady Rady Miasta Krakowa projektu uchwaly
Rady Miasta Krakowa w sprawie okreslenia szczegélowych zasad przyznawania przez
Gmine Miejskg Krakéw pomocy w formie uslug opiekunczych, zakresu czynnosci
wchodzacych w sklad ustug opiekunczych oraz szczegélowych zasad ustalania wysokosci
odplatnosci za ushugi opiekuncze

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U.z 2023 r. poz. 40, poz. 572, poz. 1463 i poz.1688), zarzadza si¢, co nast¢puje:

§ 1. Postanawia si¢ przyja¢ i przekaza¢ pod obrady Rady Miasta Krakowa projekt
uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie okreslenia szczegotowych zasad przyznawania
przez Gming Miejska Krakow pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresu czynno$ci
wchodzacych w sklad ustug opiekunczych oraz szczegoétowych zasad ustalania wysokosSci
odptatnosci za ustugi opiekuncze.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Krakowa.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



druk nr projekt Prezydenta Miasta Krakowa

UCHWALA NR
RADY MIASTA KRAKOWA

Z dnia

w sprawie okreslenia szczegotowych zasad przyznawania przez Gmine Miejska Krakow
pomocy w formie ushug opiekunczych, zakresu czynnosci wchodzacych w sklad ustug
opiekunczych oraz szczegélowych zasad ustalania wysokos$ci odplatnosci za ushugi
opiekuncze

Na podstawie art. 18 ust. 1 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 40, poz. 572, poz. 1463 i poz.1688) oraz art.
50 ust. 6, ust. 6a i 6b iart. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 901, poz. 1693, poz.1938) uchwala si¢, CO nastgpuje:

§ 1. Okresla si¢ szczegOlowe zasady przyznawania pomocy w formie ushug
opiekunczych oraz zakres czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych, w brzmieniu
zatacznika nr 1 do uchwaty.

§ 2. Okresla si¢ szczegdlowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za ushugi
opiekuncze oraz tryb pobierania tych odptatnosci, a takze =zasady czeSciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat, w brzmieniu zatacznika nr 2 do uchwaty.

§ 3. Traci moc uchwata nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007
r. w sprawie okre$lenia szczegotowych zasad przyznawania przez Gming Miejska Krakow
pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresu czynnosci wchodzacych w sklad ustug
opiekunczych oraz szczegdélowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za ushugi
opiekuncze.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa Matopolskiego.



Zatacznik Nr 1 do Uchwaty
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Szczegélowe zasady przyznawania pomocy w formie uslug opiekunczych oraz zakres
czynnosci wchodzacych w sklad ustug opiekunczych.

§ 1. 1. Pomoc w formie ushug opickunczych przeznaczona jest dla samotnych
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow, ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg tej pomocy pozbawieni.

2. Ushugi opiekuncze mogg by¢ przyznane roéwniez tym mieszkancom Gminy Miejskiej
Krakéw, ktorzy wymagajag pomocy innych 0sob a rodzina lub wspolnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

3. Ushlugi opiekuncze w miejscu zamieszkania moga zosta¢ przyznane w formie ustug
sasiedzkich.

4. Ustugi opiekuncze w formie ushug sgsiedzkich moga zosta¢ przyznane osobom,
o ktorych mowa w ust. 1 i 2 takze jako uslugi o charakterze uzupehiajacym opieke
sprawowang przez rodzing, a takze wspdlnie niezamieszkujacego matzonka, wstepnych
1 zstgpnych.

§ 2. Ustugi opiekuncze przyznawane przez Gming Miejska Krakow obejmuja nastgpujace
czynnosci:
1) gospodarcze, polegajace na:

a) utrzymaniu w czystos$ci otoczenia osoby korzystajacej z pomocy, w tym:

- utrzymaniu biezacej czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe
korzystajaca z pomocy (w jednym pokoju i kuchni),

- utrzymaniu biezacej czystoSci w pomieszczeniach sanitarnych,

- utrzymaniu w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen

sanitarnych;

b) utrzymywaniu w czysto$ci naczyn stotowych i kuchennych,

C) praniu bielizny osobistej i odziezy,

d) praniu i zmianie bielizny poscielowej oraz okresowo firan i zaston (pod warunkiem
posiadania pralki przez osob¢ objeta ustugami) lub zanoszeniu i odbiorze rzeczy
z pralni,

e) zakupie podstawowych artykulow spozywczych oraz artykutdow gospodarstwa
domowego (zakup dokonywany w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania 0Soby
objetej ustugami), pomocy przy sporzadzaniu listy zakupow, informowaniu
0 cenach towarow, towarzyszeniu podczas robienia zakupow,

f) przygotowywaniu positkow z uwzglgdnieniem zalecanej diety i zachowaniem
dbatosci o higieng Zywnosci,

g) karmieniu lub pomocy przy spozywaniu positkow:

- $niadania,
- obiadu,
- kolacji;

h) dostarczaniu jednego goracego positku dziennie;

1) zalatwianiu spraw urzedowych lub towarzyszeniu podczas wizyt w urzgdach lub

innych instytucjach i organizacjach, optacaniu rachunkéw,

J) zamawianiu wizyt lekarskich i towarzyszeniu w nich, jezeli zachodzi taka potrzeba,
kontakcie z placowkami stuzby zdrowia w sprawach dotyczacych zdrowia 0soby
objetej opieka, realizacji recept (w aptece znajdujacej si¢ w najblizszej okolicy
miejsca zamieszkania osoby obje¢tej ustugami),



K) organizowaniu spaceréw, podtrzymywaniu kontaktow ze srodowiskiem,

I) pomocy w opiece nad zwierzeciem domowym,

m) innych, niezbednych dla realizacji czynnosci, o ktérych mowa w lit a-m.

2) pielggnacyjne, polegajace w szczegdlnosci na:

a) utrzymywaniu higieny: myciu ciata, myciu gtowy, kapieli, zmiany pieluchomajtek,

b) czesaniu, goleniu,

c) zmianie bielizny osobistej, ubieraniu,

d) pomocy w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

e) przeScielaniu t6zka, uktadaniu chorego w t6zku,

f) pielegnacji zaleconej przez lekarza, polegajacej w zaleznosci od sytuacji na:
- stosowaniu kompresow i oktadow,
- zapobieganiu powstawania odlezyn lub odparzen,

g) pomocy w przyjmowaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarza.

§ 3. 1. Ushlugi opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich obejmujg pomoc w zaspokajaniu
podstawowych  potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna
niewymagajaca specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

2. Uslugi sasiedzkie polegaja w szczego6lnosci na wykonywaniu nastgpujacych czynnosci:

1) zakupie podstawowych artykulow spozywczych oraz artykuldw gospodarstwa
domowego (zakup dokonywany w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania 0Soby
objetej ustugami), pomocy przy sporzadzaniu listy zakupdw, informowaniu
o cenach towarow, towarzyszeniu podczas robienia zakupow,

2) pomocy W utrzymaniu czystosci w mieszkaniu,

3) przygotowywaniu positkow z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem
dbatosci o higieng zywnosci,

4) pomocy przy myciu,

5) dostarczaniu jednego goracego positku dziennie,

6) zatatwianiu spraw urzedowych lub towarzyszeniu podczas wizyt w urzedach lub
innych instytucjach i organizacjach, optacaniu rachunkéw,

7) zamawianiu wizyt lekarskich i towarzyszeniu w nich, jezeli zachodzi taka
potrzeba, kontakcie z placowkami stuzby zdrowia w sprawach dotyczacych
zdrowia osoby objetej opieka, realizacji recept (w aptece znajdujacej sie w
najblizszej okolicy miejsca zamieszkania osoby obje¢tej ustugami),

8) organizowaniu spacerow, podtrzymywaniu kontaktow ze srodowiskiem

9) pomocy w opiece nad zwierzeciem domowym.

§ 4.1. Zakres przyznawanych ustug opiekunczych okreslony w decyzji
administracyjnej jest uzalezniony od sytuacji osoby, ktora ma zosta¢ objeta pomoca, w tym w
szczegolnosci od stanu jej zdrowia oraz sytuacji rodzinne;j.

2. Wszystkie czynno$ci okres$lone w decyzji administracyjnej, dotycza wylacznie
osoby objete] pomocg w formie ustug opiekunczych.

3. Laczny wymiar $wiadczenia ustug opiekunczych ustala si¢ odpowiednio do zakresu
czynnosci, okreslonego W decyzji administracyjnej, z zastrzezeniem ust. 4 - 6.

4. Maksymalny wymiar swiadczenia ustug opiekunczych wynosi 8 godzin dziennie,
za wyjatkiem ustug sgsiedzkich, ktorych maksymalny wymiar nie moze przekroczy¢ 20
godzin w miesigcu.

5. W przypadku 0s6b samotnych, w szczegodlnie uzasadnionych okolicznosciach,
w tym zwtaszcza w przypadku os6b wymagajacych opieki w wigkszym zakresie ze wzgledu



na stan zdrowia, wymiar $wiadczenia uslug opiekunczych moze zosta¢ wydluzony,
maksymalnie do 10 godzin dziennie, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku oséb, wobec ktorych wydana zostala decyzja administracyjna
0 skierowaniu do domu pomocy spotecznej i oczekujacych na jej realizacje ustugi opiekuncze
moga by¢ §wiadczone w wymiarze przekraczajagcym 10 godzin dziennie.



Zatacznik nr 2 do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Szczegélowe zasady ustalania wysoko$ci odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz tryb
pobierania tych odplatnosci, a takze zasady czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od
oplat.

§ 1. Wysoko$¢ odptatnosci za ustugi opiekuncze uzalezniona jest od sytuacji rodzinne;j
osoby objetej ustugami oraz jej dochodu lub dochodu na osob¢ w rodzinie.

§ 2. W przypadku, gdy dochod osoby objetej ustlugami lub dochdod na osobg
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodplatnie.

§ 3. Osoby samotne i samotnie gospodarujace, ktorych dochéd przekracza kryterium
dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ponosza odplatnosé

za ustugi opiekuncze w wysokosci zaleznej od dochodu, zgodnie z ponizsza tabela:

Dochéd w stosunku do kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej.

Wysokos$¢ odplatnosci za jedng godzing
ushug opiekunczych:

powyzej 100% do 125%

2 % kosztu godziny ustug

powyzej 125% do 150%

3 % kosztu godziny ustug

powyzej 150% do 175%

5 % kosztu godziny ustug

powyzej 175% do 200%

10 % kosztu godziny ustug

powyzej 200% do 225%

15 % kosztu godziny ustug

powyzej 225% do 250%

20 % Kkosztu godziny ustug

powyzej 250% do 275%

30 % kosztu godziny ustug

powyzej 275% do 300%

40 % kosztu godziny ustug

powyzej 300% do 325%

45 % kosztu godziny ustug

powyzej 325% do 350%

50 % kosztu godziny ustug

powyzej 350% do 375%

55 % kosztu godziny ustug

powyzej 375% do 400%

60 % kosztu godziny ustug

powyzej 400% do 425 %

70 % kosztu godziny ustug

powyzej 425 % do 450 %

80 % kosztu godziny ustug

powyzej 450 %

100 % kosztu godziny ustug

§ 4. Osoby w rodzinie, ktorych dochdd przekracza kryterium dochodowe, o ktorym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ponosza odptatnos$¢ za ustugi opiekuncze

w wysokosci zaleznej od dochodu, zgodnie z ponizsza tabela:

Dochéd w stosunku do kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej.

Wysokos$¢ odplatnosci za jedng godzine
ustug opiekunczych:

powyzej 100% do 125%

2 % kosztu godziny ustug

powyzej 125% do 150%

3 % kosztu godziny ustug

powyzej 150% do 175%

5 % kosztu godziny ustug




powyzej 175% do 200% 10 % kosztu godziny ustug
powyzej 200% do 225% 15 % kosztu godziny ustug
powyzej 225% do 250% 20 % kosztu godziny ustug
powyzej 250% do 275% 30 % kosztu godziny ustug
powyzej 275% do 300% 40 % kosztu godziny ustug
powyzej 300% do 325% 45 % kosztu godziny ustug
powyzej 325% do 350% 50 % kosztu godziny ustug
powyzej 350% do 375% 55 % kosztu godziny ustug
powyzej 375% do 400% 60 % kosztu godziny ustug
powyzej 400% do 425 % 70 % kosztu godziny ustug
powyzej 425 % do 450 % 80 % kosztu godziny ustug
powyzej 450 % 100 % kosztu godziny ustug

§ 5. 1. Osoby znajdujace si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji, ktore udokumentuja, ze
kwota dochodu pozostajaca do ich dyspozycji po poniesieniu niezbednych optat 1 wydatkow
na leczenie oraz odptatnosci za uslugi opiekuncze nie pozwalataby na zaspokojenie
podstawowych potrzeb Zyciowych, moga zosta¢ czgsciowo lub catkowicie zwolnione
z odptatnosci za ushugi opiekuncze, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, ktorych odptatnos$¢ za ustugi zgodnie z § 31 § 4
winna wynosi¢ 100%, moga zosta¢ czesciowo zwolnione z odptatnosci.

3. W sytuacji, gdy wzrost dochodu osoby objetej pomoca powodowatby wzrost
szacunkowej miesi¢ecznej odptatnosci za ustugi opiekuncze o kwotg przekraczajaca 50%
kwoty wzrostu dochodu, odptatnosci nie zwigksza sie¢.

§ 6. 1. Koszt jednej godziny uslug opiekunczych okreslany jest w umowie zawartej
przez Gmin¢ Miejska Krakow z podmiotem przyjmujacym zlecenie realizacji zadania.

2. Koszt godziny ushug podlega waloryzacji na zasadach okreslonych w umowie,
o ktérej mowa w ust. 1.

§ 7. 1. Odptlatnosci za ushugi opiekuncze wnoszone s3 bezposrednio do kasy
lub przelewem na rachunek bankowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
W sposob okreslony w decyzji administracyjnej przyznajacej Swiadczenie.

2. Odptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1 moga by¢ wnoszone na rachunek bankowy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie takze za posrednictwem podmiotu, 0
ktorym mowa w § 6 ust.1. Szczegdlowe zasady pobierania odptatnosci 1 przekazywania ich na
rachunek bankowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, okreslane sa w
umowie, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.



