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w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, 803) Rada Miasta Krakowa uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadna skargg (...)* na dzialanie Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie opisane w tre$ci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do
uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreSlaja innych organow wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie
z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, na podstawie ktorego
rada gminy rozpatruje skargi na dzialania woéjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskdw 1 petycji,
przedkiada si¢ Radzie Miasta Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowe;j
skargi. Komisja Skarg, Wnioskdow i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uana¢ skargg za
niezasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaly.

(wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do infc ji i j; jawnos$¢ wylaczyta N Swoboda Gléwny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta
Krakowa)
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Skarga (...)* na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie dotyczy
nieprawidlowosci i uchybien jakich zdaniem Skarzacego dopuscit si¢ MOPS w prowadzonym
postepowaniu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktéra zgodnie z § 57a ust. 4 pkt 1/ Statutu Miasta
Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg
zapoznala si¢ z wyjasnieniami przekazanymi przez Prezydenta Miasta Krakowa oraz
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie w sprawie zarzutow
postawionych w skardze.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej poinformowal, ze wizyta
pracownikdéw socjalnych przeprowadzona 17 marca 2022 roku odpowiadala na zgloszenie
skierowane przez Skarzacego do Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej, a jej celem byta
weryfikacja sytuacji zyciowej maloletniej corki Skarzacego i sprawowanej nad dzieckiem
opieki. Dziatania podjete przez pracownikdw socjalnych zostaty zainicjowane prawidlowo
1 zgodnie z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dyrektor
podkreslil, iz pracownicy socjalni, przestrzegajac zasad etyki zawodowej, w swoich
dzialaniach kieruja si¢ przede wszystkim potrzeba ochrony maloletnich oraz osob
doznajacych przemocy domowej, a nie dazeniem do rozbicia rodziny czy odseparowania
rodzicow od dzieci. Wszystkie przekazywane przez Skarzacego informacje w sprawie corki
byly uwzgledniane i badane w toku czynno$ci monitorujacych sytuacje zyciowa dziecka.

W kwestii sprawowania przez matke opieki nad cérka Dyrektor zaznaczyl, ze zar6wno
pracownicy socjalni, jak i inni specjaliSci zaangazowani w sprawy rodziny nie zaobserwowali
deficytéw w tym obszarze. Nieprawidtowosci nie stwierdzil personel Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Krakowie, a z opinii
pracownikéw Samorzadowego Przedszkola w Krakowie do ktorego uczeszcza dziecko
wynika, iz dziecko jest pogodne, zadbane, czysto ubrane, systematycznie uczestniczy
w zajeciach. Dziewczynka szybko zaadaptowala si¢ w grupie réwiesniczej, jest kolezenska,
nie sprawia zadnych trudno$ci wychowawczych. W ocenie pracownikéw przedszkola
wspolpraca z matka uktada si¢ bardzo dobrze.

Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, iz w kwestiach dotyczacych kontaktéw Skarzacego
z corka oraz wykonywania przez ojca wiadzy rodzicielskiej, organem wiasciwym do ich
rozstrzygniecia jest sad. Z poczynionych ustalen wynika, Ze sprawy te sa przedmiotem
postepowan sadowych, a Skarzacy spotyka si¢ z dzieckiem zgodnie z ustalonym podczas
mediacji harmonogramem.

Odnoszac si¢ do podniesionych przez Skarzacego zarzutow dotyczacych lakoniczno$ci
udzielanych odpowiedzi Dyrektor MOPS wyjasnit, iz w prowadzonej procedurze ,,Niebieskie
Karty” Skarzacy zostal wskazany jako osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, Ze stosuje
przemoc domowa, co zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
skutkuje ograniczonym dostgpem do zgromadzonych w sprawie informacji i wplywa na
sposob formutowania odpowiedzi, prowadzenia rozmdéw oraz przebieg spotkan.

Wyjaénienia w sprawie zastrzezen Skarzacego zwiazanych z dzialaniami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w sprawie jego sytuacji rodzinnej, jak réwniez
realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, zostaly przedtozone Skarzacemu pismem
nr KE-01.1510.198.2023.ND z dnia 3 sierpnia 2023 r., stanowiacym zawiadomienie
o0 sposobie zatatwienia skargi z 9 lipca 2023 r.

(wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na pod ie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publi j: jawno$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK
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W zwiazku z tym, Ze skarga zawierala rowniez zarzuty pod adresem Prezydenta
Miasta Krakowa, Prezydent poinformowal, Ze jego zadania zostaly okre$lone w ustawie
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 40 ze
zm.) oraz w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity:
Dz. U. z 2022 r., poz. 1526 ze zm.) i nie obejmujg one zawartej w skardze problematyki
w czg$ci dotyczacej sprawowania opieki 1 wykonywania wladzy rodzicielskie;.

Ponadto Prezydent poinformowal, ze w zwiazku z obowiazkiem zachowania
poufnosci informacji zebranych w toku procedury ,,Niebieskie Karty”, wynikajacym z art. 9¢c
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej, nie jest mozliwe
szczegotowe 1 merytoryczne odniesienie si¢ przez Prezydenta Miasta Krakowa do zawartych
w skardze zarzutdw. Ponadto postgpowanie wyjasniajace prowadzone przez Prezydenta
Miasta Krakowa nie daje podstaw do ingerowania w merytoryczne rozstrzygnigcia
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, ktorego prawidlowos$¢ dziatania
kwestionuje Skarzacy.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uzna, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sa niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci —
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”

W imieniu Komisji
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