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Projekt Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji RMK

[ KANCELARIA RADY MIASTA |
KRAKOWA

UCHWALA NR SEKRETARIAT

Rady Miasta Krakowa m:ne%o 2024 -03- 25 X(

w sprawie skargi na sposob prowadzenia przez Krakowskie Centrum Swiadczen postepowania
w sprawie wyptaty dodatku ostonowego.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skargg (...)* na sposob prowadzenia przez Krakowskie Centrum
Swiadczen postgpowania w sprawie wyptaty dodatku ostonowego, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego,
jezeli przepisy szczegolne nie okreslaja innych organow wilasciwych do rozpatrzenia skarg rada
gminy jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci
Prezydenta Miasta i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje
skargi na dziatania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane
przez obywateli; w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskow i petycji, przedktada si¢ Radzie
Miasta Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Whnioskow 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za bezzasadna, uzasadnienie
faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu uchwaty.

Pod wzgledem formalno-prawnym

S Bl s (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do
opiniyje bez uwa 2. informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Gtowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa)
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Zalacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
zdnia

Skarga (...)* dotyczy zarzutéw zwiazanych z min. zastrzeZzeniami zwigzanymi z
nieprawidtowymi dziataniami Krakowskiego Centrum Swiadczen w sprawie wyptaty dodatku
ostonowego.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji, ktéra zgodnie z § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu Miasta
Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg
zapoznala sig z cato$cig materialdw, a w szczego6lnos$ci ze skarga oraz wyjasnieniami
przekazanymi przez Prezydenta Miasta Krakowska w ktorych ustosunkowano si¢ do zarzutow
postawionych w skardze.

Po przeanalizowaniu dostgpnych materiatow nalezy stwierdzi¢, ze zasady ustalania wysokoS$ci
1 wyptacania dodatku ostonowego reguluja przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.
Jak ustalono, 30 stycznia 2024 r. skarzacy zlozyt wniosek od Urzedu Miasta Krakowa

o wyptate dodatku ostonowego. Po rozpatrzeniu wniosku w dniu 26 marca 2024 r. przyznano
skarzacemu ww. §wiadczenie.

Jednoczes$nie wskaza¢ nalezy, ze w czesci I wniosku o wyptate dodatku ostonowego
skarzacy nie wskazal numeru rachunku bankowego na ktdry moglby zostaé przekazany
dodatek ostonowy, a ponadto nie wskazal, ze dodatek oslonowy ma zosta¢ wyptacony
w formie przekazu za posrednictwem Poczty Polskie;.

W zwiazku z powyzszym Swiadczenie zostato przekazane do wyptaty w formie gotéwki
w kasie dowolnego wybranego oddziatu banku PKO Bank Polski SWA.

O powyzszych okoliczno$ciach skarzacy zostal poinformowany pismem z 4 kwietnia
br., w ktérym wskazano, ze ww. dodatek bedzie do odbioru w formie gotowki w placéwkach
PKO Bank Polski S.A. do 17 kwietnia 2024 r.

Nalezy podkresli¢, ze we wniosku o wyplate dodatku oslonowego skarzacy nie
wskazal numeru telefonu ani adresu poczty elektronicznej, w zwiazku z czym Urzad Miasta
Krakowa nie miatl mozliwosci szybszego poinformowania skarzacego o terminie odbioru
przyznanego dodatku ostonowego.

Z uwagi okoliczno$é, ze nie miat skarzacy mozliwosci odebrania Swiadczenia w
powyzszym terminie, pieniadze zostaty zwrocone do Urzedu Miasta Krakowa.

W zwiazku z powyzszym, pismem z 15 maja 2024 r. skarzacy zostal ponownie
poinformowany, ze dodatek ostonowy bedzie do odbioru w formie gotéwki w placéwkach
PKO Bank Polski S.A. od 16 maja do 5 czerwca 2024 r. Korespondencja ta zostata odebrana
przez skarzacego w dniu 29 maja 2024 r., a z danych zawartych w aplikacji obstugujace;j
dodatek ostonowy wynika, iz dodatek ostonowy zostat odebrany w 29 maja 2024 r.

Zgodnie z informacja zawarta we wniosku o wyptate dodatku ostonowego, wskazanie
takich danych, tj. numer telefonu lub adres poczty elektronicznej nie jest obowiazkowe,
jednakze ich podanie przyspiesza i ulatwita kontakt. Pracownik Krakowskiego Centrum
Swiadczen obstugujacy telefon, nie pamieta wskazanej przez skarzacego trwajacej przeszto 3
min. rozmowy telefonicznej z 29 kwietnia 2024 r. Powyzszy numer telefonu wskazany w
skardze nie jest przypisany do Kierownika Referatu ds. Swiadczeh Wychowawczych, lecz do
pracownika tego referatu.

(wylaczenie jawnosci w zakresie danych osob h: na pod ie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny
RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa)
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W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze prowadzona w trakcie rozmowy telefonicznej
przez pracownikéw Krakowskiego Centrum Swiadczen weryfikacja ogranicza si¢ jedynie do
pozyskania niezbednych danych umozliwiajacych jednoznaczne ustalenie wnioskodawcy
ubiegajacego si¢ o Swiadczenie oraz prawidlowe ustalenie, czy osoba dzwoniaca jest
uprawniona do uzyskania informacji.

Majac na uwadze powyZzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej
skardze sa bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga, w
wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego™

W imieniu Komisji
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