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w sprawie skargi na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge Pana (...)* na dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do
uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji

e s

s

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreSlaja innych organow wilasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie
z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym, na podstawie ktdrego rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskdéw i petycji,
przedktada si¢ Radzie Miasta Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowe;j
skargi. Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uzna¢ skargg za
bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaly.

Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniuj¢ bez uwag.




Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia
W dniu 24.07.2024 r. do Rady Miasta Krakowa wptyneta skarga Pana (...)* na dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jezeli przepisy
szczegblne nie okreSlaja innych organdow wiasciwych do rozpatrywania skarg organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnoSci Prezydenta Miasta

Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjgcie uchwaty.

Skarga Pana (...)* przestana do Rady Miasta Krakowa, dotyczy zarzutéw zaniedbania, a takze
nienalezytego wykonywania zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie i

jego poszczegodlnych pracownikéw, naruszenie praworzadnosci 1intereséw skarzacego.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg,
zapoznata si¢ z calo$cia materiatdw, a w szczegolnosci ze skarga oraz wyjasnieniami
przekazanymi przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w

ktérych ustosunkowano si¢ do zarzutéw postawionych w skardze.

Po przeanalizowaniu dostgpnych materiatow nalezy stwierdzi¢, iz pismo z dnia
13.12.2021 r. zataczonego do skargi byta przedmiotem wyjasnien udzielonych skarzacemu w
zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi z dnia 28.04.2022 r. nr SW.051.121.2021.LS,
ktéra Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej uznat za bezzasadna. Ponowna analiza
podnoszonych zarzutéw nie daje podstaw do zmiany uprzednio zajgtego stanowiska w
kwestiach pozostajacych przedmiotem skargi. Natomiast brak akceptacji ze strony skarzacego
dla ustalen dokonanych w toku prowadzonego post¢powania wyjasniajacego nie moze stanowic
przestanki do uznania, Ze postgpowanie Osrodka byto nieprawidlowe. Stanowisko w tej
kwestii zostalo réwniez wyrazone w pi$mie z dnia 18.01.2022 r. nr SW.051.120.2021.LS
skierowanym do cérki skarzacego, przez Zastgpce Prezydenta Miasta Krakowa.

Jak ustalono, kwestie podnoszone przez skarzacego byly przedmiotem analizy dokonanej
przez sad wlasciwy dla spraw rodzinnych i nieletnich. Wydane przez sad orzeczenia wskazuja

na zasadno$¢ dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej



W rodzinie corki skarzacego zostata wdrozona ustuga asystenta rodziny, ktorej celem byta tylko
i wylacznie poprawa funkcjonowania rodziny, w szczegdlnosci w obszarze opiekunczo -
wychowawczym. Asystent mial wspieraé rodzing i jego dzialania zakonczyly si¢ w styczniu 2023
roku. Aktualnie rodzina skarzacego nie korzysta z pomocy Osrodka.

Nalezy pokresli¢, iz w zakresie regulowanym odnoszacym si¢ do dziatan podejmowanych na
podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. -'Kodeks postepowania administracyjnego i zar6wno MOPS, jak i Rada Gminy nie sa organami
wlasciwymi do ich rozpatrywania.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy wuznaé, Ze zarzuty zawarte

w przedmiotowej skardze sa bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do tresci przepisu art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz:
. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarigcy ponowil skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie

stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego”

W imieniu Komisji

(wylqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wylgczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w
Kancelarii Rady Miasta Krakowa)





