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KANCElARIA RADY MIASTA 
KRAKOWA 

UCHWAŁA NR 

Rady Miasta Krakowa 

z dnia 

Data: 2024 -10- 2 3' 
ttf'��c/J. dv'-..

Nr ..................................... , ............................... .

Podpis .............................................................. .. 

w sprawie skargi na działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie. 

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę Pana (...)* na działania Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie. 

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do 
uchwały. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

W imieniu Komisji 

Uzasadnienie 

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego, jeżeli przepisy szczególne nie określają innych organów właściwych do 
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań 
lub działalności Prezydenta Miasta i kierowników gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie 
z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, na podstawie którego rada 
gminy rozpatruje skargi na działania wójta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz 
petycje składane przez obywateli; w tym celu powołuje komisję skarg, wniosków i petycji, 
przedkłada się Radzie Miasta Krakowa projekt uchwały w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej 
skargi. Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznać skargę za 
bezzasadną, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do projektu 
uchwały. 

Pod względem formalno-prawnym 
opiniuję bez uwag. 



Załącznik do uchwały nr 
Rady Miasta Krakowa 
z dnia 

W dniu 24.07.2024 r. do Rady Miasta Krakowa wpłynęła skarga Pana (...)* na działania 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie. 

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 

Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jeżeli przepisy 

szczególne nie określają innych organów właściwych do rozpatrywania skarg organem 

właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności Prezydenta Miasta 

Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjęcie uchwały. 

Skarga Pana (...)* przesłana do Rady Miasta Krakowa, dotyczy zarzutów zaniedbania, a także 

nienależytego wykonywania zadań przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie i 

jego poszczególnych pracowników, naruszenie praworządności 1 interesów skarżącego. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji, która zgodnie z przepisem§ 57a ust. 4 pkt 1 Statutu 

Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnięć w sprawach skarg, 

zapoznała się z całością materiałów, a w szczególności ze skargą oraz wyjaśnieniami 

przekazanymi przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie, w 

których ustosunkowano się do zarzutów postawionych w skardze. 

Po przeanalizowaniu dostępnych materiałów należy stwierdzić, iż pismo z dnia 

13.12.2021 r. załączonego do skargi była przedmiotem wyjaśnień udzielonych skarżącemu w 

zawiadomieniu o sposobie załatwienia skargi z dnia 28.04.2022 r. nr SW.051.121.2021.LŚ, 

którą Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej uznał za bezzasadną. Ponowna analiza 

podnoszonych zarzutów nie daje podstaw do zmiany uprzednio zajętego stanowiska w 

kwestiach pozostających przedmiotem skargi. Natomiast brak akceptacji ze strony skarżącego 

dla ustaleń dokonanych w toku prowadzonego postępowania wyjaśniającego nie może stanowić 

przesłanki do uznania, że postępowanie Ośrodka było nieprawidłowe. Stanowisko w tej 

kwestii zostało również wyrażone w piśmie z dnia 18.01.2022 r. nr SW.051.120.2021.LŚ 

skierowanym do córki skarżącego, przez Zastępcę Prezydenta Miasta Krakowa. 

Jak ustalono, kwestie podnoszone przez skarżącego były przedmiotem analizy dokonanej 

przez sąd właściwy dla spraw rodzinnych i nieletnich. Wydane przez sąd orzeczenia wskazują 

na zasadność działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 



W rodzinie córki skarżącego została wdrożona usługa asystenta rodziny, której celem była tylko 

i wyłącznie poprawa funkcjonowania rodziny, w szczególności w obszarze opiekuńczo -

wychowawczym. Asystent miał wspierać rodzinę i jego działania zakończyły się w styczniu 2023 

roku. Aktualnie rodzina skarżącego nie korzysta z pomocy Ośrodka. 

Należy pokreślić, iż w zakresie regulowanym odnoszącym się do działań podejmowanych na 

podstawie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 

r. -'Kodeks postępowania administracyjnego i zarówno MOPS, jak i Rada Gminy nie są organami

właściwymi do ich rozpatrywania. 

Mając na uwadze powyższe wyjaśnienia należy uznać, że zarzuty zawarte 

w przedmiotowej skardze są bezzasadne. 

Niniejsza uchwała stanowi zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi w rozumieniu 

art. 237 § 3 w związku z art. 238 § 1 kp.a. 

Stosownie do treści przepisu art. 239 kp.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iż: 

„ W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej 

bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania 

nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie 

stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy- bez zawiadamiania skarżącego" 

W imieniu Komisji 

(wyłączenie jawności w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisów o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostępie do informacji publicznej; jawność wyłączyła Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w 

Kancelarii Rady Miasta Krakowa)




