Druk nr 564

Projekt Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji RMK

A RADY MIASTA
UCHWALA NR KANCELARI 0 \
Rady Miasta Krakowa
: Da 9024 -10- 23
z dnia % 9

w sprawie skargi na dziatanie Dyrektora Mu

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skargg (...)* na dziatanie Dyrektora Muzeum Krakowa.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne 1prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do

uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreSlaja innych organéw wilasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie
z art. 18 bust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, na podstawie ktorego rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje skladane przez obywateli; w tym celu powoluje komisj¢ skarg, wnioskéw i petycji,
przedktada si¢ Radzie Miasta Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej
skargi. Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uzna¢ skargg za
bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaly. Pod wzgledem formalno-prawnym

opiniye bez llWlag. (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych

osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wytaczyta Magdalena
Swoboda Gtéwny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa)




Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa

z dnia

W dniu 31.05.2024 r. do Rady Miasta Krakowa wptyneta skarga (...)* na dziatanie

Dyrektora Muzeum Krakowa.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jezeli przepisy
szczegblne nie okre§laja innych organow wiasciwych do rozpatrywania skarg organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosSci Prezydenta Miasta

Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie uchwaty.

Skarga (...)* na dziatanie Dyrektora Muzeum Krakowa przekazana do Rady Miasta Krakowa,
dotyczy sposobu funkcjonowania w poniedziatki oddzialu Muzeum Historycznego Miasta

Krakowa — Fabryki Emalia Oskara Schindlera.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygni¢¢ w sprawach skarg,
zapoznala si¢ z caloSciag materialdw, a w szczegdlnoSci ze skarga oraz wyjasnieniami
przekazanymi przez Dyrektora Muzeum, w ktoérych ustosunkowano si¢ do zarzutow
postawionych w skardze.

Po przeanalizowaniu dostgpnych materialow nalezy stwierdzi¢, iz instytucja kultury
w szczegllny sposéb dba o powszechny dostep do zwiedzania wystaw oraz doktada wszelkich
staran, aby pobyt w oddzialach odbywan si¢ z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
i komfortu zwiedzajacych. Zasady bezpieczenstwa, wynikaja rodwniez z przepisow
przeciwpozarowych, ktore instytucja jest zobowiazana stosowaé i ograniczaja liczbg osob,
ktére w jednym momencie moga przebywaé w budynku. Fabryka Schindlera cieszy si¢
ogromng popularno$cia obowiazuje w niej dzienny limit o ktorym poinformowano,

wprowadzajac stosowne zapisy w regulaminach.

Fabryka Emalia Oskara Schindlera jest otwarta od wtorku do czwartku w godzinach 9 - 19, od
piatku do niedzieli w godz. 9-20. Krocej jedynie w poniedziatki kiedy jest zamykana o godz.
14, zeby umozliwi¢ przeglad urzadzen i eksponatow, drobne biezace naprawy, itp.

W Krakowie tyko nieliczne muzea, jezeli jakiekolwiek, sa otwarte diuze;j.

wylaczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wytaczyta Magdalena Swoboda

Gléwny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa)



W dniu wolnego wstgpu nie ma mozliwosci rezerwacji biletdw, gdyz stawaly si¢ one
przedmiotem handlu na rynku wtérnym, po zwigkszonej cenie. Od czasu wprowadzenia w dniu
wolnym wylacznie biletow dostgpnych w kasie, znacznie zwigkszyla si¢ dostgpno$¢ oddziatu
dla zwiedzajacych.
Nalezy zaznaczy¢, iz informacje o biletach dostgpnych na dany dzien lub ich braku zostaty
umieszczone zarowno przed wejsciem na wystawe, jak i przy wejsciu do muzeum.

Trudnos$¢ w uzyskaniu wstepu do Fabryki Emalia Oskara Schindlera wynika z bardzo
duzego zainteresowania tym oddzialem Muzeum Krakowa, co przy ograniczeniu liczby
zwiedzajacych przebywajacych jednoczesnie w budynku ogranicza dostgpnos¢ oddziatu. Aby
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom, oddzial dziala 7 dni w tygodniu, dlatego w jeden dzien
skrocono godziny otwarcia ze wzgledow technicznych, dbatosé¢ budynku, eksponaty oraz
urzadzenia dzialajace w przestrzeni wystawy, ktorych przegladu czy napraw nie da sig

prowadzi¢ w godzinach otwarcia.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, Ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sa bezzasadne.
Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu

art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do tresci przepisu art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz:
W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzqcego”
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