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Projekt Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji RMK

KANCELARIA RADY A |
UCHWALA NR | A RADY MIASTA ||
Rady Miasta Krakowa -
| 024 -11- 26 <)
z dnia : Cf/(
INT. ..., 5 \
Podpis q

w sprawie skargi na dziatalno$é¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. 22024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje sig za bezzasadna skargeg (...)* na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do
uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegolne nie okre$laja innych organéw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie
z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, na podstawie ktorego rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje skladane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskdéw i petycji,
przedkiada si¢ Radzie Miasta Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowe;j
skargi. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uzna¢ skarge za
bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaly.

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych os ych: na ie przepisow o ochronie danych wych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Gléwny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii
Rady Miasta Krakowa]



Zalacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 29.08.2024 r. do Rady Miasta Krakowa wptyngta skarga (...)* na dziatalno$¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jezeli przepisy
szczegblne nie okreSlaja innych organdéw wilasciwych do rozpatrywania skarg organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalno$ci Prezydenta Miasta
Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjgcie uchwaty.

Skarga (...)* na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie,
przekazana przez Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie, do Rady Miasta Krakowa,
dotyczy zarzutdw zwigzanych z zakresem udzielanej pomocy matce skarzace;j.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygni¢¢ w sprawach skarg,
zapoznala si¢ z caloScia materialdw, a w szczegodlnoSci ze skarga oraz wyjasnieniami
przekazanymi przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ktorych
ustosunkowano si¢ do zarzutéw postawionych w skardze.

Po przeanalizowaniu dost¢pnych materialdéw nalezy stwierdzié, iz dnia 12 lipca 2024 r., do
MOPS wplynglo zgloszenie o niepokojacej sytuacji, gdzie pracownik socjalny Osrodka udat
si¢ do wskazanego w zgloszeniu mieszkania, w ktérym czué bylo nieprzyjemny odér zepsutego
migsa, widoczne byty owady, siatki z rozktadajacym si¢ migsem, a w mieszkaniu panowat
batagan. Dyrektor MOPS poinformowal, iz pod wskazanym adresem pracownik socjalny zastat
matke skarzacej, ktdra dotychczas nie byla objeta pomoca Osrodka. Jak ustalono matka
skarzacej, zamieszkuje sama i utrzymuje si¢ ze §wiadczen emerytalnych z ZUS. Pracownik
socjalny przedstawil ww. ofert¢ pomocowa Osrodka, zaproponowatl pomoc w formie ushug
opiekunczych, organizacj¢ posprzatania mieszkania oraz dezynsekcji, wspdlnego ustalenia
wizyty lekarskiej, na co ww. nie wyrazila zgody. Pracownik socjalny nie stwierdzit zasadno$ci
wezwania pogotowia ratunkowego.

Réowniez w dniu 12.07.2024 r. z pracownikiem socjalnym nawiazata kontakt skarzaca, ktora
podata, iz od Policji otrzymata informacj¢ o niepokojacej sytuacji swojej matki. Ustalono
spotkanie w miejscu zamieszkania. W mieszkaniu nadal panowat brud, batagan i czué¢ byto
nieprzyjemny odor. Pracownik socjalny przekazal na prosbg skarzacej numery telefonéw do
firm dostgpnych na wolnym rynku zajmujacych si¢ sprzataniem i dezynsekcja.

Ponadto matka skarzacej odmdwila réwniez przyjgcia pomocy specjalistyczne;.

Pracownik  socjalny  wystapil  do Centrum  Zdrowia  Psychicznego
z wnioskiem o udostepnienie danych dotyczacych podejmowanych dziatan wobec matki
skarzacej i diagnozy.

W tym dniu pracownik socjalny udat si¢ takze do miejsca zamieszkania matki skarzacej ktorej
zaproponowal wspolne wyjscie do lekarza lub umdwienie wizyty lekarskiej, a takze pomoc
w formie ustug opiekunczych, na co ww. nie wyrazita zgody.

Pracownik socjalny, w rozmowie telefonicznej ze skarzaca po zapoznaniu si¢ ze zlozonymi
przez nia w sadzie pismami, wyjasnil, iz wlasciwym sadem w sprawach o leczenie

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wylaczyta Magdalena Swoboda Gléwny Specjalista Referatu Sesji
RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



psychiatryczne bez zgody jest Sad Rejonowy, natomiast w sprawie o ubezwtasnowolnienie Sad
Okrggowy.

Osrodek  wystapil do  Sadu  Rejonowego dla  Krakowa-  Podgdrza
w Krakowie, Wydzial III Rodzinny i Nieletnich z wnioskiem o skierowanie do szpitala
psychiatrycznego matki skarzacej — bez jej zgody.

Osrodek wystapit o wydanie opinii sadowo-psychiatrycznej, z ktorej wynika, iz u matki

skarzacej stwierdzono chorobg psychiczna. Jednoczesnie biegla psychiatra wskazala, iz
nieprzyjecie do szpitala psychiatrycznego matki skarzacej spowoduje dalsze postgpujace
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego, uczestniczka jest niezdolna do zaspokajania
podstawowych potrzeb, a uzasadnione jest przewidywanie, Ze leczenie w szpitalu
psychiatrycznym przyniesie poprawg stanu zdrowia.
Z uwagi na pogorszenie funkcjonowania matki skarzacej, jej wygladu i wypowiadanie
niepokojacych tresci , pracownik socjalny wezwal Pogotowie Ratunkowe. Zespot Ratownictwa
Medycznego nie stwierdzit u ww. zagrozenia zycia. Matka skarzacej odmoéwita oferowane;j
pomocy, informujac, Ze nie chce, aby ja nachodzono w mieszkaniu.

Dodatkowo odnoszac si¢ do zarzutow wskazanych w skardze Dyrektor MOPS
poinformowal, iz pracownik socjalny podejmowal wszelkie dzialania zgodnie
z kompetencjami, oferujac kazdorazowo wsparcie i pomoc m.in. w formie ustug opiekunczych,
pomoc finansowa, organizacj¢ sprzatania i dezynsekcji, jak réwniez pomoc w podjgciu
niezbgdnego leczenia.

Z dokumentacji sprawy wynika, ze pracownik socjalny pozostawat w statym kontakcie z matka
skarzacej 1 udzielal jej stosownego wsparcia, natomiast Sad wydal postanowienie
o koniecznosci skierowania matki skarzacej do szpitala psychiatrycznego bez jej zgody.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sa bezzasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do tre$ci przepisu art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz:
» W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego”

W imieniu Komisji




