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Przemiany, jakie zaszty w Polsce w ciggu ostatnich trzech dekad, nie pominety tak kluczowego obszaru jak bezpieczenstwo.
Wraz ze wzrostem standardu zycia, obywatele majg coraz wieksze oczekiwania dotyczace poczucia bezpieczenstwa, ktére obejmuje nie
tylko ochrone integralnosci terytorialnej czy nienaruszalnosci granic, ale takze codzienne bezpieczenstwo w domu, pracy oraz
w przestrzeni publicznej. Wspotczesne zagrozenia sg zréznicowane - moga wynikaé z klesk zywiotowych, terroryzmu, katastrof
technicznych zwigzanych z rozwojem cywilizacyjnym (tzw. cyberatakéw), a takze lokalnych dziatan przestepczych. W obliczu tych
wyzwan, dobrze funkcjonujgce panstwo musi by¢ przygotowane na reakcje w réznych, nawet skrajnych i nieprzewidzianych sytuacjach.
Odpowiedzialnos¢ za stworzenie systemu bezpieczenstwa spoczywa zaréwno na administracji rzagdowej, jak i samorzagdowej. Dbanie
o ochrone ludzi i mienia jest kluczowym elementem, ktéry wptywa nie tylko na jakosc¢ zycia, ale takze na rozwéj gospodarczy i spoteczny.
W przypadku zagrozenia, panstwo oraz miasto powinno niezwtocznie podjg¢ dziatania prewencyjne, neutralizacyjne lub naprawcze, aby
zapewni¢ obywatelom poczucie bezpieczenstwa.

W odpowiedzi na wspodtczesne zagrozenia, miasta muszg dazy¢ do uzyskania odpowiedniego poziomu odpornosci (tzw. resilient
city), aby skutecznie radzi¢ sobie z wyzwaniami. Podstawg Programu ,Bezpieczny Krakéw” jest dostosowanie dziatan wtadz
samorzadowych do rosnacych oczekiwan spotecznych w zakresie bezpieczenstwa. Program ten koncentruje sie na przeciwdziataniu
zagrozeniom w sferze publicznejijest jednym z wielu realizowanych juz projektéw na terenie Miasta, ktére zmierzajg do ustabilizowania
dos$¢ wysokiego poziomu bezpieczeristwa w Krakowie.

Program "Bezpieczny Krakéw" obejmuje jedynie cze$é dziatan w zakresie bezpieczenstwa realizowanych przez samorzad,
natomiast za bardziej twarde obszary odpowiadajg wtasciwe stuzby i instytucje. Miasto na prawach powiatu wykonuje zadania
administracji reglamentacyjno-porzadkowej, takie jak zapewnianie porzadku publicznego, bezpieczenistwa obywateli, ochrony
przeciwpozarowej, a takze obowigzki zwigzane z ochrong zdrowia, transportem drogowym, infrastrukturg, ochrong srodowiska,
przeciwpowodziowg oraz obronnoscia. Zgodnie z ustawami o samorzadzie gminnym i powiatowym, zaspokajanie zbiorowych potrzeb
mieszkancdéw jest zadaniem wtasnym gminy, a na poziomie ponadgminnym - powiatul. W obliczu réznorodnych zagrozen miasto musi
efektywnie realizowac te zadania we wspotpracy z instytucjami takimi jak Komenda Miejska Policji, Straz Miejska, Panstwowa Straz

1 Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 609, 721.) oraz art. 4 ust. 1 pkt 15i 16
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz. U.z 2024 r. poz. 107.)



Pozarna, Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Nadzoru Budowlanego oraz inne stuzby. Koordynacja tych
dziatan zajmuje sie Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta KrakowaZ.

Narzedziem umozliwiajacym planowanie i koordynacje wspdlnych dziatan podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie
bezpieczenstwa mieszkancéw oraz utrzymanie porzadku publicznego na terenie miasta jest program zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego, uchwalany na podstawie art. 12 pkt 9b w zw. z art. 38a ust. 2 pkt 3 ustawy
zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym.

Rada Miasta Krakowa uchwalita 22 grudnia 1999 roku pierwszy Program poprawy bezpieczenstwa ,Bezpieczny Krakéw”, ktéry
byt jednym z pionierskich tego typu programéw w Polsce. Powstat on w odpowiedzi na niskie poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw
w wyszczegoblnionych obszarach i rosnaca przestepczosé. W ciggu dwudziestu pieciu lat jego obowigzywania poziom bezpieczenstwa
W miescie znaczaco sie poprawit - wzrosta efektywnosé¢ stuzb, a liczba przestepstw spadta. Zmienita sie réwniez struktura
przestepczosci, a mieszkancy zaczeli odczuwac wieksze poczucie bezpieczenstwa. Te zmiany sprawity, ze program wymagat aktualizacji.

Zwazajac na analizy i doswiadczenia ostatnich lat z realizacji programoéw bezpieczenstwa w réznych polskich miastach, przyjeto
zatozenie, ze powinien on zosta¢ opracowany na okreslony czas. Otaczajacy nas swiat, ze wzgledu na rézne kryzysowe sytuacje z dnia
na dzien zmienia sie o 180 stopni, co powoduje paraliz i niepewnosci zwigzane z realizowaniem zaplanowanych dziatan, ktoére
w nowych warunkach mogg nie spetnia¢ swoich pierwotnych celéw. Ostatnie dwie edycje Programu (2018-2021 oraz 2022-2024)
stanowity wszechstronne narzedzie, ktére mozna byto dynamicznie modyfikowaé¢ w odpowiedzi na biezace potrzeby, pozwalajac
jednoczesnie na skoncentrowanie uwagi na kluczowych aspektach zycia spotecznego wymagajacych poprawy w kwestii
bezpieczenstwa.

2 Na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 1126/2024 z dnia 15 kwietnia 2024 roku w sprawie podziatu na wewnetrzne komérki organizacyjne
oraz szczegotowego zakresu dziatania Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego do zadan Wydziatu naleza m.in. sprawy koordynacji i nadzoru nad
realizowanymi programami poprawy bezpieczenstwa.



Wszelkie dziatania Programu uzupetniaja (zamiast zbednego powielania) prace stuzb, inspekcji, strazy, a takze inspiruja
i wspierajg inne podmioty w realizacji przedsiewzie¢ na rzecz bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa. Program "Bezpieczny
Krakéw" powinien mie¢ charakter uniwersalny i skoncentrowac sie na konkretnych obszarach bezpieczenstwa, ktére
odpowiadaja aktualnym potrzebom mieszkancow. Istnieje kilka kluczowych argumentéw na rzecz takiego podejscia:

I. Efektywnosc i koncentracja zasobéw: Skupiajac sie na wybranych dziedzinach, Program moze skuteczniej alokowac zasoby,
takie jak czas, srodki finansowe i ludzki potencjat. Dzieki temu dziatania bedg bardziej skoncentrowane, co przetozy sie na
wiekszg efektywnosc w osigganiu celéw.

[I.  Reagowanie na realne potrzeby mieszkancéw: Program powinien by¢ elastyczny i dostosowywac sie do zmieniajacych sie
warunkéw oraz potrzeb spotecznosci. Dzieki temu moze szybciej reagowac¢ na nowe wyzwania, takie jak wzrost liczby
wypadkéw drogowych czy potrzeba szkolen z zakresu pierwszej pomocy, co czyni go bardziej odpowiednim dla mieszkancow.

[1l. Zapobieganie niebezpieczeristwom: Skupiajac sie na konkretnych obszarach bezpieczenistwa, Program moze aktywnie dziataé
w kierunku prewencji, a nie tylko reakcji na istniejace problemy. Przyktadowo, szkolenia z techniki jazdy przyczyniajg sie
do poprawy bezpieczenstwa na krakowskich drogach.

IV. Zwiekszenie swiadomosci i edukacji: Program powinien stawia¢ na edukacje mieszkancéw w konkretnych dziedzinach,
co przektada sie nawzrost ich Swiadomosci o zagrozeniach i mozliwosciach ich minimalizacji. Dziatania edukacyjne sg kluczowe
w budowaniu bezpiecznego srodowiska, ktére nie tylko odpowiada na aktualne potrzeby, ale takze zapobiega przysztym
problemom.

V. Transparentnosc i odpowiedzialnos¢: Uniwersalny charakter Programu sprzyja wiekszej przejrzystosci w dziataniach i ich
wynikach. Mieszkancy moga lepiej zrozumie¢, jakie konkretne kroki sg podejmowane w ramach Programu i jakie korzysci
z tego ptyng, co buduje zaufanie do wtadz lokalnych.

Reasumujac, Program "Bezpieczny Krakow" ma potencjat, aby stac sie skutecznym narzedziem w poprawie bezpieczenstwa, jesli
skupi sie na uniwersalnych, ale jednoczes$nie specyficznych potrzebach mieszkancéw, unikajac zbednego powielania dziatan stuzb
i innych jednostek.



Podstawg tworzenia Programu na lata 2018-2021 oraz 2022-2024 byto opracowanie, realizacja i ocena oparte na rzetelnej
wiedzy, wynikajacej z bezstronnych badan naukowych, ekspertyz oraz wczesniejszych ewaluacji. W celu zidentyfikowania obszarow
bezpieczenstwa wymagajacych interwencji wykorzystano nastepujace zrédta danych: dane statystyczne Policji i Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, mapy zagrozen, raporty z badan poczucia bezpieczenstwa, raporty jednostek administracji publicznej, w tym MSWiIA, wyniki
ewaluacji obecnie realizowanego Programu oraz z innych badan spotecznych.

Do prac nad nowym programem zaproszono radnych Miasta Krakowa, ekspertéw w poszczegolnych dziedzinach, policjantow,
strazakéw, straznikow miejskich, przedstawicieli uczelni oraz innych jednostek miejskich np. MOPS, MCPU. Dokonano réwniez
przegladu wszystkich obowigzujgcych w miescie programow dotyczacych poszczegdlnych aspektéw bezpieczenstwa celem unikniecia
powtodrzen lub rozwazenia potrzeby uzupetnienia funkcjonujacego programu o nowe elementy.

W trakcie prac Zespotu zadaniowego, powotanego przez Prezydenta Miasta Krakowa, ktéry zajmowat sie przygotowaniem
Programu ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2025-2028, zidentyfikowano kluczowe obszary wymagajace szczegdblnej uwagi i konkretnych
dziatan. Te newralgiczne obszary znalazty odzwierciedlenie w ponizszych kategoriach:

I. Obszar BEZPIECZNY RUCH DROGOWY, w ktorej beda realizowane zadania, majace na celu podniesienie kompetencji
uczestnikéw ruchu drogowego,
[I.  Obszar MIEJSKA SYNERGIA, w ktérej beda realizowane zadania, majace na celu ksztattowanie bezpiecznego spoteczeristwa
lokalnego oraz uswiadamianie o zagrozeniach w zyciu codziennym,
[Il.  Obszar CYBERBEZPIECZENSTWO, w ktérej beda realizowane zadania, majace na celu zwiekszanie swiadomosci zagrozer
w sieci oraz minimalizacja strat wynikajqgcych z cyberatakow.



Program "Bezpieczny Krakéw" ma charakter taktyczno-operacyjny. £aczy on dziatania krétkoterminowe z dtugoterminowa
strategia poprawy bezpieczenstwa. Jego celem jest zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw, turystow i studentéw,
skupiajac sie na prewencji oraz edukacji w okreslonych dziedzinach merytorycznych. Program opiera sie gtéwnie na , miekkich”
projektach, takich jak kampanie spoteczne, warsztaty i inicjatywy integracyjne, co przyczynia sie do poszerzenia bezpieczenstwa
w wybranych obszarach miasta, a takze wzmacnianie wiezi spotecznych i odpowiedzialnosci obywatelskie;j.

i. Obszar BEZPIECZNY RUCH DROGOWY

W 2023 roku na krakowskich drogach doszto w sumie do 763 wypadkéw drogowych, w ktérych Smierc poniosto 9 oséb, a 791 doznato
obrazen ciata. Funkcjonariusze odnotowali takze 8168 kolizjis. W ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy 2024 roku na krakowskich
drogach zanotowano 724 wypadki, w ktorych zginety 3 osoby, a 782 doznaty obrazen. Dodatkowo, odnotowano 6172 kolizje®.
Te alarmujace dane pokazuja, ze bezpieczenstwo w ruchu drogowym jest jednym z priorytetéw, ktérym nalezy sie pilnie zajaé.

e Edukacja jako klucz do bezpieczenstwa: Z doswiadczen realizacji projektéw tj. ,AutoTraining”, ,MotoTraining”, czy tez
,MotoMeeting Krakéw” imprezy plenerowej promujacej projekty bezpiecznego ruchu drogowego, wynika, ze kierowcy
samochodowi i motocyklisci, ktorzy brali udziat w kursach doskonalenia techniki jazdy, czesto podkreslajg, ze ich umiejetnosci
znaczaco sie poprawity, a swiadomos$¢ przepiséw wzrosta. Co wiecej, wielu uczestnikow jest tak zadowolonych z efektéw,
ze regularnie wyraza cheé udziatu w kolejnych edycjach szkolen, chcac nieustannie doskonali¢ swoje kompetencje. To pokazuje,
ze dziatania edukacyjne s3 nie tylko potrzebne, ale takze skuteczne w podnoszeniu bezpieczenstwa na drogach.

« Kampanie spoteczne: Organizacja szeroko zakrojonych kampanii spotecznych promujgcych bezpieczng jazde, z naciskiem
na przestrzeganie ograniczen predkosci, unikanie uzywania telefonu podczas prowadzenia pojazdu oraz zapinanie paséw
bezpieczenstwa, moze wzmocni¢ swiadomosé kierowcéw. Kampanie te mogg by¢ skierowane szczegdélnie do mtodych
kierowcoéw, ktoérzy czesciej wykazujg niebezpieczne zachowania na drodze.

o Zwrdcenie uwagi na bezpieczenistwo wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego: Bezpieczenstwo na drogach dotyczy nie tylko
kierowcéw samochodow, ale rowniez pieszych, rowerzystéw oraz uzytkownikéw coraz popularniejszych w miastach e-hulajnog.
Wedtug raportu Komendy Gtéwnej Policji "Wypadki drogowe w Polsce w 2023 roku", w 264 przypadkach e-hulajnogi byty

3 https://krakow.policja.gov.pl/kr1/aktualnosci/42015,Podsumowanie-2023-roku-na-krakowskich-drogach.html [dostep: 08.10.2024 r.].
4 KMP w Krakowie (SESPol) [na dzier 18.10.2024 r.]



bezposrednia przyczyna wypadkow. Rosnaca liczba uzytkownikéw tych pojazdow wymaga podjecia konkretnych dziatan w celu
zwiekszenia ich Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa.

Obszar MIEJSKA SYNERGIA

Krakéw to miasto o roznorodnej strukturze spotecznej, z populacja przekraczajaca 800 000 mieszkancow?’. Miejska synergia podkreslac¢
bedzie, jak wazne s3 relacje miedzyludzkie dla naszego poczucia bezpieczenstwa psychicznego. Kontakt z innymi ludzmi nie tylko
wzmachnia poczucie przynaleznosci, ale takze buduje pewnos¢ siebie w trudnych sytuacjach. W obliczu kryzyséw, wsparcie spoteczne
staje sie kluczowe, umozliwiajac lepsze reagowanie na wyzwania i tworzenie wspoélnoty, w ktorej kazdy czuje sie bezpiecznie;j.

Zwiekszenie solidarnosci spotecznej: W ramach Miejskiej Synergii program moze organizowac lokalne spotkania i warsztaty,
ktére pozwolg mieszkancom na budowanie relacji. Badania pokazuja, ze w spotecznosciach, gdzie istnieje silna wieZz miedzy
mieszkancami, o0 30% spadta liczba przestepstw.

Edukacja o komunikacji i budowaniu relacji: Na przestrzeni lat 2022-2024 w ramach dziedziny DIALOG organizowalismy
szkolenia "#rozmawiajMY" (wczesniej "Akcja Komunikacja"), majgce na celu rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych
mieszkancéw Krakowa oraz budowanie zaufania i bezpieczenstwa w relacjach. Ankiety po warsztatach pokazaty, ze 100 %
ankietowanych ocenito satysfakcje z uzyskanej wiedzy jako wysoka. Srednia ocen wyniosta 4,8, a 98,4% wskazato ocene 4 lub 5.
Wartosc progowa w Programie wynosi 60%, co oznacza, ze wskaznik W38_B zostat zrealizowany. Co wazne, uczestnicy wyrazili
chec nadtuzsze i bardziej rozszerzone szkolenia, co Swiadczy o ich zaangazowaniu w rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych.
Dzieki takim inicjatywom Krakow staje sie miejscem, w ktérym mieszkancy czujg sie bardziej zjednoczeni
i bezpieczni, co daje szanse na rozbudowanie projektéw w kolejnych latach.

Budowanie odpornosci spotecznej: Program moze obejmowac szkolenia miekkie, ktére naucza mieszkancéw, jak zachowac sie
w sytuacjach atypowych, a takze nagtych, takich jak atak terrorystyczny, zamachy bombowe, czy inne nieprzewidziane zdarzenia.
Takie warsztaty nie tylko podniosg Swiadomosé o zagrozeniach, ale takze przygotujg mieszkanncéw na efektywne dziatania, ktére
moga uratowac zycie. Podczas projektow zwrdcona zostanie uwaga réwniez na najbardziej newralgiczne obszary bezpieczenstwa
dla poszczegdlnych grup mieszkaricéw m.in. kobiet, senioréw, rodzin z dziec¢mi.

5 https://strategia.krakow.pl/bank informacji o miescie i metropolii/253604.artykul.krakow w liczbach krakow in numbers.html [dostep: 09.10.2024 r.]



https://strategia.krakow.pl/bank_informacji_o_miescie_i_metropolii/253604,artykul,krakow_w_liczbach___krakow_in_numbers.html

iii. Obszar CYBERBEZPIECZENSTWO

W dobie cyfryzacji, Krakow nie jest wolny od zagrozen cybernetycznych. W 2023 roku, wedtug danych Wydziatu Prewencji Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie odnotowano 2267 przestepstw, w ktorych sposobem dziatania sprawcy byto wykorzystanie komputera
i Internetu.

o Zwiekszenie swiadomosci w sieci: Program bedzie zawierat szkolenia, ktére naucza mieszkancéw, jak chroni¢ swoje dane
osobowe i unikac zagrozen w sieci. Podczas dotychczasowych szkolen pn. ,#CyberSztuczki” mozna byto zauwazyc¢ znaczna grupe
uczestnikow, ktdrzy nie stosujg podstawowych zasad bezpieczenstwa, co czyni ich tatwym celem dla cyberprzestepcow.

¢ Minimalizacja strat: Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa mogg pomdc mieszkancom nie tylko w ochronie przed stratami,
aleréwniez w zbudowaniu bardziej odpornej spotecznosci. Zwazajac na doswiadczenia zobecnie prowadzonych szkolen, zdarzaja
sie przypadki, gdzie uczestnicy dzwonig do wykonawcy szkolen i ekspertdw, proszac o rade, poniewaz wtasnie zauwazyli, ze stali
sie celem potencjalnego oszustwa. Dzieki szybkiemu kontaktowi z ekspertami oraz wspotpracy z Wydziatem, mieszkancy zostali
skutecznie uchronieni przed mozliwymi stratami finansowymi i dalszymi konsekwencjami ataku.

Integracja obszaréw Bezpieczny Ruch Drogowy, Miejska Synergia oraz Cyberbezpieczenstwo w Programie "Bezpieczny Krakow" jest
nie tylko uzasadniona, ale wrecz niezbedna dla poprawy jakosci zycia mieszkancow. Kazdy z tych obszaréw odpowiada na konkretne,
zidentyfikowane potrzeby spoteczne, a ich skuteczne wdrozenie moze znaczaco przyczyni¢ sie do zwiekszenia bezpieczenstwa
i Swiadomosci w miescie. Wierzymy, ze Program jest narzedziem, ktére moze mie¢ wptyw na zmniejszenie liczby wypadkéw
i przestepstw, ale takze do budowy silniejszej i bardziej zintegrowanej spotecznosci, w ktorej mieszkancy beda czuc sie bezpieczniej
i bardziej odpowiedzialnie.



Kod Programu: PS/B1/2025.

Horyzont czasowy Programu: od momentu uchwalenia Programu do 31 grudnia 2028 .

Kierownik Pionu: Sekretarz Miasta Krakowa.

Koordynator Programu: Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Krakowa.
Powiazanie z Dziedzinami zarzadzania: B - Bezpieczenstwo publiczne, T- Transport.

10



Krakow, od 2013 r. realizuje corocznie w cyklu wiosna - jesien, badania poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, przeprowadzane
metodg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI - ang. Computer Assisted Telephone Interview). Jest to jedna
z podstawowych technik dla metody sondazowej. Badania te przeprowadzane s3 na prébie co najmniej 1800 respondentéw -
petnoletnich mieszkancéw Krakowa. W kazdej z dzielnic Krakowa realizuje sie minimum 100 ankiet. W celu zapewnienia
reprezentatywnosci proba zostaje zwazona przy uwzglednieniu nastepujgcych zmiennych: ptec, wiek oraz dzielnica. Badania wykonuje
niezalezny od Urzedu Miasta podmiot, wybierany w trybie ustawy o zaméwieniach publicznych. Kazdorazowy raport z badania
potaczony z analizg wynikdéw pozwala na zobrazowanie trendéw i podejmowanie odpowiednich dziatan.

Prowadzone dwukrotnie w ciggu roku badania, na przestrzeni lat wskazujg na sukcesywna poprawe poczucia bezpieczenstwa
mieszkancéw Krakowa. Przyktadowo, w 2013 r. krakowianie wsréd najwazniejszych problemédw Miasta, na pierwszym miejscu
wymieniali ,bezpieczenstwo” (30% badanych). W kolejnych latach ten wskaznik sukcesywnie malat, by np. w badaniach z 2019 r.
osiggnac zaledwie 2,7%, sytuujac ,bezpieczenstwo” na skali probleméw Krakowa na miejscu 12. Wg najnowszych danych z kwietnia
2024 r. znajduje sie ono na 16 miejscu z wynikiem 3,1%.
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Najwazniejsze problemy mieszkancéw Krakowa (2022-2024)
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Wykres 1. Najwazniejsze problemy mieszkaricow Krakowa (kwiecienn 2024). Badanie dotyczqgce poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa. Raport z badania zrealizowanego przez BBS Obserwator, Krakéw,
kwiecien 2024.
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Wskaznik poczucia bezpieczenstwa od kilku lat pozostaje na bardzo wysokim poziomie - w najnowszym pomiarze (kwiecien 2024)
87,7% ankietowanych uznato, ze Krakéw jest bezpiecznym miastem. Wyniki te zbiezne sa z ocenami bezpieczenstwa w Polsce
realizowanymi co roku w czerwcu przez CBOS - tegoroczne wyniki wskazywaty, ze 82% uznaje Polske za kraj bezpieczny,
a w poréwnaniu do zesztego roku ocena ta spadta o 3 punkty procentowe. Zaledwie 6,3% badanych ma odmienne zdanie i uwaza,
ze Krakéw nie jest bezpieczny.
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Wykres 2: Opinia na temat bezpieczeristwa w Krakowie - badania dotyczqce poczucia bezpieczeristwa mieszkancéw Krakowa. Raport z badania zrealizowanego przez BBS
Obserwator, Krakéw, kwiecien 2024

W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentéw dzielnica, w ktérej mieszkajg jest bezpieczna. Takie odczucia zadeklarowato
w badaniu z kwietnia 2024 r. 89,3% badanych. Przeciwne zdanie na temat bezpieczenstwa w dzielnicy zamieszkania wyraza 5,4%
ankietowanych. Uwzgledniajac podziat na dzielnice mozna jednak doj$¢ do wniosku, ze we wszystkich dzielnicach ich mieszkancy czuja
sie bezpiecznie w ciggu dnia. Wtasciwie corocznie ponad 90% ankietowanych deklaruje, ze czuja sie bezpiecznie w swojej okolicy w ciggu
dnia. Poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa obrazuje wskaznik W39_B Poziom poczucia bezpieczeristwa mieszkancéw -
Bezpieczny Krakow.
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Od lipca 2019 r. w kwestionariuszu znajduje sie siedem dodatkowych pytan mierzacych poczucie bezpieczenstwa w innych
kontekstach: podrdze rowerowe po miescie, przemieszczanie sie pieszego po miescie, obywatelskie wsparcie stuzb porzadkowych,
znajomos¢ oraz ched podjecia dziatan z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej w razie koniecznosci. Kwestionariusz badawczy
zawiera takze blok pytan dotyczacy dziatan Miasta w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo mieszkancéw. Zdaniem 60,2% badanych
w edycji z kwietnia 2024, wtadze lokalne w Krakowie dbajg o bezpieczenstwo swoich mieszkancow, a 9,9% ankietowanych ma odmienne

zdanie w tej kwestii.

Szczegbtowy rozktad odpowiedzi przedstawia tabela:

Czerwiec 2023 Pazdziernik 2023 Marzec 2024
Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza
sie Pan(i) ze stwierdzeniem, Zze wtadze
lokalne dbaja o bezpieczenstwo
mieszkancéw Krakowa. N % N % N %
Odpowiedzi pozytywne razem 1009 56,0% 1020 56,7% 1083 60,2%
Zdecydowanie sie zgadzam 180 10,0% 211 11,7% 223 12,4%
Raczej sig zgadzam 829 46,0% 809 44,9% 860 47,8%
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 367 20,4% 372 20,7% 349 19,4%
Raczej sig nie zgadzam 156 8,7% 126 7,0% 124 6,9%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 57 3,2% 65 3,6% 54 3,0%
Trudno powiedziec 213 11,8% 217 12,1% 190 10,6%
Ogotem 1802 100,0% 1800 100,0% 1800 100,0%

Z przywotanymi powyzej pozytywnymi odczuciami mieszkancow dotyczacymi bezpieczenstwa, koreluje radykalny spadek
przestepczosci na przestrzeni lat. Dla przyktadu, w 2002 roku w Krakowie przestepstw stwierdzonych ogétem odnotowano 46 276 przy
wykrywalnosci 29,3%, w 2017 roku przestepstw tych byto 20 302 przy wykrywalnosci 57,5%, zas w roku 2019 odnotowano 19 476
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przestepstw stwierdzonych przy wykrywalnosci 59,3%. Rok 2023 zamknat sie liczbg 24 511 przestepstw i wykrywalnoscig na poziomie
68,6%. Skale przestepstw na terenie miasta Krakowa obrazuje wskaznik W2_B Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys. mieszkancow.

Oczywiscie ten kompleksowy spadek wskaznikéw w dziedzinie bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa nie jest przypadkowy.
W ciagu ostatnich kilkunastu lat rola Miasta jako jednego z kluczowych uczestnikéw procesu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
wzrosta niepomiernie. Naktady finansowe przeznaczone na bezpieczenstwo zwiekszyty sie kilkukrotnie, podjeto nowe zadania
o charakterze doraznym i dtugofalowym stuzace bezposrednio odczuwalnej poprawie bezpieczenstwa. Zbudowano m.in. nowoczesny
system monitoringu wizyjnego, stworzono od podstaw unikalne w skali kraju narzedzie informatyczne wspomagajace realizacje zadan
zwigzanych z biezacg analizg stanu bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa w Krakowie pod nazwa ,Mapa Bezpieczenstwa Miasta
Krakowa”, rozbudowano infrastrukture stuzb mundurowych. Systematyczne doposazanie ze srodkéw finansowych miasta stuzb
odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa w nowoczesny sprzet i narzedzia pracy, realnie wptyneto na poprawe jakosci pracy,
skrécenie czasu dotarcia z interwencja, zwiekszenie skutecznosci w zwalczaniu najbardziej ucigzliwych przestepstw i wykroczen.
Réwnolegle zmienity sie spoteczno-prawne uwarunkowania, modyfikacji ulegty oczekiwania i odczucia mieszkancéw, nastapity zmiany
w przepisach prawa, ewoluowata struktura przestepczosci, powstaty nowe rozwigzania techniczne. Wszystko to odczuwalnie
pozytywnie wptyneto na stan bezpieczenstwa jaki obecnie obserwujemy.

Konstruujac Program ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2022-2024 wzieto pod uwage badania CBOS z roku 2019, z ktérych wynika,
ze zjawisko uprzedzen jest dostrzegane przez Polakéw. Z wypowiedziami, ktére obrazaty innych ze wzgledu na takie cechy, jak rasa,
kolor skéry, wyznanie (lub jego brak), narodowos¢, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna, pteé, wiek czy niepetnosprawnosé
zetkneto sie niemal 57% ankietowanych, a 15% zostata obrazona ze wzgledu na ktéras z wymienionych wczesniej cech.® Jednakze nadal
brakuje catosciowych raportéw podsumowujacych skale przestepstw z nienawisci. Wiele opracowan, w tym badania Rzecznika Praw
Obywatelskich wskazuje, ze rzeczywista skala przestepstw z nienawisci w Polsce jest niedoszacowana i tylko 5% jest zgtaszane policji’.
Z tych wzgledéw Program ,Bezpieczny Krakéw” buduje narzedzie do przeciwdziatania mowie nienawisci i prowadzenia idei rownosci
oraz wzajemnego szacunku.

Przestepstwo z nienawisci to zabroniony w polskim prawie czyn motywowany uprzedzeniami, a wiec popetniony tylko dlatego,
ze osoba, przeciwko ktoérej jest wymierzony, ma ceche odrdzniajaca jg od sprawcy i czesto wyrdzniajaca jg z wiekszosci otaczajgcego
spoteczenstwa. Przyktadami przestepstw motywowanych nienawiscia moga byc¢: przemoc fizyczna, wyzwiska, grozby, niszczenie
mienia, podpalenia - o ile ich przyczyna byta nienawi$¢ do osoby spowodowana np. jej kolorem skoéry, pochodzeniem narodowym,

6 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_139_19.PDF
7 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jedynie-5-przestepstw-motywowanych-nienawiscia-jest-zglaszanych-na-policje-badania-rpo-i-odihrobwe
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etnicznym czy wyznawana przez nig religia. Sposob dziatania sprawcow przestepstw motywowanych nienawiscia jest charakterystyczny
i zazwyczaj polega na: zniewazeniu w kontakcie bezposrednim, grozbach, uzyciu przemocy, okrzykach, flagach, gestach lub
transparentach, zniszczeniu mienia, plakatach, ulotkach, wlepkach, publikacjach, artykutach, zaktécaniu zgromadzen lub spotkan,
naruszaniu nietykalnosci.

Komenda Miejska Policji w Krakowie podaje, ze w okresie styczen - wrzesien 2021 odnotowano 22 przestepstwa motywowane
nienawiscia. W analogicznym okresie ubiegtego roku przestepstw takich byto 21, natomiast w 2019 roku stwierdzono 33. przestepstwa
Z nienawisci.

Reasumujac, Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw” jest jednym z narzedzi, ktére
maja za zadanie utrzymac wypracowany przez lata poziom bezpieczenstwa i porzadku publicznego w wybranych obszarach, a przede
wszystkim sprosta¢ wyzwaniom, jakie stawia rozwéj spoteczenstwa, infrastruktury oraz technologii, ktore niosg za sobg rowniez
negatywne konsekwencje w postaci nowych rodzajow zagrozen i przestepstw. Zidentyfikowane obszary na lata 2025-2028,
wymagajace konkretnych dziatan znajduja swoje odzwierciedlenie w ponizej wymienionych celach szczegétowych oraz wskaznikach
ich realizacji.
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Program ,Bezpieczny Krakéw” jest objety statym monitoringiem oraz coroczna ewaluacja, ktéra stuzy podsumowaniu realizowanych
projektéw, analizie osiggnietych wynikéw oraz ocenie ich wptywu na poprawe bezpieczenstwa i jakos¢ zycia mieszkancéw. Proces ten,
prowadzony przez niezalezny podmiot zewnetrzny, tym samym pozwala na rzetelng ocene efektywnosci dziatan oraz identyfikacje
obszaréw wymagajacych usprawnienia. Dzieki regularnej ewaluacji mozliwe jest wprowadzanie odpowiednich korekt i udoskonalen
w kolejnych edycjach Programu, co zapewnia jego ciagly rozwéj i dostosowanie do zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci.
Ponizej przedstawiono wnioski z poszczegdlnych lat ostatniej edycji Programu.

Rok 2022:

Program "Bezpieczny Krakéow" w 2022 roku wyrdzniat sie réznorodnosciag dziatan, ktére byty starannie dostosowywane
do aktualnych potrzeb mieszkancow. Inicjatywy obejmowaty szerokie spektrum zagadnien, od edukacji w zakresie pierwszej pomocy,
poprzez szkolenia z bezpiecznej jazdy, az po dziatania zwigzane z bezpieczenstwem w Internecie. Program nieustannie ewoluowat,
wzbogacajac projekty o nowoczesne podejscia do kwestii bezpieczenstwa, co pozwalato na jeszcze lepsze reagowanie na zmieniajace sie
wyzwania w miescie. Mimo rosnacej rozpoznawalnosci Programu, zwrdécono uwage na potrzebe dotarcia do oséb mniej aktywnych
w social mediach. Kluczowym elementem byto dopasowanie form promocji do charakterystyki odbiorcéw, a regularne promowanie
tresci, takich jak filmy i podcasty, przyczyniato sie do utrzymania ich popularnosci.

Pomimo wysokiego poczucia bezpieczenistwa w szkotach, uczniowie i nauczyciele czesto byli Swiadkami przemocy psychicznej.
Nauczyciele, choc¢ radzili sobie w trudnych sytuacjach, wskazali na potrzebe dalszych szkolen z zakresu budowania relacji opartych
naszacunku i rozwigzywania konfliktow. Szkoty wymagajg dalszych dziatarn edukacyjnych, szczegélnie w zakresie komunikacji, tolerancji
i bezpieczenstwa w Internecie oraz na terenie szkoty. Zgtoszono takze propozycje dziatan na rzecz bezpieczenstwa, m.in. edukacje
dotyczaca parkowania oraz jazdy defensywnej i precyzyjnej, przewozenia dzieci, bezpieczenstwa pieszych, rowerzystéw i oséb
na hulajnogach, a takze edukacje senioréw w zakresie oszustw. Zauwazono réwniez potrzebe zwiekszenia liczby uczestnikéw szkolen,
aby wiecej 0s6b miato mozliwos$¢ wziecia w nich udziatu®.

Po analizach wewnatrz zespotu koordynujgcego tj. Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK podjeto decyzje
0 rozpoczeciu wspoétpracy z wybranymi Centrami Aktywnosci Senioréw, by lepiej dotrze¢ do docelowej grupy odbiorcow
przysztosciowych projektow.

8 Whioski pochodzace z dokumentacji pt. ,Ewaluacja i monitoring Programu <<Bezpieczny Krakéw>> - Raport podsumowujacy rok 2022", stworzonej przez
Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.
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Rok 2023:

Warsztaty i szkolenia realizowane w ramach Programu ,Bezpieczny Krakéw” w roku 2023 spotkaty sie z duzym

zainteresowaniem, a ich uczestnicy ocenili je bardzo pozytywnie, co potwierdzajg zaréwno wyniki ankiet, jak i opinie partnerow
zaangazowanych w realizacje. Kluczowy dla sukcesu okazat sie dobor kompetentnej kadry szkoleniowej. Realizacja Programu w 2023
roku wykazata, ze ,Bezpieczny Krakéw” to elastyczne narzedzie, ktére sprawnie reaguje na zmieniajace sie potrzeby. Elastycznosc oraz
wieloaspektowos¢ dziatan uznano za jedne z gtéwnych atutéw przedsiewziecia, co potwierdzity réwniez badania jakosciowe.
W szkotach krakowskich zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele oceniajg poziom bezpieczenstwa na dos¢ wysokim poziomie, cho¢ czesto
spotykaja sie z przypadkami przemocy psychicznej, takimi jak wyzwiska czy problemy w relacjach miedzy uczniami a nauczycielami.
Az 70% nauczycieli deklaruje, ze potrafi radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, ale jednoczes$nie zgtaszajg potrzebe dalszego doskonalenia
umiejetnosci w zakresie rozwigzywania konfliktéw oraz budowania relacji opartych na wzajemnym szacunku, przy jednoczesnym
utrzymaniu autorytetu. Brak szacunku, zrozumienia i tolerancji pomiedzy nauczycielami, uczniami i rodzicami to problem, ktéry wymaga
dalszej pracy.

Szkota i jej otoczenie s3 obszarami, gdzie niezbedne sg dalsze dziatania edukacyjne, szczegdlnie w zakresie rozwijania
umiejetnosci komunikacji,empatii, tolerancji oraz podnoszenia $wiadomosci dotyczacej bezpieczenstwa w Internecie i na terenie szkoty.
Warto rozwazy¢ zwiekszenie liczby grup szkoleniowych, aby jak najwiecej os6b mogto skorzysta¢ z oferowanych programéw, co moze
przyczynic¢ sie do dalszej poprawy atmosfery i bezpieczeristwa w szkotach®.

Rok 2024:

Zarok 2024 nie mozna jeszcze przedstawic¢ konkretnych danych z ewaluacji Programu, poniewaz zadania sa w trakcie realizacji.
Ze wzgledu na nieukonczone projekty, nie da sie jednoznacznie wyciggna¢ wnioskéw. Sposdb realizacji celéw Programu jest jednak
podobny do lat ubiegtych, co pozwala zaktada¢, ze efekty beda zgodne z dotychczasowymi wynikami. Szczegdétowa analiza zostanie
przeprowadzona po zakonczeniu biezacej edycji i przedstawiona w koncowym raporcie za rok 2024.

? Whioski pochodzace z dokumentacji pt. ,Ewaluacja i monitoring Programu <<Bezpieczny Krakéw>> - Raport podsumowujacy rok 2023", stworzonej przez
Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.
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Trwate utrzymanie osiggnietego poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, obejmujacego zaréwno bezpieczenstwo
obiektywne, jak i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow, studentéw, przedsiebiorcéw oraz turystéw w Krakowie, bedzie gtéwnym
celem Programu ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2025-2028, realizowanym poprzez:

— zintegrowanie dziatan wydziatéw i jednostek miejskich, Policji, miejskich stuzb i strazy, organizacji pozarzadowych, uczelni oraz
innych podmiotéw w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom obiektywnego i subiektywnego bezpieczenstwa;

— rozwijanie wiedzy i motywacji w zakresie wtasciwych reakcji na zagrozenia w miescie, zwtaszcza poprzez prowadzenie praktycznych
warsztatéw i szkolen;

— ksztattowanie kultury dialogu w spoteczenstwie, ktéra stuzy integracji spotecznej, tagodzeniu konfliktéw miedzy réznymi grupami,
promowaniu rownosci i przeciwdziataniu mowie nienawisci, jak tez gotowosci do wzajemnej pomocy (np. rowerzysci i piesi,
rowiesnicy, osoby starsze i mtodziez),

tak, aby osiggna¢ nastepujace

Cel szczegbtowy I: Podniesienie kompetencji uczestnikdw ruchu drogowego.

Cel szczegbtowy II: Zwiekszenie kompetencji w zakresie komunikacji miedzyludzkiej oraz udzielania pomocy w sytuacji zagrozenia.
Cel szczegbtowy Ill: Zwiekszenie sSwiadomosci spotecznej w zakresie zagrozen w sieci.

Cel szczegbtowy IV: Promocja Programu wsréd mieszkancéw Krakowa.
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Naszym zadaniem, jako Miasta, jest tworzenie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni, w ktérej mieszkancy, turysci i studenci beda
mogli czerpac satysfakcje z zycia spotecznego. Kiedy ludzie czuja sie spetnieni, szczesliwi i zintegrowani ze swoim otoczeniem, umozliwia
to budowanie poczucia bezpieczenstwa (wskaznik W39_B) oraz komfortu. Taka przestrzen sprzyja rozwojowi spotecznosci, w ktorej
kazdy moze czuc sie bezpiecznie i godnie na co dzien.

Wskaznik Programu mierzony w okreslonych dziedzinach, wyznaczonych w ponizszych celach szczegétowych:

W39_B Poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancow - Bezpieczny Krakow™

Cel szczegétowy: Wskaznik:

W43_B Poziom satysfakcji z uzyskanej wiedzy w szkoleniach, warsztatach z zakresu
doskonalenia techniki jazdy oraz bezpieczenstwa w ruchu drogowym - BEZPIECZNY RUCH
DROGOWY BK.

I. Podniesienie kompetencji uczestnikéw ruchu
drogowego

1. Zwiekszenie kompetencji w zakresie
komunikacji miedzyludzkiej oraz udzielania
pomocy w sytuacji zagrozenia.

W44 B Poziom satysfakcji z uzyskanej wiedzy w projektach, szkoleniach, warsztatach
z zakresu ksztattowania bezpiecznego spoteczenstwa - MIEJSKA SYNERGIA BK.

I1l. Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej W45_B Poziom satysfakcji z uzyskanej wiedzy w szkoleniach, warsztatach z zakresu
w zakresie zagrozen w sieci zwalczania zagrozen w sieci - CYBERBEZPIECZENSTWO BK.

IV. Promocja Programu wsrod mieszkarncow

Krakowa W36_B Poziom znajomosci/rozpoznawalnosci Programu "Bezpieczny Krakow".

*Wskaznik W39_B, czyli Poziom poczucia bezpieczeristwa mieszkaricow - Bezpieczny Krakéw, jest elementem Programu "Bezpieczny Krakéw". Weryfikuje skutecznosé dziatan w wybranych
dziedzinach Programu, umozliwiajqc biezgcq ocene oraz dostosowanie strategii do potrzeb mieszkancow i zmieniajgcych sie wyzwan w zakresie bezpieczenistwa konkretnych obszaréw.
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Cel operacyjny:

zwiekszenie bezpieczenstwa uczestnikéw ruchu
drogowego

Tak, aby:

podnosi¢ poziom $wiadomosci o mozliwych
konsekwencjach nieprzestrzegania przepiséw
ruchu drogowego oraz promowac bezpieczne
zachowania na drodze

Proponowane

metody dziatan:

organizacjaimprez
plenerowych,
kampania spoteczna

Grupa docelowa:

mieszkancy Krakowa,
w tym uzytkownicy
krakowskich dréog

zwiekszenie kompetencji kierowcéw pojazdéw
mechanicznych

poszerzy¢ wiedze dotyczaca bezpiecznych
zachowan na drodze oraz doskonali¢ technike
jazdy

szkolenia, warsztaty

mieszkancy Krakowa,
w tym kierowcy
samochodowi oraz
motocyklisci

zwiekszenie kompetencji kierujacych
hulajnogami / hulajnogami elektrycznymi oraz
Urzadzeniami Transportu Osobistego (UTO)

pogtebié swiadomos¢ przepiséw prawnych
regulujacych jazde hulajnogami oraz UTO /
hulajnég / hulajnég elektrycznych oraz promowac
bezpieczne zachowania na drodze

kampania spoteczna,
lekcje edukacyjne,
cykl podcastow

mieszkancy Krakowa,
w tym uzytkownicy
UTO / hulajnég/
hulajnog
elektrycznych

zwiekszenie kompetenc;ji i bezpieczenstwa
rowerzystow (w tym rowery elektryczne)

poszerzy¢ wiedze o przepisach ruchu drogowego
regulujacych jazde na rowerze / rowerze
elektrycznym oraz promowac bezpieczne
zachowania na drodze

szkolenia, kampania
spoteczna

mieszkancy Krakowa,
w tym rowerzysci

Szkolenia dla kierowcéw samochodowych, posiadajgcych prawo jazdy kat. B,

Szkolenia dla motocyklistéw, posiadajqgcych prawo jazdy kat. A oraz A1, A2 (dla kierowcéw w wieku min. 18 lat),

Kampania spoteczna o rowerzystach i dla rowerzystow,

Impreza plenerowa promujqca projekty z dziedziny Bezpieczny Ruch Drogowy,

Cykl podcastéw / materiatéw filmowych, promujqgcych bezpieczne zachowania uzytkownikéw UTO.
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Cel operacyjny:

poprawienie komunikacji miedzyludzkiej, w tym
miedzypokoleniowe]j oraz budowanie wiezi w
grupie rowiesniczej poprzez prace zespotowa

Tak, aby:

podnosi¢ poziom bezpieczenstwa, w tym
psychicznego, integrowac spotecznosé lokalna,
podnies$¢ poziom wrazliwosci dotyczacy
wzajemnych odczud i potrzeb oraz wspdlnie dazyc
do realizacji zaplanowanych celéw

Proponowane

metody dziatan:

warsztaty, spotkania
integracyjne,
projekty spoteczne,
graterenowa

Grupa docelowa:

mieszkancy Krakowa,
w tym uczniowie
krakowskich szkéft,
mtodziez oraz
seniorzy

podniesienie poziomu Swiadomosci i
umiejetnosci mieszkancow w zakresie
reagowania na nagte zagrozenia

wzmocni¢ wiedze na temat bezpieczenstwa wsréd
mieszkancéw poprzez nauke praktycznych dziatan
w nietypowych sytuacjach w zyciu codziennym

szkolenia, zajecia
edukacyjne

mieszkancy Krakowa

wzmochienie bezpieczenstwa zdrowia
psychicznego

budowac wspierajaca kulture wspétpracy
miedzyludzkiej, podnie$¢ kompetencje
wewnetrznego poznania siebie oraz poznac rézne
procesy samorozwoju

webinary, zajecia
edukacyjne, cykl
podcastow,
konferencje

mieszkancy Krakowa,
w szczegolnosci
nauczyciele
krakowskich szkot

Webinary dla nauczycieli oraz wychowawcdéw, dotyczqce wsparcia psychicznego i rozwojowego w Zyciu zawodowym,

Gra terenowa dla dzieci i mtodziezy z krakowskich szkét, ktérej celem jest promowanie aktywnego trybu zycia,

Spotkania miedzypokoleniowe, majqgce na celu wymiane doswiadczen oraz wzajemne wsparcie w rozwoju mtodziezy oraz senioréw,

Praktyczne szkolenia z reagowania w sytuacjach atypowych w Zyciu codziennym, z elementami symulacji i pierwszej pomocy (dziatania

z zakresu poprawy bezpieczeristwa na rzecz m.in. kobiet, senioréw, rodzin z dzie¢mi).

Warsztaty z reagowania w sytuacjach kryzysowych i ekstremalnych tj. terroryzm.
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Cel operacyjny:

zwiekszenie bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni
oraz rozwijanie kompetencji cyfrowych

Tak, aby:

zbudowad swiadomos$¢é w zakresie cyberzagrozen,
poszerzy¢ wiedze i kompetencje w ich
rozpoznawaniu oraz unikaniu, a takze
uksztattowad wtasciwe postawy w zakresie
korzystania z urzadzen elektronicznych

Proponowane
metody dziatan:

szkolenia, webinary

Grupa docelowa:

mieszkancy Krakowa

zwiekszenie kompetencji dzieci i mtodziezy w
zakresie odpowiedzialnego korzystania z
Internetu

edukowacé na temat zagrozen, jakie niesie za sobg
bezrefleksyjne korzystanie z Internetu, budowac
swiadomos¢ obywateli na temat cyberprzemocy,
cyberbullyingu, phishingu i innych zjawisk
niebezpiecznych

interaktywne
warsztaty, zajecia
edukacyjne, kampania
spoteczna

mieszkancy Krakowa,
w szczegolnosci
uczniowieiich
rodzice oraz
nauczyciele
krakowskich szké6t

Szkolenia z zakresu o bezpiecznym poruszaniu sie w cyberswiecie,

Webinary obejmujqgce tematyke nowosci technologicznych oraz korzysci i zagrozen wynikajgcych z postepu sztucznej inteligencji,

Kampania spoteczna, poruszajgca temat cyberprzemocy i cyberatakoéw,

Interaktywne warsztaty dla dzieci i mtodziezy dotyczgce manipulacji informacyjnej w social mediach (np. gra strategiczna, gra

planszowa).
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L.P. | Cel operacyjny: Tak, aby:
1. podniesienie poziomu $swiadomosci dotyczacej Program pn. ,Bezpieczny Krakéw” byt
Programu pn. ,Bezpieczny Krakow” rozpoznawalng marka wséréd mieszkancow miasta
Krakowa

Proponowane

metody dziatan:

strona internetowa,
media
spotecznosciowe,
kampania promocyjna,
kampania bilbordowa i
citylight, imprezy
plenerowe, materiaty
promocyjne

Grupa docelowa:

mieszkancy Krakowa

e Biezqgca foto-relacja oraz wideo-relacja z organizowanych projektow,

e Aktualizacja informacji dotyczqcych poszczegdlnych dziatan na social mediach Programu ,Bezpieczny Krakéw” oraz na stronie , Biuletyn

Informacji Publicznej Miasta Krakowa”,

e Realizacja kampanii promocyjnej, obejmujqgcej wszystkie realizowane projekty.
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VIl.Ewaluacja i koordynacja Programu.

Ewaluacja to praktyczny proces oceny, ktéry sprawdza, czy projekt osiggnat zatozone cele. Program ,Bezpieczny Krakéw” bedzie
co roku monitorowany przez zewnetrzng instytucje wybrang na podstawie analizy ofert. Zgodnie z Zarzagdzeniem Prezydenta Miasta
Krakowa nr 1126/2024 z dnia 15 kwietnia 2024 roku w sprawie podziatu na wewnetrzne komaérki organizacyjne oraz szczegétowego zakresu
dziatania Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzqdzania Kryzysowego, Wydziat petniac role koordynatora Programu bedzie nadzorowac jego
realizacje w okresie od stycznia 2025 do grudnia 2028 roku. Powotana Rada Programowa zatwierdzac bedzie biezagce harmonogramy

i oceni sprawozdania z realizacji, ktére co roku trafig do Prezydenta Miasta Krakowa.

Rada Miasta Krakowa

Prezydent Miasta Krakowa

Rada Programowa
G :




Cel szczegoétowy |: Podniesienie kompetencji uczestnikéw ruchu

400 000,00 zt 350 000,00 zt 400 000,00 zt 500 000,00 zt
drogowego
Cel szczegotowy Il: Zwiekszenie kompetencji w zakresie komunikacji

380 000,00 zt 400 000,00 zt 440 000,00 zt 400 000,00 zt
miedzyludzkiej oraz udzielania pomocy w sytuacji zagrozenia.
Cel szczegotowy Il Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie

150 000,00 zt 280 000,00 zt 180 000,00 zt 200 000,00 zt
zagrozen w sieci
Cel szczegétowy IV: Promocja Programu wsréd mieszkancow

300 000,00 zt 300 000,00 zt 300 000,00 zt 320 000,00 zt
Krakowa
Ewaluacja Programu 70 000,00 zt 70 000,00 zt 80 000,00 zt 80 000,00 zt
Razem 1300000,00zt | 1400000,00 zt | 1400 000,00 zt 1500 000,00 zt

Szacunkowy koszt realizacji Programu pn. ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2025-2028:

2025: 1 300 000,00 zt,
2026: 1400 000,00 zt,
2027:1400 000,00 zt,
2028: 1 500 000,00 zt,
RAZEM lata 2025-2028: 5 600 000,00 zt
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Cel szczegotowy:

|. Podniesienie kompetenc;ji
uczestnikéw ruchu

Nazwa ryzyka
zagrazajacego
realizacji Programu:

Niskie
zainteresowanie

Wskaznik:

Wskaznik obrazujacy poziom satysfakcji
z uzyskanej wiedzy przez uczestnikéw szkolen

niepowodzenie,
niewykonanie planowanych

szkoleniami w zakresie | i warsztatéw realizowanych w ramach celu lub wymaganych metodyka
drogowego bezpiecznego ruchu szczeg6towego | Programu BK. Wartos¢ bazowa | 4siatan (F4)

drogowego. wskaznika 60%.

Niskie Wskaznik obrazujgcy poziom satysfakcji z cele nieosiagniete, niskie

Il. Zwiekszenie kompetencji
w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej oraz
udzielania pomocy

w sytuacji zagrozenia.

Zainteresowanie
szkoleniami w zakresie
samorozwoju, relacji
miedzyludzkich oraz
sytuacji atypowych.

uzyskanej wiedzy przez uczestnikéw szkolen
i warsztatéw realizowanych w ramach celu
szczegbétowego Il Programu BK. Wartos$¢
bazowa wskaznika 60%.

uczestnictwo (F5)

I1l. Zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej
w zakresie zagrozen w sieci

Niskie
zainteresowanie
szkoleniami w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Wskaznik obrazujacy poziom satysfakcji

z uzyskanej wiedzy przez uczestnikéw szkolen
i warsztatow realizowanych w ramach celu
szczegbétowego Il Programu BK. Wartos¢
bazowa wskaznika 60%.

niepowodzenie,
niewykonanie planowanych
lub wymaganych metodyka
dziatan (F4)

IV. Promocja Programu
wsrod mieszkancow
Krakowa

Niska
rozpoznawalnos¢
Programu, co wigze sie
z niskimi frekwencjami
podczas projektow.

Wskaznik obrazujacy poziom znajomosci
Programu ,Bezpieczny Krakow” - mierzony na
podstawie badan opinii publicznej,
rozpoznawalnos¢ Programu docelowo powinna
by¢ na poziomie wiekszym lub réwnym 10%.

niepowodzenie,
niewykonanie planowanych
lub wymaganych metodyka
dziatan (F4)
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Interesariuszami Programu sg osoby mieszkajace na state lub tymczasowo w Krakowie, zwigzki i stowarzyszenia tych oséb, a takze
organizacje spoteczne oraz instytucje publiczne. Konkretne grupy docelowe zostaty precyzyjnie okreslone w ramach celéw
operacyjnych.
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