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Projekt Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji RMK
UCHWALA NR |
Rady Miasta Krakowa

z dnia

, -
w sprawie skargi na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skargeg (..)* na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do
uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegolne nie okreslaja innych organow wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie
z art. 18 bust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, na podstawie ktérego rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji,
przedklada si¢ Radzie Miasta Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej
skargi. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uzna¢ skargg za
bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do projektu
uchwaly.

[wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wytaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady
Miasta Krakowa]



Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 14.10.2024 r. do Rady Miasta Krakowa wptynela przekazana przez Malopolski Urzad
Wojewddzki skarga (...)* na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jezeli przepisy
szczegblne nie okreSlaja innych organow wiasciwych do rozpatrywania skarg organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta
Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjgcie uchwaty.

Skarga (...)* na dziatlania Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Krakowie przekazana do Rady Miasta Krakowa, dotyczy zarzutdw zwiazanych min. z
zakresem udzielanych ustug opiekunczych.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji, ktdra zgodnie z przepisem § S7a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg,
zapoznata si¢ z calo$ciq materiatdw, a w szczegdlnoSci ze skarga oraz wyjasnieniami
przekazanymi przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie,
w ktorych ustosunkowano si¢ do zarzutow postawionych w skardze.

Po przeanalizowaniu dostgpnych materialdow nalezy stwierdzi¢, iz nieuzasadniona
odmowa wydania dokumentéw skarzacej w postepowaniu karnym nie miata miejsca. Jak
poinformowat Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dniu 25.05.2023 r. Filia Nr
2 MOPS przestata skarzacej za posrednictwem poczty elektronicznej pisma o ktérych wydanie
wnosita tj. wystosowane przez fili¢ w dniu 15.05.2023 r. i 18.05.2023 r. oraz Polski Komitet
Pomocy Spotecznej w dniu 15.05.2023 r. oraz 19.05.2023 r. Natomiast dnia 29.05.2023 r.
zostata skarzacej przekazana e-mailem kopia oswiadczenia opiekunki PKPS.

Skarzaca zostata poinformowana przez Kierowniczke¢ Filii Nr 2 MOPS w e-mailu
z dnia 23.09.2024 r. stanowiacym odpowiedZ na jej pismo skierowane droga elektroniczng
w dniu 20.09.2024 r. Ponadto nadmieniono, Ze w sprawie uzyskania czytelnego o§wiadczenia
opiekunki PKPS, skarzaca moze zwroci¢ si¢ z prosba do Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Krakowie mieszczacego si¢ przy ul. Lenartowicza 14. Ostatecznie, zgodnie
z oczekiwaniem skarzacej, pracownik socjalny podczas wizyty w miejscu zamieszkania w dniu
8.10.2024 r. ponownie przekazat jej zadana dokumentacje.

Zadana dokumentacja zgromadzona w sprawie zostata wydana skarzacej. Jednocze$nie
Dyrektor poinformowat, iz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w imieniu Prezydenta Miasta
Krakowa realizuje zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej polegajace na Swiadczeniu
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oso6b objetych tymi ustugami. Gmina Miejska
Krakéw na podstawie zawartej umowy zlecita realizacje tego zadania Polskiemu Komitetowi
Pomocy Spotecznej, ktdry jest podmiotem odpowiedzialnym za wlasciwa jego realizacjg.

MOPS w ramach sprawowanego nadzoru nad prawidlowoscia wykonywania zadania
publicznego nie posiada kompetencji do nakazania Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej
wydania skarzacej dokumentow potrzebnych jej w postgpowaniu karnym.

Skarzaca ma przyznane ustugi opiekuncze gospodarcze i pielggnacyjne, aktualnie
w tacznym wymiarze 5 razy w tygodniu po 5 godzin dziennie. Ustugi opiekuncze sa
realizowane przez opiekunk¢ w wymiarze 5 razy w tygodniu po 3 godziny dziennie.
W pozostatym wymiarze ustugi nie sa realizowane, poniewaz skarzaca nie wyrazita zgody na
ich $wiadczenie przez inna opiekunke.

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publi j; jawno$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Gléwny Specjalista Referatu Sesji RMK w
Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



Przyznane skarzacej ustugi opiekuncze nie sa $wiadczone w pelnym zakresie
1 wymiarze, poniewaz skarzaca oczekuje ich realizacji na okre$lonych przez nia warunkach,
ktore wykraczaja poza obowigzujace zasady realizacji ustug opiekunczych i mozliwosci PKPS.

Osrodek nadal bedzie podejmowal dziatania celem zapewnienia skarzacej pomocy
w formie ustug opiekunczych adekwatnie do zglaszanych potrzeb, ustalonej sytuacji
1 mozliwo$ci MOPS.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sa bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do treSci przepisu art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz:
» W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego”

W imieniu Komisji




