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REZOLUCIJE
Do Prezydenta RP, Sejmu RP i Rady Ministréw

W sprawie wymagan kwalifikacji zawodowych dla przewodnikéw w miastach
wpisanych na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO

Rada Miasta Krakowa wyraza zaniepokojenie skutkami deregulacji zawodu
przewodnika turystycznego.

Turystyka jest bardzo waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego Krakowa.
Warunkiem podnoszenia jakosci $wiadczonych ushig jest wykwalifikowana kadra
turystyczna, ktérej waznym elementem sa przewodnicy turystyczni. Osoby te sa bardzo
czgsto jedynym Zrodtem wiedzy o naszym kraju i miescie. Przewodnik przedstawia turystom
nasze dziedzictwo narodowe, zaznajamia z nasza zlozong i bogata historia oraz dba o
wizerunek miasta i Polski. Deregulacja zawodu przewodnika w istotnej mierze wplyneta
negatywnie na jakos¢ swiadczonych ustug przewodnickich w Krakowie, na tresé przekazu
ktéry trafia do turystéw zagranicznych oraz wreszcie na ochrone rodzimego rynku pracy.

Rada Miasta Krakowa zwraca si¢ z prosbg o rozwazenie mozliwoéci przyznania
samorzadom miast z listy UNESCO mozliwosci regulowania rynku pracy w tym zakresie.

Uzasadnienie:

W dwa lata od wejscia w zycie deregulacji zawodu przewodnika turystycznego,
obserwujemy caty game negatywnych zjawisk bedacych jej rezultatem. S3 to w pierwszej
kolejnosci:

I. Dramatyczny wzrost szarej strefy - wielka ilos¢ ludzi oferujacych ushugi "za
napiwki" pozostaje poza jakakolwiek kontrola organéw skarbowych.

2. Wielka ilos¢ oprowadzajgcych po miescie pilotéw zagranicznych, studentow
zagranicznych uczelni, przebywajacych czasowo w Polsce oraz innych
przypadkowych os6b, co do ktérych istnieja powaine watpliwosci w zakresie
rzetelnosci przekazywanych informacji oraz ich uczciwoéci.

3. Brak wiedzy o metodologii oprowadzania po mieécie i obiektach zamknietych,
skutkujgcych wprowadzaniem rozwigzan utrudniajgcych zwiedzanie
z przewodnikiem przez zarzadzajacych tymi obiektami (przykiad Bazyliki OO
Franciszkandéw). Ma to bardzo negatywny wplyw na promocje miasta i polskigj
kultury.

Tylko te trzy wymienione zjawiska pozwalajg nam wyciggnaé wniosek, z¢ dla miasta tak
licznie odwiedzanego przez turystéw jak Krakéw, skutki deregulacji zawodu przewodnika
turystycznego sg zdecydowanie negatywne i odbijaja sie na wizerunku zaréwno miasta
i kraju. Chcge budowaé marke musimy dbac o jakos¢ ushug.
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