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I.  PLAN OPERACYIJNY

I.1. CEL NADRZEDNY PROGRAMU

Cel nadrzedny Programu stanowi dfugofalowg os, wokoét ktérej powinny
koncentrowaé sie wszelkie dziatania wtadz Miasta, przedsiebiorcéw, organizacji
gospodarczych oraz instytucji otoczenia biznesu stuzgce dtugofalowemu rozwojowi
przedsiebiorczosci w Krakowie. Cel nadrzedny powinien by¢, zatem czynnikiem
motywujgcym i integrujgcym rézne Srodowiska wokot zasadniczych spraw stuzgcych
rozwojowi przedsiebiorczosci w Miescie.

Cel nadrzedny Programu

Krakéw — miasto o silnych tradycjach gospodarczych, przyjazne dla inwestoréw,
stwarzajgce réwne szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw; osrodek efektywnej wspoétpracy witadz miasta, srodowisk
gospodarczych i sfery naukowo-badawcze;j.

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego
Miasta na lata 2016 — 2020, nawigzuje do Celu Strategicznego Il i Celdw Operacyjnych
1.1, 11.2, 11.3 ujetych w projekcie STRATEGII ROZWOJU KRAKOWA 2030:

Cel Strategiczny Il ,Krakdéw — miasto kreujgce i efektywnie korzystajgce z zasobdéw
gospodarczych i naukowych”

CEL OPERACYJNY II.1 Wspdtpraca nauki, biznesu i samorzadu na rzecz rozwoju
Miasta/metropolii

CEL OPERACYJNY I1.2 Nowoczesne systemy ksztatcenia dostosowane do dynamicznie
zmieniajgcej sie gospodarki i rynku pracy

CEL OPERACYIJNY Il.3 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw

Cel nadrzedny realizowany jest poprzez:
- promocje dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci,
wspieranie mfodych przedsiebiorcéw,
prowadzenie informacji i doradztwa,
- prowadzenie wspodipracy ze szkolnictwem - promowanie postaw
przedsiebiorczych wsrdd mtodziezy i spotecznosci akademickiej,
prowadzenie wsparcia dla istniejacych przedsiebiorstw,

tak, aby:



prowadzono wspoétdziatanie wiladz miasta z organizacjami gospodarczymi i
instytucjami wspierajgcymi przedsiebiorczosé,

wdrazano system wsparcia dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnosé gospodarczg,
funkcjonowata nowa, nowoczesna i przyjazna instytucja obstugi przedsiebiorczosci i
inwestycji w Krakowie,

przyspieszono proces przygotowania inwestycji,

przygotowano mtode pokolenie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
wspierano przedsiebiorczo$¢ edukacyjng, innowacyjng i przedsiebiorczosé
akademicka,

prowadzono zdecydowane wsparcie dla dziatajgcych w Krakowie matych
przedsiebiorcéw,

zapewniono korzystne warunki lokalizacyjne przedsiebiorstw na terenie Krakowa.

1.2. BENEFICJENCI PROGRAMU

Program kierowany jest do:

przedsiebiorcéw w Krakowie,

0s0b zamierzajgcych rozpoczgé dziatalnosé gospodarczg,

startupow w Krakowie,

pracownikéw przedsiebiorstw krakowskich,

organizacji pozarzagdowych oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$é
pozytku publicznego,

organizacji pracodawcéw, organizacji pracownikdw, organizacji przedsiebiorcéw,
samorzgddéw zawodowych i gospodarczych,

instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

Przez matych przedsiebiorcow nalezy w Programie rozumie¢ zaréwno matych

przedsiebiorcow! jak i mikroprzedsiebiorcéw?, o ktdérych mowa w ustawie z dnia

! Zgodnie z art. 105 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej za malego przedsi¢biorce uwaza

si¢ przedsigbiorce, ktory, w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

2) osiggnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowarto$ci w ztotych 10 miliondw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 10 milionow

2Zgodnie z art. 104 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej za mikroprzedsiebiorce uwaza si¢
przedsiebiorce, ktory, w co najmniej jednym z dwodch ostatnich lat obrotowych:
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2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 584 z
pozn. zm.)

Przez $rednich przedsiebiorcow rozumie sie $rednich przedsiebiorcow?
zdefiniowanych w ww. ustawie.

Przez startupy rozumie sie mtode firmy innowacyjne rodzace sie w otoczeniu
uczelni, inkubatoréw technologicznych, parkéw przemystowych i w innych
miejscach*.

1.3. PRIORYTETY, CELE SZCZEGOLOWE | ZADANIA PROGRAMU

Przeprowadzone przez Biuro Badan Spotecznych OBSERWATOR®> w grudniu
2015 r. badanie spoteczne i analiza aktualnego stanu przedsiebiorczosci w Krakowie —
sektor MSP i startupéw wykazaty, ze przedstawiciele przedsiebiorstw i startupéw
biorgcych udziat w badaniu za najbardziej potrzebne dziatania mogace wspierac
sektor MSP w Krakowie uznali lepszg obstuge firm przez urzedy (60% odpowiedzi
»,2decydowanie potrzebne”) oraz lepszg informacje o funduszach z UE (57%
odpowiedzi ,zdecydowanie potrzebne”). Nieco ponad potowa przedstawicieli
badanych firm (53%) stwierdzita, ze bardzo potrzebna jest lepsza informacja o
dofinansowaniu niektérych wydatkéw oraz o programach krajowych dla MSP.

Ponad potowa badanych firm (55,3%) przyznata, iz wprowadzita w ciggu ostatnich
trzech lat jakie$ innowacje. NajczeSciej wprowadzane to innowacje produktowe

1) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

2) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczylty rownowartosci w ztotych 2 milionéw
euro.

3 Zgodnie z art. 106 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej za $redniego przedsiebiorce uwaza

si¢ przedsigbiorce, ktory, w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz

2) osiggnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 50 miliondw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartoéci w ztotych 43 milionow
euro.

4 Zgodnie z uzasadnieniem do uchwaly Nr CXXI/1975/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada
2014 r. w sprawie kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie wspierania
rodzimych inicjatyw kreatywnych i startupow na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

5 BBS OBSERWATOR ANALIZA AKTUALNEGO STANU PRZEDSIEBIORCZOSCI W
KRAKOWIE - SEKTOR MSP I STARTUPOW
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(55,3% wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty sie innowacje procesowe (34,9%)
oraz organizacyjne (32,1%).

W przypadku prawie trzech czwartych przebadanych startupéw (72,7%) aktualnie
prowadzony startup to pierwsza préba zatozenia firmy. Pozostate osoby wskazaty na
druga w kolejnosci podjeta probe. Ponad 80% (doktadnie 81,8%) badanych startupdéw
nie posiada zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. Doktadnie 44,4% startupdw,
ktore wziety udziat w badaniu, nie wie w tym momencie, czy zamierza zatozy¢
dziatalno$¢ gospodarczg. Taki sam odsetek oséb reprezentujgcych startupy jest
przekonanych o checi zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej. Wiekszosé badanych
startupow (81,8%) jest zwigzana ze srodowiskiem AIP.

Najwiekszy odsetek badanych startupéw wskazat na dofinansowanie, jako jedng z
potrzeb dla lepszego rozwoju startupdéw.

Odpowiadajac na potrzeby sektora MSP, w ramach Programu wyodrebniono
piec priorytetéw wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego Miasta.
Priorytety to sfery, ktére powinny odzwierciedla¢ zasadnicze kierunki dziatan
w zakresie wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego w Krakowie
w najblizszych latach.

Cele szczegdtowe dotyczg sredniego horyzontu czasowego. Wskazujg okreslone grupy

narzedzi i metod wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w Krakowie.

Zadania to konkretne przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw szczegdtowych. Sg one
podstawg wdrazania niniejszego Programu, dlatego kazde zadanie zostato opisane,
posiada harmonogram i wskazniki realizacji. Cze$¢ zadan w swej tresci lub
przewidywanych efektach moze stuzy¢ realizacji réznych celéow szczegdtowych. Czesé
stanowi jednorazowe badz cykliczne przedsiewziecia, jednakze w zapisach niniejszego
Programu istniejg takze zadania catoroczne (wdrazane na biezgco). Konsekwentna
realizacja tych zadan bedzie miata korzystny wptyw na rozwéj gospodarczy Miasta
Krakowa w najblizszych latach.



Priorytet 1. Promocja dziatan zwigzanych ze wspieraniem

przedsiebiorczosci

Cel szczegotowy 1.1 - Wspotdziatanie wtadz miasta z organizacjami gospodarczymi
i instytucjami wspierajacymi przedsiebiorczosé

Zadania:

1.1.1. Wspétpraca z podmiotami branzy turystycznej i okototurystycznej w zakresie
marketingu turystycznego miasta.

Opis zadania:

Podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢ promocyjnych z podmiotami dziatajgcymi w
turystyce m.in. w zakresie udzialu w targach turystycznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotédw majgcych wyrdznienia branzowe otrzymane np. w
konkursie Odys), prezentacjach turystycznych, workshopach i wizytach studyjnych
zagranicznych dziennikarzy i touroperatorédw, konkursach podnoszgcych jakos¢
krakowskich ustug i produktow turystycznych itp.

Obejmuje m.in. przygotowanie materiatéw promocyjnych, realizacje wspdlnych
przedsiewzie¢ majgcych na celu promocje krakowskiej branzy turystycznej,
przygotowanie i realizacje kampanii promocyjnych realizowanych w mediach oraz w
hotelach i sieciach hotelowych i in. Zadanie powigzane ze ,Strategia Rozwoju
Turystyki Krakowa na lata 2014 - 2020” (zadanie V.1.1 — Wzmocnienie sieci
wspotpracy pomiedzy branzg turystyczng a biznesem, kulturg i sportem; V.1.2 —
powotanie branzowo-samorzgdowej grupy ds. pozasezonowej oferty miasta;
V.1.6.Wspétpraca z krakowskimi gastronomami w zakresie poprawy jakosci ustug;
V.2.1. Kontynuacja organizacji spotkan Forum Turystyki; V.2.2. Kontynuacja
dziatalnosci Krakowskiego Forum Turystycznego).

Wskazniki realizacji:

- ilos¢ wspdlnych przedsiewzie,
- ilos¢ podmiotéw wspodtpracujgcych z Miastem.



1.1.2. Stymulowanie wspdtpracy przedsiebiorstw z krakowskim osrodkiem
akademickim.

Opis zadania:
Zadanie realizowane poprzez dziatania promocyjne, kreujgce wizerunek Krakowa jako

miejsca innowacyjnych przedsiebiorstw. Potencjalne formy informacji i promocji do
zastosowania przez Miasto (w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcow i mozliwosci
Miasta):

- organizacja konferencji, seminaridw i spotkan informacyjnych,

- zamieszczanie informacji na miejskich stronach internetowych.

Bezposrednimi grupami docelowymi tych dziatan powinni by¢ krakowscy
przedsiebiorcy, szczegdlnie MSP oraz pracownicy przedsiebiorstw. Dobrg praktyka
powinna by¢ zwitaszcza organizacja cyklicznych spotkan na rzecz innowacyjnosci,
ktore moga stanowié ptaszczyzne wymiany informacji pomiedzy specjalistami z
roznych branz oraz przedstawicielami srodowisk samorzadowych, gospodarczych,
akademickich oraz instytucji otoczenia biznesu.

Poza informacjami o bezposrednich dziataniach innowacyjnych, promocji i rozwojowi
innowacyjnosci stuzy tez state informowanie o mozliwosciach dofinansowania
Zwigzanego z promocjg innowacyjnosci, oraz realizacjg dziatan innowacyjnych. W
zwigzku z tym prowadzone beda dziatania informacyjne i promocyjne na temat
takiego dofinansowania dla przedsiebiorcéw.

Wskazniki realizacji:
- liczba konferencji, seminariéw, spotkan informacyjnych, zorganizowanych przez
Miasto w ciggu roku.

1.1.3. Promocja potencjatlu naukowo-akademickiego miasta oraz budowanie
platformy wspétpracy na linii nauka-biznes.

Opis zadania:
Budowanie wizerunku Krakowa jako preznego osrodka akademickiego i

naukowego sprzyja rozwojowi nowoczesnego miasta i przyczynia sie do przyciggania
mtodych zdolnych studentéw z zagranicy. Majgc to na uwadze Miasto przygotowato i
podpisato Porozumienie o wspoétpracy z krakowskimi wyzszymi uczelniami. Krakdéw
jako osrodek naukowo-akademicki promowany jest podczas miedzynarodowych
konferencji naukowych (w ramach programu Krakowskie Konferencje Naukowe), a
kwestie wspodtpracy na linii nauka-biznes podkreslane sg w trakcie spotkan
Krakowskiego Forum czy realizacji bilansu kompetencji.



Podejmowanie i zacie$nianie wspotpracy pomiedzy branzg turystyczng a
krakowskimi wyzszymi uczelniami, ktére ksztatcg na kierunkach turystycznych.
Wprowadzenie systemu bolonskiego w programach nauczania na wyzszych
uczelniach, jak réwniez zmiany w systemie ksztatcenia wyzszego w Polsce, wymagaja
Scistych wspédtdziatan z przedsiebiorcami (B2R). Obu stronom tego procesu
edukacyjnego winno zaleze¢ na jak najlepszym dostosowaniu, w tym w aspekcie
praktycznym, wiedzy do potrzeb rynku pracy. Zadanie powigzane z przyjetg przez
Rade Miasta Krakowa Strategia Rozwoju Turystyki Krakowa na lata 2014 - 2020
(zadanie V.1.3 — Zacie$nienie wspotpracy z Krakowskimi Wyzszymi Uczelniami,
ksztatcgcymi na kierunkach turystycznych).

Krakéw uczestniczy w targach inwestycyjnych (MIPIM i EXPO REAL), w trakcie ktérych
promuje m.in. potencjat naukowy Krakowa, a takze miejskie oferty inwestycyjne w
zakresie turystyki i paraturystyki.

Wskazniki realizacji:

- ilos¢ uczelni wspdtpracujacych z Miastem,

- ilos¢ wspodlnych przedsiewzie¢ i wydarzen, w tym ilos¢ konferencji ujetych w
programie Krakowskie Konferencje Naukowe,

- ilos¢ spotkan.

1.1.4. Patronat honorowy Prezydenta Miasta Krakowa nad wybranymi imprezami
promujacymi mata przedsiebiorczosc.

Opis zadania:
Istotng role w procesie kreowania sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju lokalnej

przedsiebiorczosci odgrywa utrzymywanie statych i efektywnych kontaktow pomiedzy
sektorem administracji publicznej i organizacjami pozarzadowymi a lokalnymi
przedsiebiorcami.

Dziatanie wykonywane bedzie poprzez objecie honorowym patronatem wybranych
imprez organizowanych przez organizacje pozarzgdowe, niebedgcych przedmiotem
prowadzonej przez te organizacje dziatalnosci gospodarczej (w rozumieniu
wspoélnotowego prawa konkurencji), promujgcych rozwdj przedsiebiorczosci,
zorganizowanych dla ogotu przedsiebiorcow (tj, nieskierowanych dla wybranej grupy
przedsiebiorcow lub wybranego rodzaju produkcji), bezptatnych i otwartych dla
wszystkich zainteresowanych np. konferencje, seminaria i spotkania informacyjne.

Wskazniki realizacji:
- ilo$¢ imprez o charakterze gospodarczym ogétem objetych Honorowym Patronatem
Prezydenta Miasta Krakowa.




1.1.5. Kontynuacja dziatalnosci ,,Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Krakowie” w celu aktywnego rozwigzywania problemow przedsiebiorcow.

Opis zadania:
Celem Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci jest stworzenie platformy
wspotdziatania Miasta z organizacjami  zrzeszajagcymi i reprezentujgcymi

przedsiebiorcow krakowskich, ze szczegélnym uwzglednieniem organizacji matych i
Srednich przedsiebiorstw oraz krakowskiego osrodka akademickiego. Istotng rolg
Porozumienia jest takze stworzenie mozliwosci wymiany informacji i doswiadczen dla
poszczegdlnych instytucji na szerokim forum. Rola Miasta — poprzez przedstawiciela
merytorycznego wydziatu — ogranicza sie do wykonywania zadan administracyjnych,
tzn. zapewnienia  pomieszczenia na  spotkania  Porozumienia, obstugi
korespondencyjnej i protokotdw oraz w niektérych przypadkach zaproponowania
tematyki spotkan. Cztonkowie Porozumienia spotykajg sie na comiesiecznych
posiedzeniach w ramach jednego duzego zespotu.

Cztonkowie Porozumienia wykonujg nastepujgce zadania:

- koordynowanie dziatan wspierajgcych rozwdéj MSP przez wspodtdziatajgce
podmioty,

- promocja MSP,

- wspieranie instytucji wspomagajgcych rozwdj przedsiebiorczosci,

- inspirowanie badan dotyczgcych problematyki rozwoju przedsiebiorczosci i rynku
pracy, potrzeb oraz barier rozwoju sektora MSP.

Wskazniki realizacji:

liczba cztonkdw Porozumienia,

liczba spotkan Porozumienia w ciggu roku,

liczba uczestnikdw spotkan Porozumienia w ciggu roku,

liczba uchwat Porozumienia przyjetych do realizacji przez Miasto Krakdéw.

1.1.6. Promocja gospodarcza i inwestycyjna Miasta, w tym prezentacje,
konferencje, targi.

Opis zadania:
Przygotowywanie zatozen, celdow i budzetéw poszczegdlnych dziatarn promocyjnych

podczas wydarzed gospodarczych i spoteczno-gospodarczych, a nastepnie ich
realizacja. Obejmujg one réznego rodzaju formy aktywnosci zmierzajgce do realizacji
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celu poprzez: prezentacje, promocje, tematyczne konferencje i dziatania
informacyjne realizowane m.in. we wspoétpracy z izbami przemystowo-handlowymi
lub innymi organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorcéw, np. Forum Ekonomiczne,
Europejski Kongres Samorzgddéw, OEES, inne branzowe kongresy.

Wskazniki realizacji:

- ilo$¢ zrealizowanych dziatan promocyjnych,

- ilos¢ potencjalnych odbiorcéw podejmowanych dziatan.
- ilos¢ spotkan targowych.
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Priorytet 2. Wspieranie mtodych przedsiebiorcow

Cel szczegotowy 2.1 - Wdrozenie systemu wsparcia dla osob rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarcza

Zadania:

2.1.1. Konkurs dla przedsiebiorczych.

Opis zadania:

Kierujgc sie intencjg wspierania rozwoju gospodarczego oraz promowania
przedsiebiorczosci ogtaszany bedzie corocznie Konkurs dla przedsiebiorczych.

O ile rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej jest stosunkowo proste, pierwsze lata jej
prowadzenia stanowia dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw niebagatelne wyzwanie.
Tym bardziej nalezy wiec wspiera¢ i promowac tych przedsiebiorcéw, ktérzy w
wyrdzniajacy sie sposéb radzg sobie w tym okresie. Nagroda dla nich oraz ich
doswiadczenie stanowi¢ moga wsparcie dla tych, ktdérzy starajg sie zatozy¢, badz
wiasnie zatozyli dziatalnos¢ gospodarcza.

Konkurs ma odpowiada¢ na potrzeby Miasta, wiec za uzyskanie najlepszego
rozwigzania danego problemu czy wyznaczonego zadania, Miasto przyzna nagrode
pieniezng.

Wskazniki realizacji:

- liczba uczestnikow,
- liczba laureatéw,
- wysoko$¢ nagréd.

2.1.2. Promocja instrumentdw rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urzad Pracy
w stosunku do oséb planujacych rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Opis zadania:
Dziatania prowadzone przez Urzedy Pracy w Polsce obejmujg nie tylko

przedsiewziecia na rzecz osdob bezrobotnych, ale takze dla oséb planujacych
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto zakres tych dziatan rozrasta
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sie i zmienia. Zwigzane jest to m.in. z weryfikacjg dotychczasowych programoéw oraz
tworzeniem nowych, dostosowanych do biezgcych potrzeb rynku pracy.
Wzmocnieniem tych dziatan jest na pewno dostep do Europejskiego Funduszu
Spotecznego i innych europejskich zrédet finansowania (np. Inicjatywa Wspdlnotowa
EQUAL).

Obok informacji upowszechnianych na konferencjach, seminariach i spotkaniach z
bezrobotnymi i potencjalnymi przedsiebiorcami, wazna jest promocja w postaci
ulotek i broszur informacyjnych, a takze zamieszczanie i aktualizacja informacji na
stronach Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) i na stronach portalu internetowego
www.msp.krakow.pl. Biorgc pod uwage zmiany w przepisach dotyczacych
bezrobotnych, a takze zmiane form pomocy nalezy uwzglednia¢ te zmiany w
kolejnych wydaniach materiatéw informacyjnych.

Wskazniki realizacji :

- liczba odbytych spotkan, seminariéw, konferencji w ciggu roku,

- liczba uczestnikow spotkan, seminaridow, konferencji w ciggu roku,

- liczba oséb aplikujgcych o przyznanie jednorazowych srodkéw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j,

- liczba o0s6b ktérym przyznano jednorazowe $rodki na prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej.

2.1.3. Wspotpraca Miasta z inkubatorami przedsiebiorczosci, parkami
technologicznymi, centrami transferu technologii oraz innymi organizacjami
promujacymi przedsiebiorczos¢ i transfer technologii.

Opis zadania:
Prowadzenie  wspotpracy  z inkubatorami przedsiebiorczosci, parkami
technologicznymi, centrami transferu technologii i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi  zadania statutowe zwigzane z promocjg przedsiebiorczosci
akademickiej i transferem technologii, poprzez dziatania informacyjno — promocyjne
oraz wspdlne dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.
Zadanie realizowane bedzie poprzez:

- Upowszechnianie informacji na stronie msp.krakow.pl,

- Realizacje wspdlnych inicjatyw miejskich.

Wskazniki realizacji:

- ilos¢ Inkubatorow przedsiebiorczosci, z ktorymi wspdtpracuje Miasto.
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2.1.4. Organizacja otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych z
zakresu: ,Dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj
przedsiebiorczosci”, dla organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego, ktorego celem bedzie udzielenie
dotacji na promocje przedsiebiorczosci.

Opis zadania:
W ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu:

»,Dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”

Miasto bedzie udzielad:

- organizacjom pozarzagdowym;

- o0sobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajgcym na podstawie
przepisdbw o stosunku Panistwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

- stowarzyszeniom jednostek samorzgdu terytorialnego;

dotacji na dziatalno$é pozytku publicznego uregulowang w ustawie z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.

239, 395) w zakresie transferu i popularyzacji wiedzy dotyczacej rozwoju

gospodarczego, w tym rozwoju przedsiebiorczosci.

Dotacje udzielane ww. podmiotom w ramach ,Konkursu” nie beda dotyczyty

prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej (w rozumieniu wspdlnotowego

prawa konkurencji).

W ramach niniejszego dziatania dofinansowywane bedg m.in.:

- spotkania informacyijne,

- seminaria,

- konferencje,

- targi wiedzy,

- dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie rozwoju MSP.

Dziatanie bedzie realizowane w ramach i zgodnie z zasadami zapisanymi w Programie

wspotpracy samorzadu miasta Krakowa z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi

podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é pozytku publicznego, uchwalanym przez Rade

Miasta Krakowa na dany rok budzetowy.

Konkursy ogtasza¢ bedzie Prezydent Miasta Krakowa.
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Konkursy bedg wykonywane na podstawie regulaminu Konkursu, ktéry okreslat

bedzie szczegdtowe zasady przyznawania grantow min.:

czestotliwos¢ ogtaszania konkursu,

szczegbtowq procedure ubiegania sie o granty,

warunki, jakie musi spetnia¢ przedstawione do objecia dofinansowaniem
przedsiewziecie,

warunki, jakie musi spetniaé ubiegajgca sie o dofinansowanie instytucja,
zasady okreslania wysokosci przyznawanego grantu oraz jego maksymalng
wysokosc.

Wskazniki realizacji:

liczba ofert ztozonych w ramach konkursu,
liczba przydzielonych dotacji.

15



Priorytet 3. Informacja i doradztwo

Cel szczegotowy 3.1 - Nowa, nowoczesna i przyjazna instytucja obstugi
przedsiebiorczosci i inwestycji w Krakowie

Zadania:

3.1.1. Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla
przedsiebiorcow w miejskich punktach udzielajgcych informacji gospodarczej oraz
zamieszczanie ich na stronie internetowej www.msp.krakow.pl. Prowadzenie

merytorycznego doradztwa dla podmiotéw dziatajgcych w sferze przedsiebiorczosci
akademickiej i innowacyjnej.

Opis zadania:

Realizacja zadania polega¢ bedzie na przekazywaniu uzyskiwanych od instytucji
otoczenia biznesu informacji, a takie materiatéw informacyjnych na temat
istniejgcych instrumentéw wsparcia finansowego do miejskich punktéw udzielajacych
informacji gospodarcze;j.

Wydawany bedzie comiesieczny newsletter w wersji polsko — angielskiej (publikacja
na stronie www.msp.krakow.pl), ktéry zawierat bedzie nie tylko informacje o zrédtach
finansowania, ale réwniez wszystko to, co jest ciekawe dla firm. Subskrypcja
newslettera bedzie mozliwa na stronach msp.krakow.pl; krakow.pl/biznes

Wskazniki realizacji:

- liczba 0sdéb korzystajgcych z ustug doradczych,

- procent oséb zadowolonych z uzyskanych informacji i obstugi w POP ( zakres SA),
- liczba subskrybentéw newslettera (zakres WR).
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3.1.2. Prowadzenie internetowych licytacji przetargowych, prowadzonych on line
przez Miasto w mozliwym zakresie.

Opis zadania:
Miasto organizuje licytacje elektroniczne. Ogtoszenia o licytacji elektronicznej bedg

zamieszczane odpowiednio na stronie www.bip.krakow.pl lub na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej wtasciwych jednostek organizacyjnych.

W przypadku wszczecia licytacji elektronicznej, na stronie www.bip.krakow.pl
umieszczone zostanie stosowne ogtoszenie. Wifasciwa licytacja zostanie
przeprowadzona poprzez portal Urzedu Zaméwien Publicznych.

Wskazniki realizacji:

- liczba przeprowadzonych licytacji elektronicznych,
- liczba podmiotdow uczestniczgcych w licytacji.

3.1.3. Utworzenie, aktualizacja i udostepnianie Rejestru Cen i Wartosci
Nieruchomosci.

Opis zadania:

Realizacja dziatania polega na tworzeniu bazy danych o cenach iwartosciach
nieruchomosci gruntowych, budynkowych i lokalowych znajdujgcych sie na terenie
Miasta Krakowa. Do tego celu wykorzystany jest ZSOZ czyli zintegrowany system do
prowadzenia powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Baza zawiera informacje na temat cen poszczegdlnych nieruchomosci wynikajgcych z
aktow notarialnych oraz szacunkéw ich wartosci na podstawie wyciggdéw z operatéw
szacunkowych przygotowywanych przez rzeczoznawcéw majatkowych. Informacje o
cenach i wartosciach sg powigzane z danymi ewidencyjnymi nieruchomosci
(lokalizacja, powierzchnia, rok budowy, wyposazenie w instalacje itd.).

Dodatkowo w oparciu o posiadane dane przygotowana zostata mapa cen ktéra w
zbiorczy sposdb przedstawia ceny i wartosci nieruchomosci w Krakowie, a takze
opracowania analityczne odnoszace sie do cen i wartosci konkretnego rodzaju lub
obszaru Miasta. Mapa udostepniana jest poprzez przegladarke ISDP. Wszelkie
opracowane dane sg udostepniane odptatnie w miare sktadanych wnioskow.
Dziatanie realizuje zapisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i
Budownictwa z 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntow i budynkéw (Dz. U. z
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2016 r. poz. 1034, 1551) dotyczace prowadzenia rejestru cen i wartosci
nieruchomosci.

Wskazniki realizacji:

liczba nieruchomosci (transakcji) zawartych w bazie,
liczba o0séb korzystajgcych z bazy danych,
wysokos¢ wptywow Miasta z udostepniania bazy danych.

3.1.4. Przekazywanie biezacej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla
inwestorow.

Opis zadania:
Informacja o ofercie terenowe] i lokalowej dla inwestoréw jest przekazywana

poprzez:
e zamieszczanie ogtoszen i danych na temat terendw i lokali na stronach
internetowych Urzedu Miasta Krakowa (www.krakow.pl), Zarzgdu Budynkéw

Komunalnych w Krakowie (www.zbk.krakow.pl) oraz Biuletynie Informacji

Publicznej Miasta Krakowa (http://www.bip.krakow.pl),

e publikacje ogtoszen w prasie lokalnej lub ogdlnokrajowej oraz w gazetce
krakow.PL,

e umieszczanie danych o ofercie w warstwie tematycznej ,Nieruchomosci na
sprzedaz” portalu  Miejskiego  Systemu Informacji  Przestrzennej
,Obserwatorium” (http://msip.um.krakow.pl/msip/),

e w przypadku nieruchomosci wiekszych lub potozonych w prestizowych
lokalizacjach, emisje stosownej informac;ji w telewizji regionalnej,
e zamieszczanie ogtoszen na tablicach Urzedu Miasta Krakowa i Zarzadu
Budynkéw Komunalnych w Krakowie,
e bezposrednie informowanie samorzgddw gospodarczych.
Zwiekszenie dostepnosci i przejrzystosci informacji w ww. zakresie poprzez
stworzenie interaktywnej mapy aktualnych i planowanych ofert terenowych i
lokalowych.

Wskazniki realizacji:

- liczba ogtoszen o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach
internetowych Urzedu,
- liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujgcych oferte terenows,
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- liczba samorzadéw gospodarczych otrzymujacych informacje.

3.1.5. Wdrozenie systemu elektronicznych ustug publicznych (SEUP) w Urzedzie
Miasta Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych Miasta, ktéory m.in.
umozliwi publiczne, zdalne $ledzenie spraw.

Opis zadania :

Zakonczyta sie budowa systemu elektronicznych ustug publicznych (SEUP) gdzie
gtownym produktem, rozumianym jako bezposredni efekt realizacji projektu, jest
liczba ustug publicznych uruchomionych on-line — w liczbie 91. Dalsze prace beda
skoncentrowane na wdrozeniu systemu w Urzedzie Miasta Krakowa i miejskich
jednostkach organizacyjnych Miasta oraz rozwoju systemu. Przewiduje sie, ze do roku
2020 sukcesywnie bedzie zwiekszany wolumen ustug dostepnych do zatatwienia
elektronicznie, szczegdlnie w zakresie tych, dla ktdérych beda tworzone warunki
prawne i usuwane przeszkody prawno-organizacyjne. Przewiduje sie rowniez
wdrazanie systemu SEUP w kolejnych miejskich jednostkach organizacyjnych GMK
oraz rozwoj ewaluacyjny zwigzany z pracami i ogtaszanymi programami Rzadu RP w
obszarze cyfrowej Polski.

Jednym z elementéw, szczegdlnie adresowanych do przedsiebiorcéw i inwestorow, w
ramach projektu SEUP jest modut pod nazwg Obstuga Klienta Internetowego (OKIl), w
ramach ktérego Klient bedzie miat mozliwo$¢ sprawdzenia stanu sprawy ztozonej w
Urzedzie Miasta Krakowa lub w danej miejskiej jednostce organizacyjnej Miasta (ZBK,
ZCK, ZIKiT). Z poziomu interfejsu OKI Klient bedzie miat dostep do listy wystanych
whnioskow i w tym zakresie bedzie mdgt sprawdzi¢ ich szczegéty w SEOD (system
elektronicznego obiegu dokumentéw), czyli:

- nazwa i unikalny numer sprawy,

- status sprawy,

- dane kontaktowe jednostki/komérki/osoby zajmujgcej sie dang sprawg (nr
telefonu, adres/imie i nazwisko)

- dokumenty powigzane ze sprawg,

- datai czas wystania wniosku.

System umozliwi realizacje zamdwienia Klienta dot. powiadomienia o zmianie statusu
sprawy — OKI, umozliwi automatyczne powiadamianie Klienta o zdarzeniach
zwigzanych z zarejestrowang sprawg. W szczegdlnosci system bedzie automatycznie
wysytat powiadomienia dotyczace zmian statusu sprawy. Powiadomienia beda

wysytane jedynie do zarejestrowanych Klientow OKI, ktdrzy okreslili sposdb
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powiadamiania, tj. wskazali adres e-mail, na ktéry wysytane ma by¢ powiadomienie.
Alternatywny sposdb wysytania powiadomiernn za pomocg SMS bedzie médgt byé
zrealizowany, gdy zarzadzana przez ministerstwo ds. cyfryzacji ePUAP (aktualnie
Ministerstwo Cyfryzacji) udostepni APl do wysytania wiadomosci SMS. Jedna z
funkcjonalnosci OKI umozliwi Klientowi wystanie kolejnych dokumentéw w zakresie
zatatwianej sprawy, a zarejestrowany Klient bedzie miat mozliwos¢ wyswietlenia jego
danych zgromadzonych podczas uzytkowania konta OKI. Zarejestrowany Klient, dla
ktdrego zostato wygenerowane polecenie zaptaty bedzie mdgt jej dokonaé za pomoca
modutu Obstugi Ptatnosci Elektronicznych (OPE), a Klient, ktéry dokonat ptatnosci za
posrednictwem bankowosci internetowej swojego banku, lub poprzez przelew
zlecony u operatora pocztowego, bedzie mdgt zatagczy¢ zeskanowane potwierdzenie
ptatnosci. W przypadku ptatnosci za pomocg systemu PayByNet nie ma potrzeby
zatgczania potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Klienta, cho¢ bedzie miat on taka
nieobligatoryjng mozliwosc¢.

System daje rowniez Klientowi mozliwo$¢ elektronicznych rezerwacji i umawiania
wizyt.

Wskazniki realizacji:

- Liczba ustug publicznych mozliwych do realizacji drogg elektroniczna.

3.1.6. Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o
procedurach administracyjnych zwigzanych 2z dziatalnoscia gospodarcza - na
podstawie bazy danych procedur administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa.

Opis zadania:
Punkt Obstugi Przedsiebiorcy prowadzi baze procedur administracyjnych Urzedu

Miasta Krakowa w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa
www.bip.krakow.pl/pop/informacje). Partnerzy zadania (Wydziaty Urzedu Miasta
Krakowa i niektdre inne jednostki organizacyjne zajmujgce sie obstuga
przedsiebiorcow) przekazujg informacje o zaktualizowanych procedurach
dotyczacych przedsiebiorcdw w zakresie dziatania ich jednostki do POP, ktéry
zamieszcza je w bazie. W ramach realizacji dziatania baza ta powinna by¢ na biezgco
aktualizowana, tak, aby znajdowaty sie w niej wszystkie procedury dotyczgce oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg. Aby utatwi¢ dostep do informacji na temat
tych procedur, odnosniki do poszczegdlnych procedur powinny znalezé sie réwniez na
stronie internetowej Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) w portalu ,Biznes”

zaktadka ,, dla przedsiebiorcy” oraz na stronie www.msp.krakow.pl.
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Bezposrednia informacja na temat procedur zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej prowadzona bedzie w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy.

Wskazniki realizacji zadania:

- ilos¢ aktualnych zamieszczonych w bazie POP procedur zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg ( zakres SA),

- ilos¢ odnosnikéw (linkéw) do poszczegdinych procedur na stronach
internetowych skierowanych do przedsiebiorcéw ( zakres WR) ,

- liczba przedsiebiorcow korzystajgcych z informacji na temat obowigzujacych
procedur, zamieszczonych na stronie internetowe;j ( zakres SA i WR),

- liczba ustug publicznych udostepniona w Katalogu Ustug Publicznych SEUP (zakres
OR).

3.1.7. Prowadzenie analiz i opracowywanie raportdow majacych na celu poznanie
sytuacji i potrzeb lokalnych przedsiebiorcéw, udostepnianie zainteresowanym
opracowanych raportow.

Opis zadania:
Miasto opracowuje oraz zleca podmiotom zewnetrznym réznorodne raporty z

zakresu szeroko rozumianej gospodarki. Raporty przedstawiajg dynamike gospodarki
Krakowa w minionych latach, dzieki czemu sg cennym Zrédtem wiedzy na temat
zmian sektora gospodarczego Miasta. Informacje w nich zawarte mogg naktonié
potencjalnego inwestora do ulokowania w naszym Miescie swojej dziatalnosci
gospodarczej.

Z uwagi na duze zainteresowanie Raportami bedg one udostepniane w formie
elektronicznej, na stronie www.msp.krakow.pl. Publikacja w wersji elektronicznej
sprawi, ze bedg one ogdlnodostepne.

Wskazniki realizacji:

- liczba wejs¢ na strone z raportami (Licznik BIP),
- liczba opracowanych w czasie obowigzywania Programu raportéw o stanie
przedsiebiorczosci w Krakowie.

3.1.8. Rozszerzenie zakresu ustug Punktu Obstugi Przedsiebiorcy o : kompleksowa
pomoc w wypetnianiu i ztozeniu dokumentéw zwigzanych z zaktadaniem lub
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej , potwierdzanie Profilu zaufanego ePUAP,
udzielanie informacji o obowigzkach prawno-podatkowych  wynikajacych z
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zaktadania, prowadzenia lub likwidacji dziatalnosci gospodarczej, instrumentach
wsparcia finansowego oraz doradztwo w zakresie postugiwania sie kodami Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007).

Opis zadania:
Do gtéwnych zadan Oddziatu Obstugi Przedsiebiorcy, funkcjonujacego w Urzedzie

Miasta Krakowa nalezy przekazywanie danych z wniosku CEIDG-1 do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej celem rejestracji nowej dziatalnosci
gospodarczej, jej zawieszenia, wznowienia, zmiany badz wykreslenia. Ponadto Punkt
Obstugi Przedsiebiorcy udziela informacji o obowigzkach prawno-podatkowych
wynikajgcych z podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, informacji o
dostepnych dla przedsiebiorcéw instrumentach wsparcia finansowego oraz
doradztwa w zakresie postugiwania sie kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD
2007). W POP prowadzona jest ponadto akcja informacyjna na temat mozliwosci
zaktadania firmy przez Internet oraz zostato utworzone stanowisko do samodzielnego
elektronicznego wypetniania wniosku CEIDG-1 (przy wykorzystaniu posiadanego
kiosku multimedialnego). Ponadto w POP dziatajg stanowiska obstugowo-
informacyjne Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie oraz Urzedu
Statystycznego w Krakowie.

Realizacja dziatania obejmuje:

- doskonalenie i rozszerzanie ustug Swiadczonych przez POP,

- wymiane informacji i Scistg wspotprace POP z partnerami, stuzacg koordynacji
procesu zatatwiania spraw ewidencyjno-formalnych dotyczacych przedsiebiorcy,

- funkcjonowanie w POP, 4 nowych stanowisk informacyjnych.

Wskazniki realizacji :

- procent oséb zadowolonych z uzyskanych informacji i obstugi w POP ( zakres
SA)

3.1.9. Obstuga przedsiebiorcow w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy przez
pracownikéw instytucji oferujgcych wsparcie dla przedsiebiorcow, na bazie
porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi takg wspétpraca.

Opis zadania:
Dziatanie polegaé bedzie na ztozeniu propozycji wspdtpracy instytucjom otoczenia
biznesu w zakresie uruchomienia dodatkowych stanowisk informacyjnych w Punkcie
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Obstugi Przedsiebiorcy, w ktérych pracownicy tych instytucji bedg udziela¢ informacji
o oferowanym przez nich wsparciu dla przedsiebiorcéw, a nastepnie rozpoczecia
funkcjonowania dodatkowych stanowisk. W obecnej chwili w POP funkcjonujg trzy
takie stanowiska:

Punkt Konsultacyjny Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, gdzie prowadzone
s3 m.in. bezptatne konsultacje w zakresie ochrony i transferu wfasnosci
intelektualnej,

Punkt Konsultacyjny Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska,
gdzie prowadzone s konsultacje m.in. w zakresie: mozliwosci finansowania
dziatalnosci gospodarczej, pomocy w nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych
(misje gospodarcze, spotkania brokerskie), pomocy w wyszukiwaniu partneréw
zagranicznych (m.in. poprzez bazy danych zawierajgce oferty wspdtpracy
technologicznej i biznesowej),

Punkt Konsultacyjny Matopolskiego Oddziatu Krajowej Ilzby Doradcow
Podatkowych, gdzie udzielane s3g bezptatnie informacje i porady z zakresu :
wyboru formy opodatkowania, wytgczenia z form opodatkowania, obowigzku
podatku VAT, obowigzkdw w podatku akcyzowym, obowigzku instalacji kas
fiskalnych.

Wskazniki realizacji:

- procent oséb zadowolonych z uzyskanych informacji i obstugi w POP .

3.1.10. Bezprzewodowy dostep do Internetu.

Opis zadania:

Przedmiotem projektu jest wdrozenie bezprzewodowego systemu transmisji danych

umozliwiajgcego pokrycie wybranych obszaréw Miasta Krakowa ustugg dostepu do
sieci Internet zgodnie ze standardem 802.11 b/g/n (Hot Spot WiFi).

Zatozenia do modelu organizacyjnego:

1.

Miasto kupowato bedzie ustuge polegajgcg na uruchomieniu, utrzymaniu i
monitorowaniu systemu.

Ustuga swiadczona bedzie przez okreslony czas — po kazdym okresie oceniane
bedg lokalizacje — w celu ewentualnej ich zmiany.

Ustuga $wiadczona bedzie w budynkach Miasta, gdzie swoje sprawy zatatwiajg
przedsiebiorcy.
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4. Urzad nie bedzie kupowat urzadzen na wtasnosc.

Cele projektu obejmuja:

e zapewnienie dostepu do Internetu w miejscach, w ktérych potencjalnie
mogaq z nich korzystac¢ przedsiebiorcy zatatwiajgcy swoje sprawy w
Urzedzie,

e zapewnienie mozliwosci udostepnienia dodatkowych ustug,
informacyjnych dla przedsiebiorcéw (komunikaty, strona startowa itp.)

Wskazniki realizacji:

- liczba Hot Spot w lokalizacjach Miasta,

- liczba uzytkownikéw Hot Spot w roku n / liczba uzytkownikéw Hot Spot w roku
n-1.

3.1.11. Badanie sektora turystyki.

Opis zadania:

Cykliczny i ciggly monitoring sektora turystycznego jest istotnym narzedziem
diagnostycznym ukazujgcym zmiany zachodzgce w turystyce przyjazdowej Krakowa
oraz kondycji ekonomicznej branzy. Nalezy zatem kontynuowac ten proces badawczy,
a jego wyniki upowszechnia¢ w celu wsparcia przemystu turystycznego i lokalnych
wiadz w rozwoju turystyki w regionie. Zadanie powigzane z zapisami ,Strategii
rozwoju turystyki Krakowa na lata 2014-2020” (IV.2 —Rozwdj systemu badan i
monitoringu turystycznego).

Wskazniki realizacji:

- liczba raportéw i sprawozdan z badan,
- liczba opublikowanych na stronach www sprawozdan i raportow.

3.1.12. Umozliwienie obstugi przedsiebiorcow w dogodnych dla nich lokalizacjach
(np. galerie handlowe).

Opis zadania :

Od 2014 roku w Galerii Bronowice, a od pazdziernika 2015 r w Galerii Bonarka,
dziatajg Punkty Obstugi Mieszkarncow w ktérych istnieje mozliwos¢ m.in zatatwienia
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spraw zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Ze
wzgledu na duze zainteresowanie klientdw nalezy rozwazy¢ rozszerzenie tej formy
kontaktu z przedsiebiorcami.

Wskazniki realizacji :
- ilos¢ nowych lokalizacji obstugujgcych przedsiebiorcéw (zakres OU),
- procent oséb zadowolonych z uzyskanych informacji i obstugi w POP ( zakres SA)

3.1.13. Modyfikacja , rozbudowa i unowoczesnienie strony internetowej POP -
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan np. ,, wirtualnego przewodnika, czy
wirtualnego doradcy.

Opis zadania :
Punkt Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa posiada w Biuletynie

Informacji  Publicznej wtasng strone internetowg www.bip.krakow.pl/pop
dedykowang osobom pragngcym zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg lub juz ja
prowadzgcym. Strona ta cieszy sie duzym zainteresowaniem, do 2015 r. odwiedzito
ja okoto 1,5 min uzytkownikéw. Aby przedmiotowa strona wykorzystywana byta
jeszcze bardziej efektywnie, nalezy wprowadzié¢ jej interaktywnos¢, stosowang w
nowoczesnych portalach internetowych. Dobrym przyktadem jest np. portal ZUS
gdzie wirtualny doradca lub kontakt przez skypa umozliwia uzyskanie odpowiedzi na
zadawane pytania w czasie rzeczywistym. Mozliwe takze jest przeniesienie strony
POP z Biuletynu Informacji Publicznej do strony MSP administrowanej przez Wydziat
Rozwoju Miasta.

Wskazniki realizacji :
- liczba oséb odwiedzajgcych strone POP,
- procent oséb zadowolonych z uzyskanych informacji i obstugi w POP ( zakres SA).

Cel szczegotowy 3.2 - Przyspieszenie procesu przygotowania inwestycji

3.2.1. Monitorowanie i publiczna informacja nt. czasu uzyskiwania stosownych
decyzji inwestycyjnych.

Opis zadania:

Sprawy architektoniczno — urbanistyczne, wydawanie decyzji ustalajgcych
warunki zabudowy, ustalajgcych lokalizacje celu publicznego.
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1. Monitorowanie przebiegu postepowania administracyjnego: dane dotyczace
postepowania wprowadzane sg przez inspektoréw do systemu PLANBUD.

2. Monitorowanie czasu uzyskiwania stosownych decyzji inwestycyjnych poprzez:

- rejestry wydanych decyzji,
- miesieczne sprawozdania,
- system STRADOM.

3. Projektowane rozszerzenie zakresu informacji dostepnej dla inwestorow
poprzez zastgpienie przestarzatego systemu PLANBUD nowym Systemem
Obstugi Spraw zintegrowanym z systemem SEUP. Rozwigzanie to umozliwi
miedzy innymi:

- usprawnianie monitoringu terminowosci spraw,
- generowanie réznego rodzaju raportéw np. Sredniej ilosci dni potrzebnych na
wydanie decyzji WZ,
- przywrécenie funkcji mozliwosci sSledzenia przebiegu sprawy przez
whioskodawcow.

4. Kontynuacja cyklu spotkan pn. ,Warsztaty Inwestora” z inwestorami i
projektantami w celu przyblizenia kluczowych zagadnieh zwigzanych z
prowadzonymi postepowaniami.

5. Aktualizacja na stronach Biuletynu Informacji Publicznej procedur okreslajacych
termin zatatwienia sprawy.

Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe, decyzji o zezwoleniu na realizacje
inwestycji drogowych, zgtoszenia.

1. Monitorowanie przebiegu postepowania administracyjnego: dane dotyczace
kolejnych etapdw postepowania — wprowadzane przez inspektoréow do systemu
PLANBUD.

2. Monitorowanie czasu wydania decyzji.

3. Kontrolowanie przez Wojewode Matopolskiego terminowosci wydania decyzji
na podstawie przekazywanych rejestrow wnioskéw i decyzji (potwierdzonych
kopii).

4. Monitorowanie czasu uzyskiwania stosownych decyzji inwestycyjnych poprzez:

- rejestry wydanych decyzji,
- miesieczne sprawozdania,
- system STRADOM.

5. Rozszerzenie zakresu informacji dostepnej dla inwestoréw poprzez zastgpienie
przestarzatego systemu PLANBUD nowym Systemem Obstugi Spraw
zintegrowanym z systemem SEUP. Rozwigzanie to umozliwi miedzy innymi:

- usprawnianie monitoringu terminowosci spraw,
- generowanie réznego rodzaju raportéw np. Sredniej ilosci dni potrzebnych na
wydanie decyzji,
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- przywrécenie funkcji mozliwosci Sledzenia przebiegu sprawy przez
whnioskodawcéw.

6. Publiczna informacja o decyzjach.

7. Kontynuacja cyklu spotkan pn. ,Warsztaty Inwestora” z inwestorami i
projektantami w celu przyblizenia kluczowych zagadnien zwigzanych z
prowadzonymi postepowaniami.

8. Aktualizacja na stronach Biuletynu Informacji Publicznej procedur okreslajgcych
termin zatatwienia sprawy.

Wskazniki realizacji:
e llo$¢ wydanych decyzji WZ,
e llos¢ wydanych decyzji WZ w terminie,
e Przecietny czas (ilo$¢ dni) wydawania decyzji WZ liczony od dnia wptywu
whiosku:
-w tym z wnioskéw z lat ubiegtych oraz wnioskéw z biezgcego roku,
- tylko przy uwzglednieniu wnioskéw z biezgcego roku,
o llo$¢ wydanych pozwolen na budowe
- w tym w terminie ustawowym (do 65 dni),
e llo$¢ wydanych decyzji ZRiD
- w tym w terminie ustawowym (do 90 dni),
e Przecietny czas wydawania decyzji o pozwoleniu na budowe,
e Zgtoszenia - z projektem budowanym,
- innych budoéw i robét budowlanych,
o llos¢ przeprowadzonych ,Warsztatéw dla Inwestora”.

3.2.2. Staty wazrost jakosci obstugi inwestorow i przedsiebiorcow oparty na
podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa.

Opis zadania:
Zapewnienie pracownikom Urzedu Miasta Krakowa zajmujacym sie obstugg

inwestorow i przedsiebiorcow mozliwosci szkolen jest podstawg efektywnosci
prowadzonych przez nich dziatan i posrednio wptywa na wizerunek Miasta jako
miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dlatego dla urzednikdw wazne s3
szkolenia zwigzane ze zmianami w przepisach prawnych, rozwdj nowych form
wspierania przedsiebiorczosci, komunikacja interpersonalna, kontakty z klientem,
obstuga zaawansowanych programéw informatycznych, itp. Gtéwnymi formami
rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikéw sfery publicznej powinny by¢: udziat w
kursach, szkoleniach, konferencjach, seminariach, studiach podyplomowych. Obok
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szkolen zewnetrznych, wazne pozostajg szkolenia realizowane przez pracownikéw
Urzedu Miasta Krakowa w konkretnych wydziatach badz referatach zajmujgcych sie
obstugg inwestoréw i przedsiebiorcow. Realizacja zadania zalezy od wydziatéw
merytorycznych, ktére zgtaszajg potrzeby w  zakresie przeprowadzenia
specjalistycznych szkolen.

Wskazniki realizacji:

- liczba przeprowadzonych szkolen w ciggu roku,
- liczba tematow szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkolen w ciggu roku,
- liczba przeszkolonych oséb w ciggu roku.

3.2.3. Obstuga informacyjno-merytoryczna inwestoréw krajowych i zagranicznych.

Opis zadania:
Celem dziatania jest obstuga informacyjno-merytoryczna inwestoréw krajowych i

zagranicznych w zakresie:

- polityki inwestycyjnej miasta,

- obowigzujgcego prawa lokalnego,

- podstawowych uwarunkowan prawnych inwestycji o charakterze
ogolnokrajowym wraz z monitorowaniem na rzecz obstugiwanych inwestorow
przebiegu procesu inwestycyjnego, a takze przygotowywanie i prowadzenie
spotkan z inwestorami i wizyt w terenie, wspdtpraca z merytorycznymi
komodrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi w zakresie obstugi inwestorow oraz biezgca aktualizacja
zaktadki Biznes na Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny Krakdéw (w tym
przewodnika dla inwestora).

Wskazniki realizacji:

- liczba prowadzonych spraw,
- liczba aktualizacji zaktadki Biznes.
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Priorytet 4. Wspdtpraca ze szkolnictwem - promocja

postaw przedsiebiorczych wsrod mtodziezy i spotecznosci
akademickiej

Cel szczegotowy 4.1 - Przygotowanie mtodego pokolenia do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Zadania:

4.1.1. Konkurs dla uczniow szkét ponadgimnazjalnych pn. ,,Mdj pierwszy biznes”.

Opis zadania:

Celem organizowanego przez Miasto konkursu pod nazwa , Mdj pierwszy biznes”
jest przede wszystkim popularyzacja wiedzy na temat przedsiebiorczosci oraz
promowanie przedsiebiorczosci wsrdéd ucznidw szkét ponadgimnazjalnych miasta
Krakowa.

Konkurs jest objety Patronatem Honorowym Prezydenta Miasta Krakowa.
Przedmiotem konkursu jest przygotowany przez uczestnikdow biznes plan
prezentujacy planowane do realizacji przedsiewziecie gospodarcze.

Laureaci Konkursu otrzymajg nagrody pieniezne. Przebieg Konkursu podlega
regulaminowi Konkursu uchwalonemu stosownym Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta
Krakowa.

Wskazniki realizacji:

- liczba uczestnikéw,
- liczba laureatéw.

4.1.2. Promowanie ksztatcenia zawodowego, m.in. poprzez wykorzystanie
potencjatu pracodawcoéw oraz organizacji zrzeszajacych pracodawcow.

Opis zadania:

Promowanie ksztatcenia zawodowego realizowane jest, jako zadanie catoroczne w
roznych formach, a przede wszystkim poprzez organizacje konferencji, targow
edukacyjnych i innych przedsiewzie¢ organizowanych przez Miasto (réwniez przy
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wspotpracy ze szkotami zawodowymi, z uczelniami wyzszymi i z udziatem
pracodawcow i instytucji zrzeszajacych pracodawcéw) lub organizowanych przez
rozne krakowskie szkoty zawodowe, czesto w sposéb cykliczny np. Styczniowe
Spotkania Gimnazjalistéw realizowane w Zespole Szkét Inzynierii Srodowiska i
Melioracji. Do promowania wiekszosci dziatan zwigzanych 2z ksztatceniem
zawodowym wykorzystywany jest rdéwniez internetowy Portal Edukacyjny,
funkcjonujgcy na serwerze Miasta, na ktérym na biezgco zamieszczane s3 wazne
informacje, rowniez dot. szkolnictwa zawodowego.

Wskazniki realizacji:

- liczba mtodocianych pracownikéw — liczba wykazywana raz w roku, w kazdym
kolejnym roku szkolnym,

- liczba uczniéw w szkotach zawodowych z uwzglednieniem typéw szkét zawodowych
— liczba wykazywana raz w roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym,

- liczba nauczycieli krakowskich szkét zawodowych wyrdznionych nagrodg Prezydenta
Miasta Krakowa za szczegdlne osiggniecia na podstawie Uchwaty Nr IX/154/15 Rady
Miasta Krakowa z dnia 18 marca 2015 roku w sprawie ustalenia kryteridw i trybu
przyznawania nagréd dla nauczycieli zatrudnionych w przedszkolach, szkofach i
placéwkach prowadzonych przez Miasto — liczba wskazywana raz w roku, w kazdym
kolejnym roku szkolnym w pazdzierniku,

- liczba wnioskéw o dofinansowanie do optat za ksztatcenie sktadanych przez
nauczycieli szkét zawodowych prowadzonych przez Miasto na podstawie zatgcznika
nr 2 do Zarzadzenia Nr 947/2015 PMK z dnia 22 kwietnia 2015 r. w sprawie
ustalenia regulamindw okreslajgcych zasady dofinansowywania niektérych form
doskonalenia zawodowego nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placéwkach
prowadzonych przez Miasto (z pézn. zm.) — liczba wykazywana raz w roku, w kazdym
kolejnym roku budzetowym po ostatnim posiedzeniu komisji kwalifikacyjnej w danym
roku,

- liczba etatéw nauczycieli szkét zawodowych ogdtem — liczba wykazywana raz w
roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym — pazdziernik (po zatwierdzeniu arkusza
organizacji pracy szkoty).
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Cel szczegotowy 4.2 - Wspieranie przedsiebiorczosci edukacyjnej, innowacyjne;j i
przedsiebiorczosci akademickiej.

4.2.1. Podjecie we wspétpracy z krakowskimi uczelniami i krakowskimi szkotami
ponadgimnazjalnymi szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla mtodych ludzi w
zakresie mozliwosci zaktadania firm w Krakowie.

Opis zadania:
Studenci i absolwenci krakowskich uczelni oraz absolwenci szkét ponadgimnazjalnych

sg doskonata grupa odbiorcéw dziatan promocyjno-informacyjnych w zakresie
mozliwosci zakfadania firm w Krakowie. Sg to osoby dobrze wyksztatcone, znajace
jezyki obce, aktywne i chetne do dziatania, czesto wrecz z mocnym postanowieniem
rozpoczecia dziatalnosci na witasny rachunek. Mtodzi ludzie nierzadko majg Swietne
pomysty na wiasny biznes, gorzej natomiast orientujg sie w zawitosciach
biurokratycznych zwigzanych z zatozeniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
a takze w dostepnych narzedziach wsparcia dla firm w Krakowie. Realizacja dziatania
powinna objgé:
- przygotowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
- nawigzanie kontaktéw =z wtadzami uczelni krakowskich (podpisanie
porozumien o wspoétpracy),
- oddelegowywanie pracownikow Oddziatu Obstugi Przedsiebiorcy na
spotkania, seminaria i konferencje organizowane przez uczelnie,
- rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych (ulotki, poradniki).
W przypadku szkét ponadgimnazjalnych, realizacja dziatania powinna objgé:
- zamieszczenie na portalu internetowym Woydziatu Edukacji materiatow
informacyjnych dla nauczycieli,
- organizacja szkolen dla nauczycieli,
- w przypadku zwiekszenia zasobdw kadrowych Oddziatu Obstugi Przedsiebiorcy
- oddelegowywanie pracownikow Oddziatu na spotkania z mitodziezg
ponadgimnazjalng w szkotach.

Wskazniki realizacji:
- liczba podpisanych przez witadze miasta porozumied o wspdtpracy z
uczelniami krakowskimi,
- liczba odbytych spotkan, seminariéw, konferencji w ciggu roku,
- liczba uczestnikdw spotkan, seminariéw, konferencji w ciggu roku,
- liczba materiatéw informacyjnych dotyczgcych przedsiebiorczosci dla
nauczycieli zamieszczonych na portalu internetowym Wydziatu Edukacji.
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Priorytet 5. Wsparcie dla istniejagcych przedsiebiorstw

Cel szczegotowy 5.1 - Zdecydowane wsparcie dla dziatajacych w Krakowie matych
przedsiebiorcow.

Zadania:

5.1.1. Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla najemcow lokali uzytkowych w
budynkach przylegajacych do pasa drogowego, gdzie prowadzone s3 prace
remontowe i inwestycyjne.

Opis zadania:
Realizacja dziatania polegajgcego na stosowaniu obnizki stawki czynszowej dla

najemcow lokali uzytkowych w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, na
ktdrym prowadzone sg przez Gmine Miejskg Krakéw badz na jej zlecenie prace
remontowe lub inwestycyjne, nastepuje na indywidualny wniosek strony. Obowigzek
realizacji dziatania wynika z § 12 zarzadzenia Nr 2760/2013 PMK z dnia 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie trybu i szczegétowych warunkow najmu lokali uzytkowych
stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw wynajmowanych przez Zarzad
Budynkéw Komunalnych w Krakowie. Czasowe obnizenie stawki czynszowej netto
stosuje sie, gdy zachodzi co najmniej jedna z wymienionych przestanek: remont pasa
drogowego trwa dfuzej niz 30 dni; remontem objety jest odcinek pasa drogowego o
dtugosci powyzej 50 m; w wyniku prowadzonych robét wstrzymano ruch pojazdéw
kotowych i/lub szynowych lub ruch dla pieszych. Dotychczas obowigzujgca stawka
czynszowa netto za najem lokalu uzytkowego ulega obnizeniu do wysokosci: 50% w
przypadku, gdy zakres wykonywanych robdét remontowych badZz inwestycyjnych
obejmuje caty pas drogowy wytgczajgc tym samym ruch kotowy i/lub szynowy oraz
pieszy; 40 % w przypadku, gdy zakres wykonywanych robét remontowych badz
inwestycyjnych obejmuje wytgczenie czeéci pasa drogowego przeznaczonego dla
ruchu pieszego; 20 % w przypadku, gdy zakres wykonywanych robdét remontowych
badz inwestycyjnych obejmuje wytgczenie czesci pasa drogowego przeznaczonego dla
ruchu kotowego i/lub szynowego. Czynsz netto po zastosowaniu obnizki nie moze by¢
nizszy niz koszty eksploatacyjne. W okresie stosowania obnizonej stawki czynszowej
netto najemca zobowigzany jest uiszcza¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci
wyliczonej z uwzglednieniem obnizonej stawki czynszowej netto.
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Wskazniki realizacji:

- liczba najemcéw objetych obnizeniem stawki czynszowej,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta w wyniku stosowania
obnizki,

- liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o obnizke.

5.1.2. Obnizanie na czas remontu komunalnych lokali uzytkowych stawek
czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych.

Opis zadania:
Realizacja dziatania polegajaca na obnizaniu na czas remontu lokali uzytkowych lub

nieruchomosci, w ktérych sie one znajdujg stawek czynszowych do poziomu stawek
eksploatacyjnych nastepuje na indywidualny wniosek Najemcy. Wnioski Najemcow sg
rozpatrywane na biezgco w oparciu o § 11 zarzadzenia Nr 2760/2013 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie trybu i szczegétowych
warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow
wynajmowanych przez Zarzagd Budynkéw Komunalnych w Krakowie. Wynajmujacy na
whniosek Najemcy moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj.
bez podatku VAT), w wysokosci kosztow eksploatacyjnych, za okres od dnia
podpisania umowy najmu lokalu uzytkowego do dnia rozpoczecia dziatalnosci w
lokalu, jednak nie dtuzej niz przez okres 45 dni kalendarzowych (na wniosek Najemcy
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie o kolejne 45 dni kalendarzowych, o
ile Najemca udokumentuje, ze z przyczyn od niego niezaleznych nie mogt rozpoczac
dziatalnosci w lokalu) oraz za okres wykonywania przez Najemce remontu lub
ulepszen lokalu uzytkowego, jednak przez okres nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych.

Ponadto na wniosek najemcy, Wynajmujacy moze wyrazi¢ zgode na czasowe
obnizenie stawki czynszowej netto do wysokosci 50% stawki czynszowej najmu netto
lokalu uzytkowego za okres wykonywania przez wiasciciela budynku prac
remontowych polegajgcych na remoncie dachu lub elewacji, o ile rzeczone prace
prowadzone na zlecenie wtasciciela nieruchomosci powodujg utrudnienia zwigzane z
dostepem do wynajmowanego lokalu uzytkowego i wptywajg na ograniczenie
prowadzonej w nim dziatalno$ci. Jezeli w wyniku realizacji prac, o ktérych mowa w
zdaniu j.w. nie jest mozliwe prowadzenie dziatalnosci przez najemce danego lokalu
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uzytkowego usytuowanego w budynku objetym remontem, obowigzujgca go stawka
czynszowa najmu netto — na wniosek najemcy - moze ulec obnizeniu do poziomu
kosztow eksploatacyjnych, do czasu zakoriczenia realizacji prac, ktére spowodowaty
wykluczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w lokalu.

W przypadku prowadzenia na zlecenie Zarzagdu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
prac remontowych na czesci lokalu lub na catej powierzchni uzytkowej lokalu, za
okres ich realizacji najemca lokalu zostaje zwolniony z obowigzku uiszczania
naleznosci czynszowych w stosunku do powierzchni uzytkowej lokalu objetej
remontem i wytgczonej z eksploatacji.

Wskazniki realizacji:

- liczba udzielonych obnizek,

- liczba przedsiebiorcow korzystajgcych z obnizki,

- rzeczywista kwota obnizenia dochoddw budzetu Miasta w wyniku stosowania
obnizki.

5.1.3. Dokonywanie waloryzacji stawek czynszu dzierzawnego targowisk miejskich
w okresie od 2011 - 2020 roku wytacznie o wskaznik inflacji. Przeprowadzanie raz w
roku przegladu inwestycji na targowiskach, formutowanie wnioskdw w zakresie
prowadzonych modernizacji i podejmowanie stosownych decyzji.

Opis zadania:

Od 2000 do 2010 rokrocznie utrzymywana byta stawka czynszu dzierzawnego dla
spotek kupieckich prowadzacych targowiska miejskie. Od 2011 do 2020 stawki
czynszu beda dzierzawnego bedg waloryzowane jedynie o wskaznik inflacji. Realizacja
zadania bedzie polega¢ na corocznej rewaloryzacji stawek o wskaznik inflacji. Na
targowiskach miejskich w kazdym roku bedzie prowadzony przeglad inwestycji, w
wyniku ktorego zostang sformutowane wnioski w zakresie prowadzonych
modernizacji oraz podjete stosowne decyzje.

Wskazniki realizacji:

- stawka czynszu dzierzawnego,

- liczba targowisk miejskich ptacacych czynsz dzierzawny,

- liczba przeprowadzonych przegladdw,

- liczba decyzji przyjetych w wyniku przeprowadzonych przegladéw.
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5.1.4. Organizowanie aukcji i przetargdw celowych dla branz chronionych na
wynajem lokali uzytkowych.

Opis zadania:
Zgodnie z uchwatg Nr XXXIV/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2008 r. w

sprawie zasad najmu lokali uzytkowych, stanowigcych witasnos¢ Gminy Miejskiej
Krakdw, na czas nieoznaczony, na czas oznaczony dtuzszy niz 3 lata oraz w przypadku,
gdy po umowie zawartej na czas oznaczony do 3 lat strony zawierajg kolejne umowy,
ktorych przedmiotem jest ten sam lokal oraz przepisami wykonawczymi do ww.
uchwaty zawartymi w zarzadzeniu Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
24 wrzesnia 2013 r. w sprawie trybu i szczegdétowych warunkéw najmu lokali
uzytkowych stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw wynajmowanych przez
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie Prezydent Miasta Krakowa moze podjgé
decyzje w drodze zarzadzenia o wynajeciu lokalu w trybie aukcji celowej (przetargu
celowego) na konkretny rodzaj dziatalnosci, kierujgc sie zbiorowymi potrzebami
mieszkanicow Gminy Miejskiej Krakdw. Potrzeby te wyrazaé mogg organizacje
przedsiebiorcow, poszczegdlne Dzielnice Miasta Krakowa. Branze (rzemiosta)
zanikajgce, chronione, preferowane znajdujg sie w grupie IV tabeli stanowigcej
Zatacznik do cyt. wyzej zarzadzenia Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
24 wrzes$nia 2013 r., okreslajagcej minimalne stawki czynszowe netto za najem lokali
uzytkowych do licytacji w aukcji.

Za podnajem powierzchni lokalu uzytkowego z przeznaczeniem na prowadzenie w
lokalu dziatalnosci/ustug wymienionych we witasciwej uchwale Rady Miasta Krakowa
W sprawie przyjecia programu gospodarczego wspierania przedsiebiorczosci w
zakresie branz chronionych i zanikajgcych obowigzujgcej w danym czasie na terenie
Gminy Miejskiej Krakow, ustala sie dla podnajemcy lokalu uzytkowego stawke
czynszowg netto w wysokosci obowigzujgcej najemce (bez przychodu dla
Wynajmujacego).

Aktualnie zgodnie z uchwatg Nr LXXXI/1060/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 23
wrzesnia 2009 r. (tekst jednolity: uchwata Nr LXVIII/994/13 Rady Miasta Krakowa z
dnia 27 lutego 2013 r.) do rzemiost chronionych i zanikajgcych nalezg : szewstwo
naprawkowe, krawiectwo naprawkowe, naprawa sprzetu gospodarstwa domowego,
Slusarstwo, stolarstwo, tapicerstwo, konwisarstwo, kaflarstwo, zdunstwo,
garncarstwo, witrazownictwo, gorseciarstwo (szycie na miare), ustugi pralnicze
nieobejmujgce chemicznego czyszczenia odziezy, organmistrzostwo, wytwarzanie i
naprawa obuwia ortopedycznego, naprawa i konserwacja wag, ustugi
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zegarmistrzowskie polegajagce na naprawie zegarkdéw i zegaréw, kowalstwo
artystyczne, krawiectwo miarowe, modniarstwo i czapnictwo, obuwnictwo miarowe,
odlewnictwo artystyczne, rymarstwo, ztotnictwo artystyczne, introligatorstwo w
zakresie oprawy starych ksigg, kapelusznictwo, kus$nierstwo, szklarstwo,
sztukatorstwo, grawerstwo w kamieniu i metalu, brgzownictwo i poztotnictwo,
kaletnictwo, wyprawa skér futerkowych, tokarstwo w drewnie, rzezba w drewnie,
bary mleczne, mata poligrafia, ustugi fotograficzne, serwis RTV, lutnictwo,
antykwariusze, antykwariaty, ksiegarnie, pod warunkiem, ze sprzedaz ksigzek stanowi
ich jedyng dziatalnos¢ (dopuszcza sie mozliwo$¢ przeznaczenia 30 % ogdlnej
powierzchni lokalu na dziatalno$¢ kulturalng polegajacg na organizowaniu spotkan
autorskich, wystaw, dyskusji wraz z dziatalnoscig gastronomiczng polegajgcq na
podawaniu (sprzedazy) napojéw  wytgcznie bezalkoholowych, produktéw
cukierniczych, kanapek), magiel, renowacja zabytkowych przedmiotow, filatelistyka,
piekarnie, w ktérych produkcja i sprzedaz pieczywa prowadzona jest w tym samym
lokalu przez mikroprzedsiebiorcow, z wytgczeniem podmiotdw oferujgcych
wytwarzane przez siebie produkty, w wiecej niz jednym lokalu lub na stoisku w
obiekcie handlowym, lodziarnie, w ktérych produkcja i sprzedaz lodéw prowadzona
jest w tym samym lokalu przez mikroprzedsiebiorcéw, z wytgczeniem podmiotdéw
oferujgcych wytwarzane przez siebie produkty w wiecej niz jednym lokalu lub na
stoisku w obiekcie handlowym, cukiernie, w ktérych produkcja i sprzedaz artykutow
cukierniczych prowadzona jest w tym samym lokalu przez mikroprzedsiebiorcéw, z
wyltgczeniem podmiotéw oferujgcych wytwarzane przez siebie produkty w wiecej niz
jednym lokalu lub na stoisku w obiekcie handlowym.

Wskazniki realizacji:

- liczba lokali uzytkowych, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ branz
chronionych i zanikajgcych.

5.1.5. Wprowadzenie monitorowania zmiany stawek czynszowych w danym rejonie
Miasta Krakowa w okresach kilkuletnich (4-letnich) w celu dostosowania czynszéw
w lokalach uzytkowych do stawek rynkowych.

Opis zadania:
Zarzad Budynkdw Komunalnych w Krakowie prowadzi proces monitorowania stawek

czynszowych z tytutu najmu lokali uzytkowych w danym rejonie Miasta Krakowa, w
celu dostosowania ich do stawek rynkowych. Dziatanie to odbywaé sie bedzie nie
czesciej, niz co 4 lata chyba, ze procesy zachodzgce na rynku nieruchomosci
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uzasadnia¢ bedg koniecznos¢ weryfikacji stawek czynszowych najmu w okresie
wczesniejszym niz po uptywie 4 lat od ostatniego monitoringu.

Zarzad Budynkdéw Komunalnych w Krakowie zawiera umowe z podmiotem
zajmujacym sie analizg rynku nieruchomosci, ktérej przedmiotem jest wykonanie
opracowan w formie opinii wraz z dokumentacjg fotograficzng dla nieruchomosci
lokalowych, w stosunku do ktérych Zarzgdu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
petni role wynajmujgcego, potozonych w danych strefach, na ktére podzielono teren
Miasta Krakowa, we wtasciwym zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa. Wykonane
przez wyfoniony podmiot odrebne dla kazdego lokalu opinie okreslajg wartos¢
rynkowg czynszu netto z tytutu wynajmu poszczegdlnych objetych umowa lokali
uzytkowych w postaci widetek czynszowych, na podstawie ktérych mozna urealniac
stawki czynszowe najmu netto.

Wskazniki realizacji:

- liczba lokali uzytkowych objetych urealnieniem stawek czynszowych,
- $redni okres urealniania czynszow.

5.1.6. Wdrozenie systemu monitorowania wykorzystywania lokali uzytkowych w
celu sprawdzania czy prowadzona dziatalnos¢ jest zgodna z umowa.

Opis zadania:
Kontrole w zakresie zgodnosci dziatalnosci prowadzonej w lokalach uzytkowych z

zapisami zawartych umoéw najmu przeprowadzane sg przez wtasciwych pracownikéw
Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie, petnigcych nadzér merytoryczny nad
danym rejonem Miasta, zgodnie z harmonogramem kontroli. Ponadto czynnosci
kontrolne wykonywane sg przy okazji wizji odbywanych w terenie, jak réwniez w
sytuacjach sygnatéw odbieranych od zarzgdcéw budynkdw, mieszkancéw itp., iz dany
najemca wykorzystuje najmowany lokal uzytkowy w sposdb niezgodny z zapisami
zawartymi w umowie najmu.

Wskazniki realizacji:

- ilos$¢ lokali uzytkowych kontrolowanych w kazdym kwartale roku kalendarzowego
(wartos$¢ docelowa 100-150 lokali),
- iloé¢ lokali uzytkowych kontrolowanych rocznie (wartos¢ docelowa 400-600 lokali).

37



5.1.7. Preferencyjne stawki podatku od nieruchomosci.

Opis zadania:

W ramach zadania utrzymane zostang, obnizone stawki podatku od nieruchomosci,
ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W roku 2016 dziatanie jest wykonywane na podstawie Uchwaty Nr XXX/487/15 Rady
Miasta Krakowa z dnia 18 listopada 2015 r. w sprawie okreslenia wysokosci stawek
podatku od nieruchomosci (ze zmianami). Preferencyjne stawki podatku od
nieruchomosci dotyczg nieruchomosci zajetych na prowadzenie dziatalnosci w
zakresie branz chronionych i zanikajgcych objetych programem gospodarczego
wsparcia przedsiebiorczosci  przyjetym uchwata Rady Miasta Krakowa Nr
LXXX1/1060/09 z dnia 23 wrzesnia 2009 r. w sprawie w przyjecia programu
gospodarczego wspierania przedsiebiorczo$ci w zakresie branz chronionych i
zanikajgcych (tekst jedn. przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa Nr LXVIII/994/13 z
dnia 27 lutego 2013 r.). Beneficjentami wsparcia sg podatnicy w rozumieniu ustawy z
12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych.

Utrzymanie systemu stawek preferencyjnych dla branz chronionych i zanikajgcych na
przyszte lata zostato zagwarantowane w uchwale Nr XXX/486/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 18 listopada 2015 r. w sprawie przyjecia Polityki podatkowej Gminy
Miejskiej Krakéw na lata 2016 - 2018.

Stawki preferencyjne z uwagi na ich zmniejszong wysokos¢ w stosunku do stawki
podstawowej stanowig pomoc de minimis, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L Nr
352 z 24.12.2013) z uwzglednieniem ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o
postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 59,
poz. 404 z pbéz. zm.).

Wskazniki realizacji:

- liczba podmiotdw korzystajgcych z obnizonych stawek podatkowych,
- rzeczywista kwota obnizenia dochoddw budzetu Miasta wynikajgca z obnizonych
stawek.
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5.1.8. Udzielanie pomocy de minimis na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa
NR CIX/1649/14 z dnia 11 czerwca 2014 r. w sprawie szczegétowych zasad
udzielania ulg w sptacie naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajacych Gminie Miejskiej Krakdw, a takze wskazania organéw do tego
uprawnionych z pdin. zm.

Opis zadania:

W ramach zadania udzielane bedg ulgi stanowigce pomoc de minimis zgodng z
warunkami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w
sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L Nr 352 z 24.12.2013) w oparciu o Uchwate Rady
Miasta Krakowa NR CIX/1649/14 z dnia 11 czerwca 2014 r.

Wskazniki realizacji:

- liczba beneficjentéw korzystajgcych z pomocy de minimis,
- wartos$¢ pomocy brutto*

*Wartos¢ pomocy publicznej obliczana jest zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréow z
dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego sposobu obliczania wartosci pomocy
publicznej udzielanej w réznych formach (Dz. U Nr 194, poz. 1983 z pdzn. zm.).

Cel szczegotowy 5.2 - Zapewnienie korzystnych warunkéw lokalizacyjnych
przedsiebiorstw na terenie Krakowa.

5.2.1. Wskazywanie terenow stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow i
Skarbu Panstwa pod inwestycje gospodarcze.

Opis zadania :

W Gminie Miejskiej Krakdw (na mocy Zarzadzenia nr 3081/2012 Prezydenta Miasta
Krakowa z dn. 26.10.2012 r.) funkcjonuje Zesp6t Zadaniowy ds. wskazania sposobu
zagospodarowania nieruchomosci stanowigcych wiasnos¢ Gminy Miejskiej Krakdéw i
Skarbu Panstwa, zabudowanych budowlami, obiektami oraz infrastrukturg,
niezdatnymi do eksploatacji, wymagajgcymi przeprowadzenia prac remontowych,
naprawczych, zabezpieczajacych badz rozbidrkowych, a takie do spraw oceny
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zasadnosci rozpoczecia sprzedazy lokali usytuowanych w budynkach stanowigcych w
100% wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw, w przypadku nieruchomosci o niskiej
intensywnosci zabudowy.

Wskazniki realizacji:

- liczba terenéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,
- powierzchnia terenéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze.

5.2.2. Organizowanie przetargow na zbycie lub dzierzawe nieruchomosci
stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakoéw i Skarbu Panstwa wskazanych pod
inwestycje gospodarcze.

Opis zadania:
Wskazane w ramach realizacji dziatania 5.2.1. pod inwestycje gospodarcze

nieruchomosci bedg zbywane lub dzierzawione zgodnie z zasadami zbywania lub
dzierzawy nieruchomosci okres$lonymi obowigzujgcymi ustawami, uchwatami Rady
Miasta Krakowa i Zarzgdzeniami Prezydenta Miasta Krakowa w tym:

e Ustawa o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z
2015 r. poz. 1774 z pdin. zm.),

e Uchwatg nr XV/99/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 maja 2003 r. w sprawie zasad
gospodarowania nieruchomosciami Gminy Miejskiej Krakow (z pdzn. zm.),

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 2164 z péin. zm.)

e Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2004 r. w sprawie sposobu i
trybu przeprowadzania przetargdéw oraz rokowan na zbycie nieruchomosci (Dz. U.
22014 r. poz. 1490),

e Zarzadzeniem Nr 1852/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
w sprawie ustalenia stawek czynszu dzierzawnego nieruchomosci stanowigcych
wilasnos¢, wspdtwiasnos¢ lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym Gminy
Miejskiej Krakéw, z pdzn. zm.

e Zarzadzeniem Nr 20/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 stycznia 2004 r.
w sprawie zasad uzytkowania i ochrony przestrzeni publicznej historycznego
zespotu Miasta Krakowa, z pdzn. zm.

e Zarzadzeniem Nr 325/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 11 marca 2011 r.
w sprawie ustalenia regulaminu przeprowadzania przetargu ustnego
ograniczonego i nieograniczonego na dzierzawe nieruchomosci stanowigcych

40



wtasnos¢, wspotwiasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw lub bedacych w jej
uzytkowaniu wieczystym oraz nieruchomosci stanowigcych  witasnosé,
wspotwiasnosé lub oddanych w uzytkowanie wieczyste na rzecz Skarbu Panstwa
potozonych w granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Krakow.

Wskazniki realizacji:
- liczba przekazanych nieruchomosci inwestorom gospodarczym,
- powierzchnia nieruchomosci przekazanych inwestorom gospodarczym.

5.2.3. Koordynacja ustalania warunkéw doprowadzenia infrastruktury komunalne;j
dla inwestoréw.

Opis zadania:
W fazie wstepnej realizacji zadania przeprowadzona zostanie we wspdtpracy z

instytucjami odpowiedzialnymi za infrastrukture komunalng na terenie Miasta
Krakowa analiza mozliwosci ulepszenia dotychczas prowadzonych dziatan zwigzanych
z koordynacjg negocjacji warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej
miedzy inwestorem a podmiotami odpowiedzialnymi za  doprowadzanie
infrastruktury do konkretnej inwestycji. Wypracowany zostanie model usprawniajgcy
dotychczas stosowane praktyki, ktory nastepnie zostanie wprowadzony do realizacji.
Koordynacja prowadzona bedzie na nastepujgcych etapach ustalania warunkow
doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorow:

- ustalanie wytycznych dla projektowanej inwestycji zapewniajgcych jej
prawidtowag obstuge infrastrukturalng,

- przygotowywanie opinii do opracowanej przez inwestora koncepcji inwestycji
na etapie ustalania warunkéw zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji
celu publicznego,

- wydawanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach, zgody na realizacje
przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywa¢ na $rodowisko (drogi,
wodociagi, kanalizacja),

- ustalanie zasad wspoétfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie
budowy, przebudowy drég publicznych wraz z infrastrukturg drogowg Ustawa
z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r.,
poz. 1440), Uchwata RMK nr CV/1062/2006 z dnia 29 marca 2006 r. w sprawie
organizowania, realizacji i  dofinansowania lokalnych  inicjatyw
mieszkaniowych dotyczgcych budowy, przebudowy drég publicznych wraz z
niezbedng infrastrukturg drogows),

- ustalanie warunkdw podtgczen infrastrukturalnych na etapie pozwolenia na
budowe.
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Wszystkie przedstawione dziatania majg na celu utatwienie podmiotowi
przygotowujgcemu inwestycje jej realizacje na terenie Gminy Krakdéw, a takze
zachecenie potencjalnych inwestoréw do jej zlokalizowania na terenie Krakowa.
Wskazniki realizacji :

- opracowany raport koncowy z analizy mozliwosci ulepszenia dotychczas
prowadzonych dziatan zwigzanych z koordynacja negocjacji warunkéw
doprowadzania infrastruktury komunalnej. Analiza przeprowadzana jest raz do
roku, raport sporzadzany jest do 31 stycznia,

- przecietny czas ustalania warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej
dla inwestoréw na wszystkich etapach ustalania tych warunkdw,

- przecietna liczba wymaganych kontaktéw inwestora z instytucjami
odpowiedzialnymi za ustalenie warunkéw doprowadzania infrastruktury
komunalnej.

5.2.4. Wyznaczanie terenéw ustug (U).

Opis zadania:
Przy sporzadzaniu nowych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

jednym z aspektéw branych pod uwage bedzie zabezpieczenie terendw
przeznaczonych na zabudowe ustugowg, zachowujgc jednocze$nie zasade
zrownowazonego rozwoju.

Wskazniki realizacji:

- Powierzchnia terendw o przewazajgcej funkcji ustugowej w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego.

5.2.5. Uwzglednianie w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
wyznaczonych w Studium Obszaréw Strategicznych Miasta jako miejsc
preferowanych lokalizacji nowoczesnego biznesu, w tym przeznaczonych na
dziatalnos¢ gospodarcza takich jak nowe strefy gospodarcze czy centra aktywnosci
lokalnej.

Opis zadania:

W Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
Miasta Krakowa z 2014 r. wyznaczono obszary strategiczne rozwoju gospodarczego w
rejonie portu lotniczego Balice, Ptaszowa i Rybitw oraz we wschodniej czesci Nowej
Huty. Obszary te w skali Miasta podlega¢ bedg najwiekszym przeobrazeniom
przestrzennym i funkcjonalnym.
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W ramach projektu ,Krakow - Nowa Huta Przysztosci” planowana jest
kompleksowa rewitalizacja infrastrukturalna, funkcjonalna i spoteczna obszaréw
poprzemystowych stwarzajgc najwiekszg rezerwe terenéw inwestycyjnych Miasta.
Lokalizowane majg tu by¢ przede wszystkim nowoczesne ustugi biznesowe, parki
przemystowe i technologiczno-naukowe, centra logistyczne, w tym takze
komplementarne gateziowo wzgledem profilu kombinatu metalurgicznego,
nieucigzliwe srodowiskowo, dziatalnosci przemystowe zwigzane 1z klastrami
przemystow: inzynierii materialowych, mechaniki i automatyki przemystowej,
inzynierii srodowiskowej, produkcji aparatury sterowania procesami przemystowymi,
technologiami informatycznymi dla transportu, inteligentnymi systemami zarzadzania
transportem.

W ramach projektu ,Balice” w Studium zapisano m.in. rozbudowe i
modernizacje portu lotniczego oraz projekty zwigzane z budowg: centrum
konferencyjnego, parku naukowo-technologicznego, centrum wystawowego i hoteli.

Strategiczny projekt miejski , Rybitwy-Ptaszéw” dotyczy przeksztatcenia
istniejgcych terendw magazynowo - sktadowych i kolejowych na terenie Ptaszowa i
Rybitw w kierunku funkcji komercyjnych, biurowych, wysokich technologii i innych.
Na obszarze tym zapisana zostata mozliwosc¢ lokalizacji zabudowy wysokosciowe;j.

Ponadto Studium wyznacza miejsca koncentracji ustug o charakterze lokalnym
w ramach tzw. centrow dzielnicowych i osiedlowych. Ich lokalizacja charakteryzuje sie
m.in. dobrg dostepnoscig komunikacyjna.

Ww. ustalenia Studium winny by¢ realizowane w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego.
Etapy realizacji zadania:

e przystgpienie do sporzadzenia miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego dla terendw istotnych dla rozwoju gospodarczego Miasta, w
tym obszaréw strategicznych;

e wprowadzenie odpowiednich zapiséw w planach miejscowych w celu
zapewnienia mozliwosci dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
Miasta.

Wskazniki realizacji:

- powierzchnia terendw istotnych dla rozwoju gospodarczego Miasta objetych
ustaleniami obowigzujgcych miejscowych planow zagospodarowania
przestrzennego.
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5.2.6. Wprowadzenie i gwarancje utrzymania zwolnien od podatku od
nieruchomosci na obszarach uznanych za szczegélnie waine dla Gminy Miejskiej
Krakow.

Opis zadania:

Na obszarze uznanym za szczegdlnie wazny dla Gminy Miejskiej Krakéw dla rozwoju
przedsiebiorczo$ci zostang wprowadzone preferencyjne stawki/zwolnienie od
podatku od nieruchomosci dla przedmiotéw opodatkowania tj. budynkdéw i budowli,
ktdre powstang w ramach nowych inwestycji .

Wskazniki realizacji:
- ilo$¢ podmiotéw korzystajgcych z obnizonych stawek podatku od
nieruchomosci /zwolnienia na wyznaczonym obszarze,
- kwota ulgi w podatku od nieruchomosci.

5.2.7. Utrzymanie zasady gwarantujgcej najemcom pierwszenstwo w nabyciu
lokali, zgodnie z przepisami stosownych uchwat Rady Miasta Krakowa.

Opis zadania:
Zgodnie z uchwatg NR CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w

sprawie sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow
(z péin. zm.) pierwszenstwo w ich nabyciu przystuguje najemcom, ktérzy do dnia
31.01.2011 r. majg zawartg umowe najmu na czas nieoznaczony i prowadzg w lokalu
dziatalno$é gospodarcza.

Sprzedaz komunalnych lokali uzytkowych nastepuje na zasadach okreslonych wyzej
wymieniong uchwatg oraz zgodnie z procedurg przyjetg Poleceniem Stuzbowym Nr
3/4/2012 Dyrektora Wydziatu Skarbu z dnia 4 wrzesnia 2012 r.

Wskazniki realizacji:

- procentowy wskaznik pozytywnie rozpatrzonych w danym roku spraw

5.2.8. Okreslanie warunkoéw technicznych uzbrojenia dla nowych terendw
przeznaczonych pod inwestycje gospodarcze oraz ich wartosciowanie.

Opis zadania :

W ramach realizacji zadania Wydziat Gospodarki Komunalnej, po okresleniu przez
Wydziat Skarbu Miasta nowych terendw przeznaczonych dla inwestoréw, okresli
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warunki techniczne (dostepnosé komunikacyjng oraz uzbrojenie techniczne). Dla
istniejgcej oraz nowej bazy potencjalnych terenéw przeznaczonych pod nowe
inwestycje zostanie przeprowadzona raz w roku analiza w zakresie mozliwosci
doprowadzenia infrastruktury technicznej (tereny, ktéore w momencie
przeprowadzania analizy nie sg uzbrojone). Na jej podstawie zostang wskazane
tereny, ktore w pierwszej kolejnosci powinny zostac¢ uzbrojone, w miare posiadania
przez Miasto $rodkéw finansowych na ten cel. Obejmowac bedzie ona nastepujace
elementy: dostepnos$é¢ komunikacyjna (transport publiczny, drogi, lotnisko itp.),
planowane inwestycje (w oparciu o Budzet Miasta Krakowa, Wieloletni Plan
Finansowo — Inwestycyjny), zainteresowanie inwestorow (przygotowane oferty,
przeprowadzane negocjacje).

Wskazniki realizacji :

- ml - ilo$¢ wydanych warunkéw technicznych dla nowych terenéw Miasta
przeznaczonych pod inwestycje komercyjne,

- m2-ilos¢ terendw przeznaczonych do uzbrojenia,

- m3 - ilo$¢ uzbrojonych terendw (miernik mozliwy do okreslenia w przypadku
zabezpieczenia w budzecie Miasta Krakowa srodkéw na ten cel).
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Il. REALIZACJA PROGRAMU

I.1. HARMONOGRAM REALIZACJI ZADAN

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta przewidziany jest do realizacji w latach 2016 - 2020

Srodki na realizacje zadar wynikajacych z Programu, ktérych realizacja nalezy do zadarh Gminy Miasta Krakowa, beda ujmowane w kolejnych
budzetach Gminy Miasta Krakowa.

Priorytet 1. Promocja dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci.
Cel szczegoétowy 1.1 - Wspétdziatanie wiadz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierajgcymi przedsiebiorczosé

Numer i nazwa zadania Instytucja Termin Zrédta finansowania
odpowiedzialna za realizacji
realizacje zadania
1.1.1. Wspétpraca z podmiotami branzy turystycznej i Wydziat Promocji i | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
okototurystycznej w zakresie marketingu turystycznego | Turystyki
miasta.
1.1.2. Stymulowanie wspodtpracy przedsiebiorstw z | Wydziat Rozwoju | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
krakowskim osrodkiem akademickim. Miasta
1.1.3. Promocja potencjatu naukowo-akademickiego Wydziat Rozwoju catorocznie Budzet Miasta Krakowa
miasta oraz budowanie platformy wspétpracy na linii Miasta
nauka-biznes.
1.1.4. Patronat honorowy Prezydenta Miasta Krakowa Kancelaria catorocznie Budzet Miasta Krakowa
nad wybranymi imprezami promujgcymi matg Prezydenta
przedsiebiorczosé.
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

1.1.5. Kontynuacja dziatalnosci ,Porozumienia na Rzecz
Rozwoju Przedsiebiorczosci w Krakowie” w celu
aktywnego rozwigzywania problemoéw przedsiebiorcow.

Wydziat Rozwoju
Miasta

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

1.1.6. Promocja gospodarcza i inwestycyjna miasta, w
tym prezentacje, konferencje, targi.

Wydziat Rozwoju
Miasta

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

Priorytet 2. Wspieranie mtodych przedsiebiorcow
Cel szczegoétowy 2.1 - Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarcza

Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Zrédta finansowania

2.1.1. Konkurs dla przedsiebiorczych.

Wydziat Rozwoju
Miasta

corocznie

Budzet Miasta Krakowa

2.1.2. Promocja instrumentow rynku pracy stosowanych
przez Grodzki Urzad Pracy w stosunku do o0sdb

Wydziat Rozwoju
Miasta

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa
Europejski Fundusz Spoteczny

planujacych rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.
2.1.3. Wspdtpraca Miasta z Inkubatorami | Wydziat Rozwoju | catorocznie Budzet Miasta Krakowa

Przedsiebiorczosci , parkami technologicznymi, centrami
transferu technologii oraz innymi organizacjami
promujgcymi przedsiebiorczosc i transfer technologii.

Miasta

2.1.4. ,Organizacja otwartego konkursu ofert na
realizacje zadan publicznych z zakresu: ,Dziatalnosé
wspomagajgca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj

Wydziat Rozwoju
Miasta

corocznie

Budzet Miasta Krakowa
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Zrédta finansowania

przedsiebiorczosci”, dla organizacji pozarzagdowych oraz
innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego, ktérego celem bedzie udzielenie dotacji na
promocje przedsiebiorczosci.”

Priorytet 3. Informacja i doradztwo

Cel szczegotowy 3.1 - Nowa, nowoczesna i przyjazna instytucja obstugi przedsiebiorczosci i inwestycji w Krakowie

Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Zrédta finansowania

3.1.1. Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia
finansowego dla przedsiebiorcéw w miejskich punktach

udzielajacych informacji gospodarczej oraz
zamieszczanie ich na stronie internetowe;j
www.msp.krakow.pl i w ,Informatorze dla

Przedsiebiorcow”. Prowadzenie merytorycznego
doradztwa dla podmiotéw dziatajgcych w  sferze
przedsiebiorczosci akademickiej i innowacyjne;j.

Wydziat Rozwoju
Miasta,

Wydziat Spraw
Administracyjnych

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

3.1.2. Prowadzenie internetowych aukcji przetargowych, | Wydziat catorocznie Budzet Miasta Krakowa
prowadzonych on line przez Urzad Miasta i miejskie Organizacji i

jednostki organizacyjne w mozliwym zakresie. Nadzoru

3.1.3. Utworzenie, aktualizacja i udostepnianie Rejestru | Wydziat Geodezji | catorocznie Budzet Miasta Krakowa,

Cen i Wartosci Nieruchomosci.

3.1.4. Przekazywanie biezacej informacji o ofercie

Zarzad Budynkdéw

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

terenowej i lokalowej dla inwestoréw.

Komunalnych,
Wydziat Skarbu
Miasta

3.1.5. Wdrozenie systemu elektronicznych ustug
publicznych (SEUP) w Urzedzie Miasta Krakowa i
miejskich jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej
Krakow, ktory m.in. umozliwi publiczne, zdalne Sledzenie
spraw.

Wydziat
Organizacji i
Nadzoru

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

3.1.6. Prowadzenie kompleksowego i jednolitego
systemu informowania o procedurach administracyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg - na podstawie
bazy danych procedur administracyjnych Urzedu Miasta
Krakowa.

Wydziat Spraw
Administracyjnych,
Wydziat
Organizacji i
Nadzoru

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

3.1.7. Prowadzenie analiz i opracowywanie raportéw
majacych na celu poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych
przedsiebiorcéw, udostepnianie zainteresowanym
opracowanych raportéw.

Wydziat Rozwoju
Miasta

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

3.1.8. Rozszerzenie zakresu ustug Punktu Obstugi
Przedsiebiorcy o : kompleksowg pomoc w wypetnianiu i
ztozeniu dokumentéw zwigzanych z zaktadaniem lub
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej , potwierdzanie
Profilu zaufanego ePUAP, udzielanie informacji o
obowigzkach prawno-podatkowych  wynikajacych z
zaktadania, prowadzenia lub likwidacji dziatalnosci
gospodarczej, instrumentach wsparcia finansowego oraz
doradztwo w zakresie postugiwania sie kodami Polskiej
Klasyfikacji DziatalnosSci (PKD 2007).

Wydziat Spraw
Administracyjnych

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

3.1.9. Obstuga przedsiebiorcéw w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy przez pracownikdéw instytucji oferujgcych
wsparcie dla przedsiebiorcéw, na bazie porozumienia
Miasta z podmiotami zainteresowanymi taka
wspotpraca.

Wydziat Spraw
Administracyjnych

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

3.1.10. Bezprzewodowy dostep do Internetu. Wydziat cyklicznie, corocznie Budzet Miasta Krakowa
Informatyki
3.1.11. Badanie sektora turystyki. Wydziat Promocjii | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
Turystyki
3.1.12. Umozliwienie obstugi przedsiebiorcéw w Wydziat Spraw catorocznie Budzet Miasta Krakowa
dogodnych dla nich lokalizacjach Administracyjnych,
Wydziat Obstugi
Urzedu
3.1.13. Modyfikacja , rozbudowa i unowoczesnienie Wydziat Spraw catorocznie Budzet Miasta Krakowa,

strony internetowej POP — wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan np. ,, wirtualnego
przewodnika, czy wirtualnego doradcy.

Administracyjnych,
Wydziat Rozwoju
Miasta

Priorytet 3. Informacja i doradztwo

Cel szczegotowy 3.2 - Przyspieszenie procesu przygotowania inwestycji

Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Zrédta finansowania

3.2.1. Monitorowanie i publiczna informacja nt. czasu
uzyskiwania stosownych decyzji inwestycyjnych.

Wydziat
Architektury i

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

Urbanistyki
3.2.2. Staty wzrost jakosci obstugi inwestoréw i Wydziat catorocznie Budzet Miasta Krakowa
przedsiebiorcéw oparty na podnoszeniu kwalifikacji Organizacji i
pracownikéw Urzedu Miasta. Nadzoru

3.2.3. Obstuga informacyjno-merytoryczna inwestorow
krajowych i zagranicznych.

Wydziat Rozwoju
Miasta

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

Priorytet 4. Wspdtpraca ze szkolnictwem — promocja postaw przedsiebiorczych wsréd mtodziezy i spotecznosci akademickiej

Cel szczegoétowy 4.1 - Przygotowanie mtodego pokolenia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Numer i nazwa zadania Instytucja Termin rédta finansowania
odpowiedzialna za realizacji
realizacje zadania
4.1.1. Konkurs dla uczniéw szkoét gimnazjalnych pn. ,Méj | Wydziat Rozwoju corocznie Budzet Miasta Krakowa

pierwszy biznes”.

Miasta

4.1.2. Promowanie ksztatcenia zawodowego, m.in.
poprzez wykorzystanie potencjatu pracodawcéw oraz
organizacji zrzeszajgcych pracodawcow.

Wydziat Edukacji

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa
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Priorytet 4. Wspotpraca ze szkolnictwem — promocja postaw przedsiebiorczych wérod mtodziezy i spotecznosci akademickiej
Cel szczegotowy 4.2 - Wspieranie przedsiebiorczosci edukacyjnej, innowacyjnej i przedsiebiorczosci akademickie;j.

Numer i nazwa zadania Instytucja Termin Zrédfta finansowania
odpowiedzialna za realizacji
realizacje zadania
4.2.1. Podjecie we wspotpracy z krakowskimi uczelniami | Wydziat Spraw catorocznie Budzet Miasta Krakowa
i krakowskimi szkotami ponadgimnazjalnymi szerokiej Administracyjnych
akcji promocyjno-informacyjnej dla mtodych ludzi w
zakresie mozliwosci zaktadania firm w Krakowie.

Priorytet 5. Wsparcie dla istniejacych przedsiebiorstw
Cel szczegotowy 5.1 - Zdecydowane wsparcie dla dziatajgcych w Krakowie matych przedsiebiorcow.

Numer i nazwa zadania Instytucja Termin Zrédta finansowania
odpowiedzialna za realizacji
realizacje zadania
5.1.1. Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla |Zarzad Budynkéw | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
najemcow lokali uzytkowych w budynkach | Komunalnych

przylegajgcych do pasa drogowego, gdzie prowadzone sg
prace remontowe i inwestycyjne.

5.1.2. Obnizanie na czas remontu komunalnych lokali Zarzad Budynkdéw | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
uzytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek Komunalnych

eksploatacyjnych.

5.1.3. Dokonywanie waloryzacji stawek czynszu | Wydziat Spraw catorocznie Budzet Miasta Krakowa

dzierzawnego targowisk miejskich w okresie od 2011 - | Administracyjnych
2020 roku wytgcznie o wskaznik inflacji.
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

Przeprowadzanie raz w roku przeglagdu inwestycji na
targowiskach, formutowanie wnioskdw w zakresie
prowadzonych modernizacji i podejmowanie stosownych
decyzji.

5.1.4. Organizowanie przetargéw celowych dla branz
chronionych, na wynajem lokali uzytkowych.

Zarzad Budynkoéw
Komunalnych

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

5.1.5. Wprowadzenie monitorowania zmiany stawek
czynszowych w danym rejonie Miasta Krakowa w
okresach kilkuletnich (4-letnich) w celu dostosowania
czynszéw w lokalach uzytkowych do stawek rynkowych.

Zarzad Budynkow
Komunalnych

okresy czteroletnie

Budzet Miasta Krakowa

5.1.6. Wdrozenie systemu monitorowania
wykorzystywania lokali uzytkowych w celu sprawdzania
czy prowadzona dziatalnosc jest zgodna z umowa.

Zarzad Budynkoéw
Komunalnych

kwartalne plany kontroli

Budzet Miasta Krakowa

5.1.7. Preferencyjne stawki podatku od nieruchomosci.

Wydziat Podatkow
i Opfat

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa

5.1.8. Udzielanie pomocy de minimis na podstawie
Uchwaty Rady Miasta Krakowa NR CIX/1649/14 z dnia 11
czerwca 2014 r. w sprawie szczegétowych zasad
udzielania ulg w sptacie naleznosci pienieznych majgcych
charakter cywilnoprawny przypadajacych  Gminie
Miejskiej Krakéw, a takze wskazania organdw do tego
uprawnionych z p6zn. zm.

Wydziat Egzekucji
Administracyjne;j i
Windykacji

catorocznie

Budzet Miasta Krakowa
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Priorytet 5. Wsparcie dla istniejacych przedsiebiorstw
Cel szczegotowy 5.2 - Zapewnienie korzystnych warunkow lokalizacyjnych przedsiebiorstw na terenie Krakowa.

Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

5.2.1. Wskazywanie terenéw stanowigcych wtasnos¢ Wydziat Skarbu catorocznie Budzet Miasta Krakowa
Gminy Miejskiej Krakow i Skarbu Panstwa pod Miasta
inwestycje gospodarcze.
5.2.2. Organizowanie przetargéw na zbycie lub Wydziat Skarbu catorocznie Budzet Miasta Krakowa
dzierzawe nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Gminy | Miasta
Miejskiej Krakéw i Skarbu Panstwa wskazanych pod
inwestycje gospodarcze.
5.2.3. Koordynacja ustalania warunkéw doprowadzenia | Zarzad catorocznie Budzet Miasta Krakowa
infrastruktury komunalnej dla inwestorow. Infrastruktury
Komunalnej i
Transportu
5.2.4. Wyznaczanie terendw ustug (U). Biuro Planowania | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
Przestrzennego
5.2.5. Stworzenie w Studium uwarunkowan i kierunkéw | Biuro Planowania | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
zagospodarowania przestrzennego i uwzglednianie w | Przestrzennego
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
Obszarow  Strategicznych Miasta  jako miejsc
preferowanych lokalizacji nowoczesnego biznesu, w tym
miejsc przeznaczonych na dziatalno$¢ gospodarcza:
nowych stref gospodarczych, miejsc na centra
aktywnosci lokalnej.
5.2.6. Wprowadzenie i gwarancje utrzymania zwolniern | Wydziat Podatkéw | catorocznie Budzet Miasta Krakowa
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Numer i nazwa zadania

Instytucja
odpowiedzialna za
realizacje zadania

Termin
realizacji

Z

rodta finansowania

od podatku od nieruchomosci na obszarach uznanych za
szczegblnie wazne dla Gminy Miejskiej Krakow.

i Optat

5.2.7. Utrzymanie zasady gwarantujgcej najemcom Wydziat Skarbu catorocznie Budzet Miasta Krakowa
pierwszenstwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami Miasta

stosownych uchwat Rady Miasta Krakowa.

5.2.8. Okreslanie warunkdéw technicznych uzbrojenia dla | Wydziat catorocznie Budzet Miasta Krakowa
nowych terendw przeznaczonych pod inwestycje Gospodarki

gospodarcze oraz ich wartosciowanie. Komunalnej
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11.2. WDRAZENIE PROGRAMU

POZIOM ORGANIZACYINY:

»Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta na
lata 2016 - 2020” jest programem sektorowym, powstatym w wyniku kompilacji:

e obowigzujgcego w latach 2006 — 2010 Programu wspierania matej i S$redniej
przedsiebiorczos$ci w Krakowie,

e obowigzujgcego w latach 2011 - 2015 Krakowskiego Programu Wspierania
Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta,

e propozycji Zespotu Zadaniowego ds. opracowania Krakowskiego Programu Wspierania
Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta na lata 2016 — 2020 powotanego
Zarzadzeniem nr 1306/2015 Prezydenta Miasta Krakowa.

Realizacja zadan Programu lezy w gestii Urzedu Miasta Krakowa. Koordynacjg procesu

wdrazania Programu bedzie sie zajmowat wydziat merytoryczny, petnigcy funkcje Jednostki

Realizujgcej Program. Struktura i procedury Urzedu Miasta Krakowa powinny takze

uwzglednia¢ powotywanie doraznych miedzywydziatowych zespotéw zadaniowych,

zajmujgcych sie pozyskiwaniem S$rodkéw zewnetrznych oraz realizacjg projektow
wynikajacych z Programu.

Zakres zadan Jednostki Realizujgcej Program moze obejmowac:

e dokonanie oceny ex-ante (przed rozpoczeciem) realizacji Programu,
e kreowanie i przyjmowanie propozycji nowych dziatan od beneficjentéw Programu,
e zapewnienie dziatan w zakresie informacji i promocji Programu wsrdd beneficjentow,

e przygotowywanie i prowadzenie corocznych spotkan roboczych instytucji
odpowiedzialnych za realizacje dziatan,

e zbieranie danych statystycznych i finansowych na temat postepéw wdrazania oraz
przebiegu realizacji dziatan w ramach Programu,

e zbieranie corocznych sprawozdan z realizacji dziatan od instytucji odpowiedzialnych,
e przygotowanie rocznych sprawozdan z realizacji Programu,
e przygotowywanie corocznych spotkan monitorujgcych realizacje dziatan,

e przygotowanie danych i informacji niezbednych do oceny okresowej Programu
(w potowie okresu realizacji),

o weryfikacja i aktualizacja zapiséw Programu we wspdtpracy z Jednostkg Monitorujaca
Program (w potowie okresu realizacji),

e dokonanie oceny ex-post (po zakonczeniu) realizacji Programu.
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POZIOM MERYTORYCZNY:

Poziom merytoryczny obejmuje faktyczny element wdrazania i monitorowania zadan
zapisanych w ,Krakowskim Programie Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta”, przeglad zapisow Programu i ich aktualizacje. Na poziomie
merytorycznym wiodacg role nalezy przypisaé Porozumieniu na Rzecz Rozwoju
Przedsiebiorczosci w Krakowie, jako Jednostce Monitorujgcej Program. Porozumienie
powinno, zatem rozszerzyé swojg dziatalno$¢ o okresowg ocene realizacji zadan Programu,
przeglad zapisdéw i proponowanie nowych instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci
w Krakowie. Tym samym Porozumienie bedzie wsparciem merytorycznym dla Urzedu Miasta
Krakowa, zwtaszcza dla Jednostki Realizujgcej Program.

Monitoring to stata i ciggta obserwacja ilosciowych oraz jakosciowych zmian pewnych
wielkosci, majgca na celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat skutecznosci i
wydajnosci realizowanych zadan, a takze ich ocene i zmiane (tam, gdzie jest to konieczne).
Monitoring stuzy badaniu i ocenie sposobu oraz efektywnosci dochodzenia do wyznaczonych
celédw i zadan, a takze poziomu ich osiggania.

Jednostka Monitorujgca Program bedzie sie spotykac corocznie w okresie wiosennym (np. do
korica marca) w celu monitorowania przebiegu realizacji dziatan wyznaczonych do realizacji
w roku poprzednim. Przed tymi spotkaniami instytucje odpowiedzialne za poszczegdlne
zadania powinny przygotowaé sprawozdania z ich realizacji (wzér stanowi zatgcznik)
i przekazad je do Jednostki Realizujgcej Program.

Rolg Jednostki Monitorujgcej Program bedzie ocena dziatan realizowanych w roku
poprzednim badZ realizowanych obecnie, identyfikacja i analiza problemdéw, ktére
ograniczylty realizacje dziatan oraz proponowanie niezbednych korekt i zmian w zakresie tych
dziatan.

Jednostka Realizujgca Program, przedtozy Radzie Miasta Krakowa sprawozdanie roczne
z realizacji Programu w terminie do dnia 30 kwietnia danego roku.

Ponadto sprawozdanie 2z realizacji Programu przekazywane bedzie do jednostki
sporzadzajgcej Raport z realizacji Strategii Rozwoju Krakowa w formie obowigzujgcej dla
tego Raportu.

Przeglad aktualizacyjny Programu potgczony z oceng okresowg powinien nastgpié
w pofowie okresu realizacji Programu (2018 r.). Przed przystgpieniem do przegladu zapiséw
Programu i jego aktualizacji Jednostka Realizujgca Program powinna przygotowac niezbedne
dane i informacje dotyczace efektywnosci wdrazanych dziatan i kosztéw finansowych.
Weryfikacja i aktualizacja zapisow Programu powinna nastgpi¢ we wspotpracy z Jednostka
Monitorujgcg Program i moze zosta¢ dokonana przez miedzywydziatowy zespdt Urzedu
Miasta Krakowa lub instytucje zewnetrzng. W trakcie procesu aktualizacji Programu i
wyznaczania nowych dziatan na kolejne lata nalezy bra¢ pod uwage zaréwno nowe
oczekiwania beneficjentéw Programu, jak rowniez zmieniajgce sie czynniki srodowiska
zewnetrznego, np. nowe uregulowania prawne, spoteczno-ekonomiczne czy nowe

57



mozliwosci pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych. Zaktualizowany Program bedzie
obowigzywat w latach 2018-2020.

POZIOM SPOtECZNY:

Poziom spoteczny dotyczy upowszechniania zapisdw ,Krakowskiego Programu
Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta” wsréd spotecznosci
Krakowa, a zwtaszcza wsrdd beneficjentéw Programu oraz pozyskiwania partneréw
(lokalnych i zewnetrznych) dla realizacji zawartych w Programie dziatan. Realizacja zatozen
promocyjno-informacyjnych bedzie leze¢ w gestii Jednostki Realizujgcej Program.

Zidentyfikowani gtowni partnerzy Urzedu Miasta Krakowa w zakresie realizacji dziatan
Programu:

e Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci w Krakowie,

e Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,

e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,

e Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administracji w Krakowie,
e Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Krakowie,

e Matopolski Zwigzek Pracodawcow,

e Krakowska Kongregacja Kupiecka,

e Krakowska lzba Turystyki,

e Krakowskie Towarzystwo Przemystowe,

e Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci,

e |zba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,

e Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty,

e Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.,

e Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
e Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej,

e Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego,
e |zba Skarbowa w Krakowie,

e Urzad Statystyczny w Krakowie,

e Matopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej,

e media regionalne i ogdélnopolskie,

e uczelnie wyzsze z terenu Krakowa,

e bankiiinstytucje finansowe (pozyczkowe, poreczeniowe).
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I1.3. WSKAZNIKI OSIAGNIEC PROGRAMU

Ocena efektywnosci zaplanowanych zadan do realizacji w ramach , Krakowskiego Programu
Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta” bedzie prowadzona przy
pomocy wybranych z ponizszej listy wskaznikow osiggnieé jego realizacji:

e liczba podmiotéw gospodarki Krakowa zarejestrowanych w rejestrze Regon wg
wybranych sekcji PKD i wg liczby zatrudnionych (szt.),

e liczba oséb fizycznych rejestrujgcych w danym roku pierwszy raz dziatalnos¢ gospodarczg
(szt.),

e liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach sektora MSP i pozostatych (szt.),

e przecietny czas wydawania decyzji warunkéw zabudowy i pozwolenia na budowe (dni),

e liczba przekazanych gruntéw i lokali uzytkowych przez Miasto i Skarb Panstwa
inwestorom gospodarczym (szt./rok),

e liczba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych na gruntach Gminy
Miejskiej Krakow i Skarbu Panstwa (szt./rok),

e liczba sprywatyzowanych lokali uzytkowych (szt./rok),

e liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z ulg w podatkach lokalnych (szt./rok),

e liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z ulg w optatach lokalnych (szt./rok),

e liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z ulg w czynszach dzierzawnych (szt./rok),

e wartos¢ udzielonych ulg w podatkach lokalnych (zt/rok),

e wartos¢ udzielonych ulg w optatach lokalnych (zt/ rok),

e wartos¢ udzielonych ulg w czynszach dzierzawnych (zt/rok),

e naktady finansowe z budzetu GMK na realizacje instrumentéw finansowych Programu w
stosunku do wptywdéw pochodzacych z podatkéw,

e dynamika wzrostu rejestrujgcych sie za posrednictwem E-PUAP (%),

e udziat w dochodach budzetu srodkéw pochodzgcych z prywatyzacji (%),

e wartos¢ pomocy Miasta dla przedsiebiorcow (STRADOM W27_G).

Pomiar wskaznikdw osiggnie¢ bedzie prowadzony, co najmniej jeden raz w roku za
zakonczony rok kalendarzowy.
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Karta sprawozdania nr ...°

1. Zadanie:

Zatacznik

Nr Nazwa Zadania

7

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie zadania (sporzadzajgca sprawozdanie):

3. Partnerzy:

4. Beneficjenci zadania:

5. Realizacja zadania w ................ roku:
Opis realizacji zadania Instytucja Poniesione
(z wyszczegdlnieniem dziatan wszystkich wykonawcéw, dziatania w danym realizujgca koszty (w zt)
okresie)
RAZEM
6. Wskazniki realizacji zadania®:
Nazwa wskaznika Wartos¢ Data
Imie i nazwisko osoby wypetniajacej karte Nr telefonu

& Numeracja kart odpowiada¢ bedzie numerom zadan okre§lonych w stosownym zarzadzeniu PMK o podziale

kompetencji.
7 Numer zadania zgodnie z zapisami Programu
8 Wskazniki realizacji zadania zgodnie z zapisami Programu.
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