UCHWALA NR XXXV/891/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 12 lutego 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZnaje Sl@ za niezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta

krakowa) Na dzialanie Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Stawomir Pietrzyk
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Zalacznik do uchwaty Nr XXXV/891/20
Rady Miasta Krakowa
z dnia 12 lutego 2020 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) dOtyCZY dzialania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Skarzacy wskazuje na niewlasciwe, w jego ocenie,
postepowanie pracownikow Filii nr 7 MOPS w Krakowie w szczegdlnosci w zwigzku z zatozeniem
oraz prowadzeniem ,,Niebieskiej Karty”.

Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej udzielajac wyjasnien poinformowal,
ze wzwigzku z podejrzeniem przemocy w rodzinie w stosunku do dziadka Skarzacego, ktory
pracownikowi socjalnemu Filii nr 7 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie zglosit
pobicie przez Skarzacego tj. wnuka zostata wszczgta procedura Niebieskie Karty. Skarzacy zostal
wskazany w procedurze jako osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.
W zwigzku z art. 9c ust. 1 i 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, z uwagi na mozliwos¢
przetwarzania danych osob dotyczacych procedury Niebieskie Karty wytacznie przez upowaznionych
cztonkéw grupy roboczej, Dyrektor poinformowal, ze brak jest mozliwosci szczegoétowego
poinformowania o przebiegu realizowanych dziatan, ktore byly realizowane w ramach procedury
Niebieskie Karty.

W odniesieniu do stwierdzenia Skarzacego, dotyczacego okazywania przez jego dziadka
postronnym osobom i pracownikom podmiotow publicznych opinii pracownikow MOPS
0 stosowaniu przemocy wobec niego, Dyrektor MOPS poinformowal, ze zaden dokument mogacy by¢
uznany za taka opini¢ nie zostal wydany. W ramach realizacji procedury Niebieskie Karty czlonkowie
grupy roboczej, wsrdd ktorych sa pracownicy MOPS, podejmuja dziatania zaré6wno z osoba, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze do§wiadcza przemocy w rodzinie, jak i z osoba, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie. Daza do nawigzania kontaktu poprzez spotkania
W miejscu zamieszkania, podczas posiedzen grupy roboczej lub w siedzibie instytucji. Po dacie
wszczecia procedury Niebieskie Karty, odbylo sie jedno osobiste spotkanie ze Skarzacym, do ktérego
doszto w miejscu zamieszkania, podczas trwajacego spotkania pracownika socjalnego z matka
Skarzacego Pracownik socjalny podjat probe wytlumaczenia Skarzacemu czym jest procedura
Niebieskie Karty, jakie czynno$ci beda podejmowane w zwiazku z jej realizacja. Ww. byt zachecany
do kontaktu z wlasciwym pracownikiem socjalnym wskazanym do wspotpracy z nim w ramach
procedury. Podczas tej rozmowy Skarzacy m.in. zarzucal brak kompetencji pracownikowi MOPS
prowadzacemu rozmowe, jak inegatywnie odnosit si¢ do calej instytucji. Z uwagi na okazywang
nieche¢ ze strony Skarzacego isposob prowadzenia rozméw, ktore miaty charakter monologu,
pracownikowi MOPS trudno byto przekazywaé informacje dotyczace realizowanej procedury.
W czasie rozmow telefonicznych, jak 1podczas osobistych kontaktow ze Skarzacym, ze strony
pracownikow MOPS nie dochodzito do agresji lub innych niestosownych zachowan, ktére mogtyby
by¢ poczytane jako atak.

Dyrektor MOPS poinformowal, Ze nie jest prawda, ze Skarzacy nie mial mozliwo$ci ustalenia
dogodnego terminu spotkan. Skarzacy byt wzywany na posiedzenia grupy roboczej w Swojej sprawie,
ponadto pracownik MOPS podejmowat proby spotkania réwniez poza terminami posiedzen grupy.
Termin posiedzenia grupy roboczej nie byt uzgadniany ze Skarzacym, gdyz nie jest to wymogiem
procedury. Czlonkowie grupy roboczej ustalili termin pierwszego posiedzenia, na ktore Skarzacy
zostal wezwany.

Natomiast zaproszenia na spotkania z pracownikiem socjalnym wystane do Skarzacego zawieraty
adnotacj¢ o mozliwos$ci uzgodnienia terminu innego niz wskazany w pismie, w tym celu poproszono
o0 kontakt z pracownikiem socjalnym wskazujac godziny urzgdowania pracownika oraz numer
telefonu.
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W odniesieniu do kwestii wydania za§wiadczenia o udziale osoby w posiedzeniu grupy roboczej
w celu usprawiedliwienia nieobecno$ci w pracy, Dyrektor MOPS poinformowal, Zze mozliwe jest
wydanie takiego dokumentu, jednak na jego podstawie nie przystuguja uprawnienia tozsame ze
zwolnieniem od pracy na wezwanie sagdu. Usprawiedliwienie nieobecno$ci w pracy z powodu udzialu
W posiedzeniu grupy roboczej pozostaje wigc do autonomicznej decyzji pracodawcy. Na podstawie
zlozonych wyjasnien, nie potwierdzono aby pracownik socjalny odmoéwil Skarzacemu wydania
zaswiadczenia.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o Sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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