UCHWALA NR LXXXI11/2384/22
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 27 kwietnia 2022 r.

w sprawie skargi na dzialanie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z2021r. poz. 735z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. UZIlaje Si@ Za niezasadl'lq Skarg@ (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do
informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) 11 dZialanie Grodzkiego Urze;du Pracy
w Krakowie opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Artur Buszek
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Zalacznik do uchwaty Nr LXXXII1/2384/22
Rady Miasta Krakowa
z dnia 27 kwietnia 2022 r.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor

Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) na dZia%anie GI‘OdeiegO UI’ZQdu Pracy W KrakOWie dOtyczy reallzaCji
posrednictwa pracy, w tym stosowania praktyk dyskryminacyjnych.

Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy udzielajac wyjasnien poinformowat, ze procedure obstugi osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy w zakresie posrednictwa pracy reguluja przepisy ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity: Dz. U.
z 2021 r. poz. 1100 z p6zniejszymi zmianami) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 roku w sprawie szczegdétowych warunkow realizacji oraz trybu
I sposobow prowadzenia ustlug rynku pracy (Dz.U. z 2014r. nr177 poz. 667 z podzniejszymi
zmianami).

W mysl art. 9 ust. 1 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ,,Do zadan
samorzadu powiatu W zakresie polityki rynku pracy nalezy: udzielanie pomocy bezrobotnym
I poszukujacym pracy w znalezieniu pracy przez posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe”.

Art. 34. w/w ustawy stanowi, ze ,,Powiatowe urzedy pracy prowadza posrednictwo pracy dla
zarejestrowanych osob, a w razie braku mozliwos$ci zapewnienia odpowiedniej pracy:

1) swiadczg ustuge poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej;
2) (uchylonyy);

3) inicjuja, organizuja i finansuja szkolenia, przygotowanie zawodowe dorostych i staze
oraz przyznaja i wyptacaja stypendia;

4) inicjuja i dofinansowujg tworzenie dodatkowych miejsc pracy;
5) inicjuja oraz finansuja w zakresie okre§lonym w ustawie inne instrumenty rynku pracy;
6) przyznaja i wyplacaja zasitki oraz inne $wiadczenia z tytutu bezrobocia”.

Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy wyjasnil, ze gtownym zadaniem urzgdu pracy jest aktywizacja
osoby bezrobotnej, poprzez przedstawienie jej propozycji odpowiedniego zatrudnienia, a w razie
jej braku podjecie wszelkiego rodzaju dziatan zmierzajacych do podjecia przez bezrobotnego pracy.

W zwiazku z zarzutami Skarzacego Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy poinformowal, ze Spotka
IDC Polska Sp. zo.0., zlozyla wniosek o wydanie informacji starosty na temat mozliwo$ci
zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy cudzoziemcowi
w oparciu o rejestr bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Wraz z wnioskiem spotka ztozyta oferte
pracy na stanowisku menadzer projektu. Ze wzgledu na potencjalng mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb
kadrowych podmiotu powierzajacego wykonanie pracy cudzoziemcowi w Oparciu O rejestr 0sob
bezrobotnych i poszukujacych pracy na stanowisku menadzer projektu informacja starosty zostata
sporzadzona z wynikiem negatywnym. Urzad w rejestrach posiadat pigciu potencjalnych kandydatow
spetniajagcych wymagania pracodawcy. Jednym z kandydatow byl Skarzacy, dlatego zostata mu
przedstawiona, bedaca w dyspozycji Grodzkiego Urzedu Pracy, propozycja pracy nr StPr/21/7289
na stanowisku menadzer projektu (product manager) ztozona przez IDC Polska Sp. z o.0.

Oferta odpowiadata wyksztatceniu i1 kwalifikacjom Skarzacego, pracodawca bowiem zglaszajac
oferte, w wymaganiach dotyczacych bezrobotnego wskazal: wyksztatcenie wyzsze, doswiadczenie
zawodowe 3 miesigce (mile widziane), umiejetnosci brak, znajomos$¢ jezykow obcych brak. Skarzacy
otrzymat skierowanie do pracy, z ktorym zglosit si¢ u pracodawcy - IDC Polska Sp. z 0.0. celem
przeprowadzenia rozmowy w sprawie pracy. 25 pazdziernika 2021 roku Skarzacy zwrocit otrzymane
skierowanie, na ktorym pracodawca wskazal, ze zostal zatrudniony inny kandydat.
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Skarzacy wyraza swoje niezadowolenie z przebiegu rozmowy z w/w pracodawca, twierdzi,
ze oferta pracy byla zgtoszona pod wybranego kandydata - osobg¢ narodowosci ukrainskiej, przez co
czuje si¢ dyskryminowany, zarzuca, ze proces rekrutacyjny zostal sfingowany, aon ponidst
niepotrzebne koszty.

Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy zaznaczyl, ze zadna z osob, ktoére otrzymaty skierowanie
do pracy, nie zglosita uwag co do sposobu realizacji oferty pracy przez Urzad, oraz pracy posrednika
pracy, a takze procesu rekrutacji. W oparciu 0 obowigzujace przepisy ustawy o promocji zatrudnienia
| instytucjach rynku pracy powiatowy urzad pracy moze nie przyjaé oferty pracy, w szczegolnosci
jezeli pracodawca w okresie 365 dni przed dniem zgloszenia oferty pracy zostat ukarany lub skazany
prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisOw prawa pracy albo jest objety postepowaniem
dotyczacym naruszenia przepisOw prawa pracy. Odmowa przyjecia oferty pracy przez powiatowy
urzad pracy wymaga pisemnego uzasadnienia. Powiatowy urzad pracy nie moze przyjac oferty pracy,
jezeli pracodawca zawarl w ofercie pracy wymagania, ktore naruszaja zasade réwnego traktowania
w zatrudnieniu W rozumieniu przepisOw prawa pracy i mogg dyskryminowac¢ kandydatow do pracy,
w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepelnosprawnosé, rase, religie, narodowos$¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualna.

Wyzej opisane okolicznosci skutkujagce odmowa przyjecia przez urzad oferty pracy w przypadku
oferty nr ST/PR/21/7289 nie wystapity. Nalezy zauwazyC, ze otrzymanie skierowania do pracy
przez bezrobotnego, spetniajacego wymagania potencjalnego pracodawcy, nie jest rOwnoznaczne
z jego zatrudnieniem. Ostateczna decyzja 0 wyborze przysztego pracownika nalezy do pracodawcy.
Urzad pracy nie ma wptywu na wybor przysziego pracownika, na ocen¢ umiejetnosci 1 przydatnosci
do wykonywania zawodu. Urzad Pracy nie moze ingerowa¢ w przebieg procesu rekrutacyjnego. Tryb
I sposob naboru kandydatow zalezy tylko i wytacznie od podmiotu zglaszajacego oferte.

Zadaniem urzedu pracy jest pomoc bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia, migdzy innymi poprzez upowszechnianie pozyskanych ofert pracy czy
wydanie bezrobotnym skierowania do pracy. Jak wskazano powyzej, proces rekrutacji, tryb i sposob
naboru atakze wybor kandydata zalezy od pracodawcy. Urzad nie ingeruje w przebieg procesu
rekrutacji.

W odniesieniu do zarzutu dotyczacego nieprawidtowosci w komunikacji na linii urzad — bezrobotny
I wynikajgcych z tego niestusznych, zdaniem Skarzacego, konsekwencji skutkujacych pozbawieniem
go statusu bezrobotnego, a takze utrudniania w/w kontaktu miedzy innymi z Dyrektorem Urzedu,
Dyrektor wyjasnit, ze W z wigzku z pandemig Covid-19, wtrosce o bezpieczenstwo klientow
I pracownikow Urzegdu, od 4 listopada 2020 roku na podstawie Zarzadzenia nr 28/2020 Dyrektora
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie Urzad byt zamknigty dla bezposredniej obstugi klientow.
Klienci Urzedu, jesli nie bylo takiej potrzeby (np. ztozenia podpisu pod dokumentem) korzystali
z aktywnych form wsparcia za posrednictwem kanalow elektronicznych i telefonicznych. W ten
sposOb dziatalo migedzy innymi posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, udzielane byty dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, itp. O w/w ograniczeniach Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie poinformowal za posrednictwem komunikatu zamieszczanego na stronie internetowej
Urzedu oraz poprzez konto Urzedu na Facebooku. Informacja 0 zamknieciu Urzgdu dla bezposredniej
obstugi pojawita sie w w/w zrodlach 4 listopada 2020 roku. Do czgéci klientow pracownicy
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, sukcesywnie, w miar¢ mozliwosci, kierowali pisemng
informacj¢ o wstrzymaniu bezposredniej obstugi do odwotania, natomiast osoby, ktore zadzwonity
do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie lub skierowaly zapytanie o termin stawiennictwa
za posrednictwem poczty e-mail otrzymywaty odpowiedzi tg samg drogg. Jak sam wskazuje
w skardze, Skarzacy otrzymal informacje o wstrzymaniu bezposredniej obstugi droga telefoniczna,
bezcelowym byto wiec wysylanie do niego informacji w formie pisemnej. Od 8 czerwca 2021 roku
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zostal ponownie otwarty dla klientow, a informacja o tym fakcie
pojawila si¢ niezwlocznie na stronie internetowej Urzedu. Bezposrednio zustug Urzgdu mogtla
skorzysta¢ kazda osoba bezrobotna i poszukujaca pracy, ktora poddata si¢ rezimowi sanitarnemu -
przed wejsciem do budynku zostata jej zmierzona temperatura, miata na twarzy maseczke,
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zdezynfekowane dlonie. Informacja ta pojawita si¢ na stronie internetowej, a wigc byta powszechnie
dostgpna. Kontakt z kierownikami lub Dyrektorem Urze¢du, przy zachowaniu rezimu sanitarnego,
nie byl w zaden sposob utrudniany; nalezalo w tym celu zgtosi¢ si¢ w Urzedzie Pracy. W w/w sposob
realizowane byly miedzy innymi obowigzkowe wizyty osob, ktorym, w oparciu o art 33 ust. 3 Ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w brzmieniu ,,Bezrobotny ma obowigzek
zglaszania si¢ do wilasciwego powiatowego urzgdu pracy w wyznaczonym przez urzad terminie
W celu przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy proponowanej przez urzad
lub winnym celu wynikajgcym z ustawy i okreslonym przez urzad pracy, w tym potwierdzenia
gotowosci do podjecia pracy. W przypadku bezrobotnego bedacego dhuznikiem alimentacyjnym,
W rozumieniu przepisOw o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, wyznaczony termin
nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni” obowigzkowo wyznaczono spotkanie z doradcg zawodowym czy tez
posrednikiem pracy. 25 pazdziernika 2021 roku Skarzacy zglosit si¢ osobiscie do Urzedu celem
rozliczenia z otrzymanej oferty pracy, a wigc mial $wiadomo$¢, ze Urzad jest ponownie otwarty
dla bezposredniej obstugi klientow. Zostal wowczas Skarzacemu wyznaczony obowiazkowy termin
stawienia si¢ w Grodzkim Urzedzie Pracy na dzien 20 grudnia 2021 roku - przyjgcie niniejszej
informacji do wiadomosci Skarzacy potwierdzit wiasnorecznym podpisem (dowdd: Karta
Rejestracyjna Bezrobotnego, punkt E Stawiennictwo w Urzedzie Pracy i propozycje przedlozone
bezrobotnemu).

W wyznaczonym dniu Skarzacy nie stawit si¢ jak i rowniez nie usprawiedliwit swojej nieobecnosci,
dlatego decyzja 12 stycznia 2022 roku Skarzacy =zostal pozbawiony statusu bezrobotnego
od 20 grudnia 2021 roku na okres 120 dni. Podstawe pozbawienia Skarzgcego statusu bezrobotnego
stanowi art. 33 ust. 4 pkt 4 w zw. z pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
zgodnie z ktorym pozbawia si¢ statusu bezrobotnego, bezrobotnego ktory nie stawil sie
W powiatowym urze¢dzie pracy w wyznaczonym terminie i nie powiadomit w okresie do 7 dni
0 uzasadnionej przyczynie tego niestawiennictwa. Pozbawienie statusu bezrobotnego nastepuje
od dnia niestawienia si¢ w powiatowym urzedzie pracy odpowiednio na okres: 120 dni w przypadku
pierwszego niestawiennictwa, 180 dni w przypadku drugiego niestawiennictwa oraz 270 dni
w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego niestawiennictwa. Wskazany przepis ma charakter
bezwzglednie obowigzujacy, nie pozostawiajgc  zadnej dowolno$ci w jego  stosowaniu.
20 grudnia 2021 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie byt otwarty dla bezposredniej obstugi
klientow, a obowigzkowe wizyty nie byly wstrzymane.

Dyrektor Grodzkiego Urzgdu Pracy poinformowat, ze z chwila przyznania statusu bezrobotnego,
osoba zarejestrowana jest zobowigzana do wypetniania okreslonych obowigzkoéw wynikajacych
z posiadania statusu. Jednym z obowigzkow bezrobotnego jest zglaszanie si¢ w wyznaczonym
terminie i w wyznaczonym miejscu W urzedzie celem potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy,
lub innym  wynikajacym  zustawy. Skarzacy tego obowiazku nie dopenil; przyjal,
ze 20 grudnia 2021 roku urzad jest zamkniety, chociaz brak byto podstaw dla takiego twierdzenia.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
s niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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