UCHWALA NR CXI1/3043/23
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 14 czerwca 2023 r.

w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Dzialania na
Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2023 - 2026.

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt5, art. 12 ust. 11 w zwigzku zart. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1526 oraz Dz. U. z 2023 r.
poz. 572), art. 35a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (tj. Dz . U. 2z2023r. poz. 100, poz. 173,
poz. 240 i poz. 852) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata
2023 — 2026 w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Prezydenta Miasta Krakowa do przedstawiania rocznych sprawozdan
realizacji Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2023 - 2026.

§ 3. Upowaznia si¢ Prezydenta Miasta Krakowa do okreslenia, w drodze zarzadzenia, rocznych
harmonograméw realizacji Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na
lata 2023 - 2026.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 5. Uchwata wchodzi z zyciem z dniem podjecia, z moca obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2023 r.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Artur Buszek
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Zatacznik do uchwaty nr CX11/3043/23
Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 r.

Powiatowy Program

Dzialania na Rzecz Osob

Niepetnosprawnych
na lata 2023-2026

Zespot Fundacji na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami (Fronia)

oraz Inwestrada Sp. z o0.0.

Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia — Referat do spraw

Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami

Krakéw, listopad 2022 r.
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Streszczenie Programu

Celem Programu jest: zapewnienie warunkow do mozliwie petnego funkcjonowania

0sOb z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Krakdéw.

Program obejmuje mozliwie wszystkie obszary aktywnosci i funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnosciami oraz mozliwie wszystkie relacje samorzadu i osoby

z niepetnosprawnoscig (lub rodziny osoby z niepetnosprawnoscia).

Konstruujgc Program, Gmina Miejska Krakéw uwzglednita Konwencje o prawach
0sOb z niepetnosprawnosciami, przepisy krajowe, a takze gtosy osob

Z niepetnosprawnosciami i organizacji dziatajacych w ich imieniu lub na ich rzecz.

Dodatkowo, zrédtem inspiracji byty takze ewaluacja i analiza dotychczasowych

dziatan samorzadu.

Program powstat w otwartym dialogu pomiedzy osobami z niepetnosprawnosciami
a komodrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.

Ze wzgledu na wejscie w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami - Program uwzglednia - oprdécz oséb

z niepetnosprawnosciami — takze osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Program obejmuje 222 zadania publiczne, ktore sktadajq sie na 9 priorytetéw:

1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu 0séb z niepetnosprawnoséciami i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami oraz ich rodzin (43 zadania)
Zabezpieczenie spoteczne (21 zadan)

Dostepnos¢ (41 zadan)

Edukacja, w tym edukacja wtaczajaca (23 zadania)
Praca i zatrudnienie (24 zadania)

Zdrowie (11 zadan)

Kultura, sport i turystyka (38 zadan)

Udziat w zyciu publicznym i politycznym (12 zadan)

v O N o U R WD

Podnoszenie swiadomosci (9 zadan)
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Jest to program dziatan na przyszto$¢. Wychodzi naprzeciw nowym inicjatywom,
takim jak projekt ustawy o wyrownywaniu szans 0osob z niepetnosprawnosciami

czy Dyrektywa w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug.

Obejmuje zadania obowigzkowe i juz realizowane, jak rowniez wiele zadan
nieobowigzkowych, w tym i takie, ktére dopiero zostang podjete — jako wyraz
uznania dla potrzeb zgtaszanych przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby

ze szczegdlnymi potrzebami.

Zaangazowanie samych o0séb z niepetnosprawnosciami i uszanowanie ich
podmiotowosci, wdrazanie zapisow Konwencji o prawach osob

z niepetnosprawnosciami, szerokos¢ i kompleksowos$¢ zadan, otwartos¢ na nowe,
przyszte zadania — powodujq, ze jest to pionierski i wyjatkowy program w skali
Polski.
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Wstep

Idea i zatozenia Programu

Ideq niniejszego Programu jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego

i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
przez wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny oraz osoby

ze szczegolnymi potrzebami oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci

- w Gminie Miejskiej Krakéw, w tym poprzez dziatania podejmowane z inicjatywy

lub przy udziale Gminy Miejskiej Krakow.

Program zostat przygotowany zgodnie z nastepujgcymi pryncypiami:

e Poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii i niezaleznosci kazdej osoby,
w tym osoby z niepetnosprawnoscig, w tym swoboda dokonywania wyboréw
i prawo do Niezaleznego Zycia, prawo do zabezpieczenia spotecznego
oraz ochrona zdrowia,

e ROwnNoSC¢ szans i niedyskryminacja,

e Pelny i skuteczny udziat oraz wigczenie w spoteczenstwo i lokalng spotecznos¢,
w tym efektywne petnienie rél spotecznych, petny i skuteczny udziat w edukaciji,
rynku pracy, zyciu politycznym i publicznym, zyciu kulturalnym, rekreacii,
wypoczynku i sporcie, skuteczna rehabilitacja,

e Dostepnosg,

e Poszanowanie odmiennosci i akceptacja oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, bedacych czescig ludzkiej réznorodnosci
i catej ludzkosci,

e Wdrazanie postanowien Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami

oraz przepisow krajowych.

Ambicjg inicjatoréw i inicjatorek byto stworzenie Programu, ktéry odwotywatby
sie do spotecznego modelu niepetnosprawnosci, czyli w petni respektowat
i realizowat prawa osdéb z niepetnosprawnosciami (oraz oséb ze szczegdlnymi

potrzebami).

Zgodnie z zasadg ,nic o nas bez nas”, a takze Konwencjg o prawach osob

z niepetnosprawnosciami tworzenie Programu odbywato sie wspodlnie
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ze srodowiskiem o0sdéb z niepetnosprawnosciami przy aktywnym jego udziale. Proces
ten byt koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa, a opracowanie Programu zlecono organizacji pozarzadowej dziatajacej

na rzecz osOb z niepetnosprawnosciami.

Ze wzgledu na wejscie w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegodlnymi potrzebami — Program uwzglednia — oprdécz oséb

z niepetnosprawnosciami — takze osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Sposrod osbéb ze szczegdlnymi potrzebami Program szczegdlng wage przyktada
do rodzin oséb z niepetnosprawnosciami, na przyktad rodzenstwa dzieci

z niepetnosprawnosciami, dzieci rodzicéw z niepetnosprawnosciami (jak CODA
- ang. Child of Deaf Adult(s) - styszace dzieci gtuchego rodzica lub gtuchych
rodzicéw) czy rodzicdw dziecka z niepetnosprawnoscig. Takie osoby mogq
wymagac, miedzy innymi: wsparcia psychologicznego, a dzieci - wsparcia

W rozwoju emocjonalnym i spotecznym czy wsparcia w rozwoju umiejetnosci

komunikacji (w tym wsparcia logopedycznego) oraz ogdlnie - wyrdwnania szans.

Obowigzek sporzgdzenia Programu wynika z art. 35a ust. 1 pkt. 1 Ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

a takze z art. 4 ust. 1 lit. a Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
Definicje

Do os6b z niepelnosprawnosciami zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale
naruszong sprawnosc¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw,
co moze, w oddziatywaniu z roznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny

udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami (art. 1 akapit 2

Konwencji o prawach osdb z niepetnosprawnosciami).

W szczegdblnosci do oséb z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢ osoby
niepetnosprawne w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a takze osoby z zaburzeniami

psychicznymi w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Do os6b z niepetnosprawnosciami zaliczamy takze osoby nieposiadajace

orzeczenia, spetniajgce przestanki z 1 akapitu tej definicji.
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Ustuga asystencka - ustuga spoteczna, o ktérej mowa w zatgczniku nr 1 rozdziale
1 ust. 2-6 ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020".

W szczegdblnosci ustugq asystencka jest ustuga asystencji osobistej, o ktérej mowa
w § 1 pkt. 13 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego
2008 r. w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej

0sb6b niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym.

Ustuga asystencka osobista - ustuga asystencka swiadczona przez asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, o ktdrym mowa w zatgczniku nr 1
rozdziale 1 ust. 6 lit. b ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkoéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020".

W szczegdlnosci ustugg asystenckg osobistg jest ustuga asystencji osobistej,
o ktérej mowa w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego
2008 r. w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej

0sOb niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym.

Mieszkanie wspomagane - ustuga spoteczna, o ktérej mowa w rozdziale 3
ust. 10 ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020".

W szczegdlnosci mieszkaniem wspomaganym jest mieszkanie chronione, w tym:
e Mieszkanie chronione treningowe,
e Mieszkanie chronione wspierane,

o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 12, art. 19 pkt. 11 i art. 53 Ustawy o pomocy

spotecznej.

Ustuga wytchnieniowa - zwana réwniez ,,wsparciem wytchnieniowym”, ,przerwq
wytchnieniowq”, , przerwg regeneracyjng”, ,krotka przerwg”, , opiekq

wytchnieniowg” lub ,,ustugg odcigzeniowg” — ustuga spoteczna, o ktérej mowa
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w priorytecie III ust. 3.1 uchwaty nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r.
w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” (MP

poz. 1250 ze zm.).

Dostepnos¢ - wiasciwosc srodowiska fizycznego, transportu, technologii

i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych oraz towardow i ustug, pozwalajaca
osobom z niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci

z innymi osobami. Dostepnos¢ jest warunkiem wstepnym prowadzenia przez wiele
0sbb z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Dostepnos$¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim
dzieki stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez
stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien, w tym technologii i urzadzen
kompensacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami (rozdziat 3 ust. 2 ,Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020").

Uniwersalne projektowanie - poprzez projektowanie uniwersalne nalezy
rozumiec projektowanie produktow, srodowiska, programoéw i ustug w taki sposéb,
by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby

adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Racjonalne usprawnienia - konieczne i stosowne modyfikacje i adaptacje
niewigzace sie z nieproporcjonalnymi i nadmiernymi obcigzeniami, jesli sg one
potrzebne w okreslonych przypadkach dla zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami mozliwosci egzekwowania i korzystania z wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadach rownosci

Z innymi.

Otoczenie infrastruktury przystankowej - elementy infrastruktury, ktére majq
wptyw na korzystanie z infrastruktury przystankowej i peronowej przez pasazerow,
takie jak: przejscia dla pieszych, chodniki, windy, pochylnie, sygnalizacja swietlna,
sygnalizacja dzwiekowa, instalacja oswietleniowa, znaki drogowe, tawki.

Osoba wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci lub osoba

o0 ograniczonej mobilnosci - kazda osoba, ktéra moze wymagac wsparcia

przy przemieszczaniu sie, w tym przy korzystaniu z transportu, w szczegdlnosci:
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osoba z niepetnosprawnoscia, osoba starsza, osoba z nadwagg lub otytoscia,

kobieta w cigzy, rodzic z matym dzieckiem, osoba przemieszczajqca sie z duzym

lub ciezkim bagazem.

Zadanie obowiazkowe - zadanie publiczne, ktérego obowigzek realizacji wynika

z ustawy, ratyfikowanej umowy miedzynarodowej lub Konstytuciji.

Podstawy dla opracowania Programu

Podstawy prawne

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. nr 78 poz.
483 ze zm.)

2.

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, przyjeta
przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych 13 grudnia 2006
roku (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169) (dalej ,Konwencja o prawach oséb

z niepetnosprawnosciami” lub ,Konwencja”)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 2268 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 100
ze zm.) (dalej ,Ustawa o rehabilitacji”)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 ze zm.)

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U.

z 2023 r. poz. 103 ze zm.)

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 390 ze zm.)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom

ze szczego6lnymi potrzebami (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 ze zm.)

(dalej ,Ustawa o zapewnianiu dostepnosci”)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.

z 2023 r. poz. 82 ze zm.)

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 503 ze zm.)

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 682 ze zm.)

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 485 ze zm.)

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

(t.j. Dz. U. z 2023 poz. 344)

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1343 ze zm.)

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2022 poz. 1327 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1082 ze zm.)

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 735)

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1510 ze zm.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 633 ze zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876 ze zm.)

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 194)

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1599 ze zm.)
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24. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotdw wycieczek i przewodnikow turystycznych (t.j. Dz. U. z 2020 .

poz. 2211 ze zm.)

25. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1277 ze zm.)

26. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.
U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.)

Dokumenty strategiczne, programowe i inne
dokumenty wazne z perspektywy tematyki
niepetnosprawnosci

Do tych dokumentéw zaliczamy:

e Dokumenty dotyczace regionalnej i lokalnej polityki spotecznej, w tym
Strategia Rozwoju Krakowa , Tu chce zy¢. Krakéw 2030”,

e Postulaty z Matopolskiego Konwentu Regionalnego,

e Wyniki monitoringu wdrazania Konwencji,

e Konsultacje spoteczne,

e Postulaty Kongresu Oséb z Niepetnosprawnosciami,

e Whnioski z dyskusji na posiedzeniach Komisji Dialogu Obywatelskiego do spraw

Oso6b z Niepetnosprawnosciami.

Ewaluacja poprzedniego Programu

Poprzedni Program stanowit duzg zmiane w stosunku do wczesniejszych edycji
Programu. Najwazniejsze elementy tego procesu rozwojowego to:
1) Oparcie Programu na Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
(a nie Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych),
2) Respektowanie i realizacja wszystkich praw cztowieka oséb
Z niepetnosprawnos$ciami,
3) Odwotanie sie do spotecznego modelu niepetnosprawnosci (odejscie od modelu

medycznego),
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4) Objecie Programem jak najwiekszej grupy obszaréw (wszystkich obszarow)
funkcjonowania osob z niepetnosprawnosciami, a przez to poszerzenie listy

priorytetéw i rozbudowanie liczby zadan,

5) Nadanie Programowi charakteru horyzontalnego, realizowanego
przez wszystkie komorki i jednostki miejskie (w ramach ich standardowej
dziatalnosci), a koordynowanego przez komodrke odpowiedzialng (wydziat

odpowiedzialny) za tematyke osdéb z niepetnosprawnosciami,

6) Strategiczne zaangazowanie sSrodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami

w powstanie i monitorowanie Programu.

Dokonalismy ewaluacji poprzedniego Programu na podstawie:
e Analizy tresci Programu i poréwnania z jeszcze wczesniejszym,
e Analizy sprawozdan,
e Opinii strony spotecznej, o czym szerzej ponizej.
Pozwolito to na okreslenie mocnych i stabych stron Programu, a takze wskazanie
kwestii do poprawy (optymalizacji) w projektowanym Programie.
Mocne strony analizowanego Programu to:
e Oparcie go na Konwencji i prawocztowieczym podejsciu do sytuacji osoby
Z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie,
e Proba odniesienia sie do wszystkich sfer zycia osdb z niepetnosprawnosciami,
e Dodanie nowych priorytetow i zadan,
e Wigczenie strony spotecznej w projektowanie i programowanie Programu,

e Rozpoczecie procesu czynienia z dostepnosci, uniwersalnego projektowania
i wigczenia 0sob z niepetnosprawnosciami kwestii horyzontalnej, dotyczacej

kazdej dziatalnosci oraz kazdej komorki i jednostki miejskiej.

Stabe strony analizowanego Programu to:

e Brak realizacji niektorych nowych zadan (dodanych po raz 1. w tej edycji
Programu), zwtaszcza przez komorki i jednostki dziedzinowe (odpowiedzialne
za infrastrukture, edukacje, prace, zdrowie, kulture, sport, turystyke itp.),

e Umiarkowana inicjatywnos¢ komodrek i jednostek dziedzinowych w zakresie
nowych zadan, oczekiwanie na aktywnos¢ przez Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa,
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W przypadkach niektdrych zadan zbyt ogdlna sprawozdawczosé, ktora nie

pozwala na (doktadng) ocene poziomu wdrozenia (realizacji) Programu,
Niskie zaangazowanie strony spotecznej w monitoring wdrazania Programu,

W przypadku niektérych zadan niewystarczajacy dialog z realizatorami nowych

zadan.

Takze na nizszym poziomie (poszczegdlnych Priorytetéw) mozna wskazaé obszary

lub zadania wymagajace poprawy lub optymalizacji:

Wsparcie instytucjonalne wykazuje prymat nad wsparciem w lokalnym
srodowisku; przyktadowo domy pomocy spotecznej wspierajg ponad 2400 osdb,
a mieszkania wspomagane i rodzinne domy pomocy 90 i 8 os6b

przy miesiecznych kosztach odpowiednio okoto: 5700 zt, 2800 zt i 750 zt
(Priorytet 1),

Skala ustug spotecznych zwigzanych z deinstytucjonalizacjq (ustugi asystenckie,

ustuga wytchnieniowa, mieszkalnictwo itp.) jest niewystarczajgca (Priorytet 1),
Sprawozdawczosc¢ nie potwierdza zdecydowanych dziatan na rzecz dostepnosci
cyfrowej i komunikacyjnej (Priorytet 3),

Trudno oceni¢ na podstawie sprawozdan, na ile edukacja wigczajgca jest

promowana i wspierana (Priorytet 4),

Realizatorzy niektorych zadan oczekujg na inicjatywe z zewnatrz (na przykifad
ze strony potencjalnych odbiorczyn i odbiorcow zadan), sami nie przejawiajgq
wystarczajgcej aktywnosci w podejmowaniu realizacji zadan (Priorytet 5,

a takze Priorytet 3, 4,6 7),

Skala deinstytucjonalizacji opieki zdrowotnej oraz skala wczesnej rehabilitacji
zdrowotnej i programow polityki zdrowotnej sg niewystarczajqce (Priorytet 6),
Program lepiej realizuje zadania z zakresu kultury, sportu i turystyki
adresowane bezposrednio do 0sdb z niepetnosprawnosciami, niz wtgczanie tych
0os6b do dziatan ogdlnodostepnych - jako osdéb uprawiajacych sztuke, kulture,

sport, turystyke czy publicznos¢ (Priorytet 7).
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Ewaluacja na podstawie wstepnych konsultacji spotecznych

nowego Programu

Strona spoteczna docenita kierunki rozwoju Programu, co potwierdzita przez liczny
udziat w pracach nad jego powstaniem (w tym udziat w konsultacjach spotecznych)

Cczy opinie wyrazane przez ciata opiniodawczo-doradcze i organizacje pozarzadowe.

W ramach konsultacji spotecznych nowego Programu mieszkanki i mieszkancy

z niepetnosprawnosciami, cztonkowie i cztonkinie ich rodzin oraz organizacje
pozarzgdowe dziatajace na ich rzecz zgtosity potrzebe uruchomienia nowych zadan
w Programie lub wzmocnienia juz istniejacych. Ponizej zamieszczamy wybdr

zgtoszonych postulatéw.

Potrzeba wprowadzenia nowych zadan, nowych mechanizmoéw oraz nowych

adresatow i adresatek:

e Dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji wsparcia (deinstytucjonalizacja),

e Pogotowie asystenckie (w uzupetnieniu do ustug asystenckich swiadczonych
W sposOb staty),

e Objecie przez zadania oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym cztonkow
i cztonkin rodzin oséb z niepetnosprawnosciami,

e Zapewnienie wsparcia dla starzejgcych sie rodzicow tgcznie ze wspieranymi
przez nich dorostymi dzie¢cmi z niepetnosprawnosciami,

e Zatrudnianie osdb z niepetnosprawnosciami i rodzicow dzieci
z niepetnosprawnosciami w Urzedzie Miasta Krakowa, jednostkach miejskich
i jednostkach im podlegtych,

e Ekonomia spoteczna - stworzenie mechanizméw, by podmioty miejskie
korzystaty z oferty srodowiska osob z niepetnosprawnosciami (WTZ-y, ZAZ-y,
organizacje pozarzadowe),

e Pozyskiwanie i przyjmowanie na praktyki uczniowskie mtodziezy
Z niepetnosprawnosciami,

e Zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy w szpitalach, zwtaszcza

na szpitalnych oddziatach ratunkowych.
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Potrzeba wzmocnienia obecnie realizowanych zadan:

e Ustugi asystenckie - zdecydowanie wiekszy wymiar, ciggtos¢ ustug, poprawa
jakosci (kadry),

e Ustuga wytchnieniowa - zdecydowanie wiekszy wymiar, poszerzanie form,

e Mieszkalnictwo wspomagane - zdecydowanie wiekszy wymiar, wykorzystanie
lokali nalezgcych do rodziny osoby z niepetnosprawnoscia,

e Kultura i sport - zagwarantowanie wydarzen sportowych i kulturalnych
(dostepnych) dla os6b z niepetnosprawnoscig, w tym o0sob z
niepetnosprawnoscig intelektualng,

e Standardy dostepnosci architektonicznej — zapewnienie toalet dostepnych
dla oséb z niepetnosprawnosciami z przewijakami dla osoby dorostej
w budynkach uzytecznosci publicznej,

e Transport specjalistyczny — poprawa logistyki i komunikacji, optymalizacja
zasobow,

e Klauzule spoteczne — obowigzkowe ich stosowanie przez podmioty miejskie

w przypadku niektérych typow zamédwien.

Nalezy uwzglednié postulaty osdb biorgcych udziat w konsultacjach i uwzglednic je

podczas opracowywania biezacej edycji Programu.

Podsumowanie ewaluacji: rekomendacje dla projektowanego

Programu

Podsumowujac ewaluacje, mozna przedfozy¢ nastepujace rekomendacje
dla projektowanego Programu:
1. Biezacy Program nalezy zaprojektowad takze i przede wszystkim zgodnie
z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami.
2. Nalezy dokonac przegladu i optymalizacji Priorytetéw
i ich podpriorytetéw.
3. Nalezy uwzgledni¢ w Programie rekomendacje z konsultacji spotecznych
i ewaluacji, zwtaszcza wprowadzi¢ nowe zadania konieczne z punktu
widzenia mieszkanek i mieszkancow z niepetnosprawnosciami oraz

wzmocni¢ niektdére z juz obecnie realizowanych.
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4., Nalezy wzmocnic¢ dialog z realizatorami zadan oraz kontrole spoteczng

wdrazania (realizacji) Programu.

5. Nalezy zdecydowanie zwiekszyc¢ dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji
wsparcia (deinstytucjonalizacja) oraz zaplanowac kroki od wsparcia

instytucjonalnego do tego swiadczonego w lokalnej spotecznosci.

Spoteczno-demograficzna analiza
sytuacji osob

Zz niepetnosprawnosciami

w Gminie Miejskiej Krakow

Roznorodnosc¢ definiowania niepetnosprawnosci

Historycznie w definiowaniu niepetnosprawnosci mozna wyréznic:
e Model medyczny - obecnie przemijajacy
oraz

e Model spoteczny — obowigzujacy.

Model medyczny uznaje niepetnosprawnos¢ za bezposrednig konsekwencje choroby

czy uszkodzenia.

Natomiast zgodnie z modelem spotecznym niepetnosprawnos¢ oznacza niemoznosé
petnego i skutecznego udziatu w réznych sferach zycia, na zasadzie réwnosci

z innymi osobami, z powodu wielorakich barier, ktérej doswiadczajq osoby, ktére
majq dtugotrwale naruszong sprawnos¢ organizmu. W modelu spotecznym brak
dostepnosci (ustug publicznych, infrastruktury publicznej) nie jest problemem osoby

z niepetnosprawnoscig tylko wiadzy publicznej i moze prowadzi¢ do dyskryminacji.

Ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach o0séb z niepetnosprawnosciami jest
pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym, ktéry odnosi sie kompleksowo
do 0sbb z niepetnosprawnosciami. Ma ona przyczynic¢ sie do poprawy ich sytuacji,

poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
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i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami. Konwencja (w art. 1) zawiera

definicje osdb z niepetnosprawnosciami (zgodnie z modelem spotecznym):

»,D0 0s6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong
sprawnosc¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze,
w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

Ze wzgledu na porzadek prawny (wyzszos¢ ratyfikowanych uméw
miedzynarodowych nad ustawami i aktami wykonawczymi) jest to definicja

powszechnie obowigzujgca w polskim systemie prawnym.

Niezaleznie od tego szczegdlne akty prawne mogqg zawierac inne definicje jak
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych. Sytuacje komplikuje rownolegte funkcjonowanie réznych
systemow orzeczniczych (o niepetnosprawnosci, o niezdolnosci do pracy,
o$wiatowy, o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym, tak zwany mundurowy

itp.), ktére nie w petni wdrazajg spoteczny model niepetnosprawnosci.

Tym bardziej Gmina Miejska Krakdéw oraz podlegte jej komoérki i jednostki muszg

dotozy¢ staran, aby wdrozy¢ Konwencje oraz spoteczny model niepetnosprawnosci.

Rys demograficzny

Na moment sporzadzania Programu nie sg jeszcze dostepne wyniki Narodowego
Spisu Powszechnego z 2021 r. Z tego powodu opieramy sie na danych
z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. stanowigcego gtéwne zrédio

informacji w zakresie osdb z niepetnosprawnosciami.

Osoby te w wojewddztwie matopolskim stanowig 11,8 % ogo6tu mieszkancow

i mieszkanek. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w zwigzku z dobrowolnym charakterem
pytan dotyczacych niepetnosprawnosci, mozna przypuszczaé, ze w zbiorowosci oséb
sprawnych znajdujq sie osoby z niepetnosprawnosciami, ktére mogg posiadac
udokumentowane orzeczenie, jednak nie chciaty udzieli¢ odpowiedzi na pytania
formularza w czesci dotyczacej niepetnosprawnosci. W zwigzku z powyzszym nalezy
przyjaé, ze ogolne liczby oséb z niepetnosprawnosciami, uzyskane w wyniku spisu,
sq niedoszacowane. W konsekwencji zanizony jest takze odsetek osdb

z niepetnosprawnosciami w relacji do ogdlnej liczby ludnosci. Z uwagi na powyzsze
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fakty, ostatnie petne dane pochodza z Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r.
Istotne zmiany mozna zauwazy¢, analizujac poszczegdlne kategorie osdb

z niepetnosprawnosciami. Liczba osob z orzeczong niepetnosprawnoscig w 2011 r.
wyniosta 3 131,5 tys. i zmniejszyta sie w stosunku do 2002 r. o blisko 30%.

Tak znaczne zmniejszenie sie udziatu 0sob posiadajgcych potwierdzenie prawne
niepetnosprawnosci swiadczy¢ moze o zaostrzeniu kryteriéw przez organy
uprawnione do przyznawania $wiadczen rentowych i pozarentowych dla oséb
starajgcych sie o nie, jak réwniez o rezygnacji ze starania sie o uprawnienia

po ukonczeniu aktywnosci zawodowej. Z kolei nalezy zwréci¢ uwage na fakt,

ze zwiekszyta sie istotnie (o ponad 55 %) - w stosunku do wynikéw spisu z 2002 r.
- liczba 0séb z niepetnosprawnoscig wytgcznie biologiczng, to jest takich, ktdre nie
posiadajg orzeczenia prawnego, natomiast odczuwajg ograniczenia sprawnosci

(1 566 tys.). W 2011 r. osoby z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie
matopolskim stanowity 11,8 % z ogdétu Matopolan, z czego 55,1 % stanowity kobiety
z niepetnosprawnosciami. Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu
Powszechnego w 2011 r. populacja osob z niepetnosprawnosciami w Krakowie
liczyta 107 460 o0sdb, to jest 14% ogdlnej liczby mieszkancéw Krakowa.

Na 100 mieszkanek i mieszkancow Krakowa przypadato wiec 14

0s0b z niepetnosprawnosciami. W poréwnaniu z wynikami z poprzedniego spisu
liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami w Krakowie zmalata. W 2002 r. populacja osob
Z niepetnosprawnosciami stanowita okoto 19% ogdlnej liczby mieszkancow

i mieszkanek Krakowa.

Wedtug aktualnych danych Miejski Zespot do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie w 2021 r. wydat 7859 orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu

niepetnosprawnosci.

Perspektywa kobiet z niepetnosprawnosciami

Konwencja o prawach os6b z niepetnosprawnosciami w zakresie szczegdlnego
zagrozenia wykluczeniem spotecznym odnosi sie do kobiet

z niepetnosprawnosciami, dedykujac im art. 6 ,Niepetnosprawne kobiety”.
Szczegdlna ochrona tej grupy oséb z niepetnosprawnosciami dotyczy takich
obszardéw zycia jak: dostepnosci do opieki zdrowotnej, edukaciji, rynku pracy,

rodziny, sportu, kultury i rekreacji. Postanowienia zawarte w art. 6 nie kreujq
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odrebnych praw podmiotowych wzgledem pozostatych postanowien, ktore
przystugujg wytgcznie kobietom, podkreslajg jednak konieczno$¢ wzmocnienia
pozycji kobiet w celu umozliwienia im korzystania - na rédwnych zasadach

- z ochrony praw ustanowionych w Konwencji. Szczegdlne miejsce w Konwencji
zajmujq zagadnienia zwigzane z dyskryminacjq, w tym z dyskryminacjg krzyzowag,
ktéra wynika ze sprzezenia z niepetnosprawnoscig innych cech spoteczno-
demograficznych, bedacych przestankg nasilenia sie barier w realizacji praw

przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Kobiety z niepetnosprawnosciami w podwdjny sposdb mogg by¢ narazone

na dyskryminacje i wykluczenie spoteczne.

Badania pokazujg, ze blisko 80% kobiet z niepetnosprawnosciami spotkato sie

z przemocg fizyczng i psychiczng (lit. i preambuty Rezolucji Parlamentu
Europejskiego z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie sytuacji kobiet
niepetnosprawnych w Unii Europejskiej P6_TA(2007)0160). Statystki Niebieskiej
Karty prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wskazuja,
ze nawet 3 na 4 osoby z niepetnosprawnosciami doswiadczajgce przemocy to
kobiety (procedura Niebieskiej Karty dotyczy czynnosci podejmowanych w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie). Kobiety

Z niepetnosprawnosciami takze w wiekszym stopniu narazone sg na przemoc
seksualng. Problem pogtebia fakt, ze wiele podmiotéw i organizacji nie oferuje
wyspecjalizowanego wsparcia w tym zakresie, miejsca pomocowe nie zawsze
spetniajg warunku dostepnosci itp. Organizacje pozarzadowe podkreslaja,

ze przemoc wystepuje nie tylko w przestrzeni domu, ale takze w miejscach
publicznych. Ponadto, osrodki wsparcia prawnego czy psychologicznego czesto nie
uwzgledniajq potrzeb kobiet z niepetnosprawnosciami, co ogranicza mozliwos¢

interwencji i wsparcia w sytuacji doswiadczania przemocy.

Nalezy przytozy¢ szczegdlng uwage do podjecia dziatan zwiekszajacych
kompetencje i Swiadomosc¢ stuzb miejskich i jednostek podlegtych w zakresie

potrzeb kobiet z niepetnosprawnosciami i zjawiska intersekcjonalnej dyskryminaciji.

Bardzo istotnym jest okreslenie gtdwnych ptaszczyzn interwencji stuzgcych
zagwarantowaniu kobietom z niepetnosprawnosciami petnego i rdownego korzystania
ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci, w tym petnego i skutecznego

udziatu w zyciu (spotecznym, publicznym, zawodowym itp.).
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Wszelkie rozwigzania na tej ptaszczyznie powinny by¢ przedmiotem konsultacji
spotecznych oraz powinny by¢ wypracowane bezposrednio ze strong spoteczng

- z osobami z niepetnosprawnosciami.

Kluczowymi kwestiami, ktére nalezy zaadresowaé, sq:

e Niewystarczajaca opieka socjalna i prawna dla dziewczat i kobiet w cigzy, w tym
niedostosowanie powszechnie dostepnych ustug wsparcia rodziny
do specyficznych potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci, miedzy innymi
z uwagi na niedostepnosc¢ architektoniczng osrodkéw wsparcia, takich jak domy

dla matek z matymi dziecmi czy kluby rodzica,

e Niewystarczajgca opieka zdrowotna dla dziewczat i kobiet
z niepetnosprawnosciami, w tym brak odpowiedniej i dostepnej infrastruktury

(budynki, sprzet) oraz przeszkolonej kadry w zakresie opieki ginekologicznej,
e Braki w systemie edukacji seksualnej dziewczat i kobiet
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci w odniesieniu do dziewczat i kobiet
z niepetnosprawnosciag intelektualng,
e Brak pethego dostepu do wsparcia prawnego i psychologicznego,

w szczegolnosci w odniesieniu do zjawiska przemocy domowej.

Perspektywa dzieci z niepetnosprawnosciami

Dzieci z niepetnosprawnosciami sg szczegdlnie zagrozone wielorakimi,
wielokrotnymi i wzmocnionymi formami dyskryminacji. Nie dotyczy to tylko
niepetnosprawnosci, ale rowniez takze przynaleznosci do innych dyskryminowanych
spotecznie grup (miedzy innymi ze wzgledu na pte¢, wiek czy sytuacje

ekonomiczng).

Konwencja o prawach 0sdb z niepetnosprawnosciami odnosi zagadnienia
szczegolnego zagrozenia wykluczeniem réwniez do dzieci z niepetnosprawnosciami,
dedykujac im art. 7 ,Niepetnosprawne dzieci”. Szczegdlna ochrona praw tej grupy
dotyczy wszystkich obszardw zycia, a przede wszystkim dostepu do: ustug opieki
zdrowotnej, edukaciji, rynku pracy, sportu, kultury i rekreacji. Majac mniejszg
mozliwos¢ obrony przed niedozwolonymi dziataniami ze strony innych cztonkow

i cztonkin spotecznosci, dzieci z niepetnosprawnosciami mogq znacznie czesciej
doswiadczac przemocy, naduzy¢ i wykorzystywania. Ich konsekwencje mogq
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powodowac silniejsze zagrozenie wykluczeniem spotecznym i ubdstwem.
Postanowienia zawarte w art. 7 nie kreujg odrebnych praw podmiotowych
wzgledem pozostatych postanowien, ktére przystugiwatyby wytacznie dzieciom

z niepetnosprawnosciami. Podkreslajg jednak konieczno$¢ wzmocnienia ich sytuaciji
w celu umozliwienia im korzystania - na rownych zasadach - z ochrony praw
ustanowionych w Konwencji. Szczegdlne miejsce w Konwencji zajmujg zagadnienia
zwigzane z dyskryminacjg, w tym z dyskryminacjg wieloraka, ktéra wynika

ze sprzezenia z niepetnosprawnoscig innych cech spoteczno-demograficznych,
bedacych przestankg nasilenia sie barier w realizacji praw

przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Nie jest mozliwe jednoznaczne wskazanie skali i dynamiki zjawiska,
w szczegolnosci, ze wzgledu na: ujawnianie tylko niewielkiego odsetka przemocy
wobec dzieci z niepetnosprawnosciami czy brak baz danych ujmujacych catosciowo
ten temat, tworzonych w oparciu o jednolitg metodyke badan. Mozliwe jest jednak
wyodrebnienie barier charakterystycznych dla wyzej wymienionej grupy spotecznej.
Nalezg do nich, miedzy innymi:
e Braki w systemie edukacji seksualnej dzieci z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
e Niewystarczajgce wsparcie w zakresie realizacji prawa do edukacji wtgczajacej

dzieci z niepetnosprawnosciami.

Realizatorzy programu

Istotnym ogniwem w procesie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami (i innych
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami) sg posiadane przez Gmine Miejskg Krakéw
zasoby instytucjonalne. Wspomagajq one zabezpieczenie potrzeb i realizacje praw
0s0b z niepetnosprawnosciami w obszarze szeroko rozumianej aktywnosci
spotecznej i zawodowej, w tym w szczegolnosci w sferze zycia codziennego, nauki,

pracy oraz mozliwosci korzystania z dobr kultury, sportu i rekreacii.

Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (i innych oséb ze szczegdlnymi
potrzebami) w Gminie Miejskiej Krakdéw realizujg rézne komorki wchodzace w sktad

struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa, w tym:

e Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
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Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkéw UMK

Biuro Nadzoru Wiascicielskiego UMK

Centrum Obstugi Informatycznej UMK

Krakowskie Centrum Swiadczen

Wydziat Architektury i Urbanistyki UMK

Wydziat do spraw Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK
Wydziat do spraw Turystyki UMK

Wydziat Edukacji UMK

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK
Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK

Wydziat Mieszkalnictwa UMK

Wydziat Obstugi Urzedu UMK

Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Wydziat Planowania Przestrzennego UMK

Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK
Zespot Audytu Wewnetrznego UMK

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

Krakowskie Biuro Festiwalowe

Miejskie Centrum Obstugi O$wiaty w Krakowie
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie

Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

Zarzad Drog Miasta Krakowa

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie

Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
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e Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie

e Agencja Rozwoju Miasta Sp. z o.0.

e Krakowski Holding Komunalny S. A.

e Krakéw5020 Sp. z o.0.

e Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S. A. w Krakowie
e Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S. A. w Krakowie

e Wodociagi Miasta Krakowa S. A.

Gmina Miejska Krakow zmierza do zapewnienia maksymalnie petnej dostepnosci

oferty skierowanej do mieszkancéw i mieszkanek.

Dziatania prowadzone przez jednostki organizacyjne samorzadu realizowane

sq W Scistej wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Petnig one bardzo wazng
role w polityce spotecznej. Z jednej bowiem strony sg one partherem

dla samorzadu w procesie realizacji zadan nakierowanych na wsparcie oséb

z niepetnosprawnosciami i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, z drugiej

- samodzielnie inicjujg dziatania wspierajqce i aktywizujgce te osoby.
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Cel ogolny, zakres i deklaracja wynikow Programu

Cel ogolny

Zapewnienie warunkow do mozliwie petnego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie
Miejskiej Krakow

Metryczka

Nazwa

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023-2026 (PS/W1/2023)

Typ

Program

Termin

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2026 r.
Koordynator

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa do spraw Osdb z Niepetnosprawnosciami — Bogdan Dasal oraz Dyrektor Wydziatu

Polityki Spotecznej i Zdrowia — Elzbieta Kois-Zurek
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Zakres (dziatania)

Gmina Miejska Krakow osiggnie rezultat przez realizacje zadan w 9 priorytetach:

1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu 0s6b z niepetnosprawnoéciami i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich

rodzin
2. Zabezpieczenie spoteczne
3. Dostepnosc
4. Edukacja, w tym edukacja wiaczajaca
5. Praca i zatrudnienie
6. Zdrowie
7. Kultura, sport i turystyka
8. Udziat w zyciu publicznym i politycznym
9. Podnoszenie $wiadomosci
Wskazniki

Gmina Miejska Krakéw bedzie weryfikowata realizacje zaktadanego Rezultatu przez, miedzy innymi, osiggniecie

nastepujacych wskaznikow
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udziat dzieci i mtodziezy ze

specjalnymi potrzebami

- wskaznik W60_E (system
Stradom UMK)

Aspiracja Wskaznik Waga | Wartos¢ | Wartos¢ Przedzial, | Przedzial,
(..tak, aby”) bazowa | znakomita | wartosc¢ wartosdé
minimalna | maksymalna
Zwiekszyc¢ poziom wsparcia | Podniesienie poziomu 40 % 14,6 % 20,0 %
0s6b integracji spotecznej oséb (0,4)| (0,146) (0,200)
Z niepetnosprawnosciami Z niepetnosprawnosciami
(zwiekszy¢ odsetek oséb - wskaznik W20_W
Z niepetnosprawnosciami (system Stradom UMK)
objetych wsparciem)
Zwiekszyc¢ liczbe oséb Populacja rodzin w 10% | 0,49 % 0,6 %
i rodzin korzystajacych Krakowie korzystajgcych z (0,1) | (0,0049) (0,006)
z Programu Krakoéw Programu Krakow dla
dla Rodziny ,N” Rodziny ,N" - wskaznik
W38_W (system Stradom
UMK)
Zwiekszyc¢ zakres edukacji Poziom edukacji 30 % 58 % 60 %
witaczajacej umozliwiajacy witaczajacej na terenie GMK (0,3) (0,58) (0,60)

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79ATE2E6C. Podpisany

STtrona 47 2 172

Strona 27



Ryzyka dla programu

Cel szczegotowy Programu | Nazwa ryzyka Ocena Status postepowania
istotnoéci | Z Fyzykiem
ryzyka

Zwiekszy¢ poziom wsparcia Czynniki zewnetrzne zagrazajgce osiggnieciu 3 Monitorowanie
0sOb z niepetnosprawnosciami celu, w tym niewystarczajgce rozwigzania

(zwiekszy¢ odsetek osdb systemowe na poziomie krajowym

Z niepetnosprawnosciami dla zapewnienia wsparcia

objetych wsparciem)

Zwiekszyc¢ liczbe oséb i rodzin Nieodpowiednie lub niewystarczajace dziatania 3 Monitorowanie
korzystajacych z Programu informacyjne i promocyjne Programu

Krakow dla Rodziny ,, N”

Zwiekszyc¢ zakres edukacji Nizsze koszty i tatwiejsze wdrazanie edukacji w 3 Monitorowanie
wiaczajacej umozliwiajacy szkotach specjalnych w stosunku do edukacji

udziat dzieci i mtodziezy ze wigczajacej

specjalnymi potrzebami
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Opis priorytetow i zadan
Programu

Priorytet 1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu oséb
z niepetnosprawnosciami i ich rodzin
oraz osob ze szczegolnymi
potrzebami

Niezalezne Zycie oznacza mozliwo$¢ petnego zycia w lokalnej spotecznosci

oraz dokonywania wybordéw osobistych z tym zwigzanych - na rowni z innymi
osobami. Dotyczy to w szczegdlnosci wyboru miejsca zamieszkania i podjecia
decyzji co do tego, gdzie i z kim dana osoba bedzie mieszkaé, oraz zapewnienia

osobistych ustug asystenckich i innych podobnych ustug.

To podstawowy priorytet Programu. Zapewnia on ustugi spoteczne, ktére w miare
mozliwosci kompensujg skutki niepetnosprawnosci oraz pozwalajg osobom

z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom oraz osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na prowadzenie w jak najwiekszym stopniu Niezaleznego Zycia. Ustugi wspierajace
(jak ustugi asystenckie, wsparcie dzienne, mieszkalnictwo, ustuga wytchnieniowa

itp.) przyczyniajg sie do zwiekszenia autonomii.

Priorytet 1 (podobnie jak pozostate) dotyczy réwniez osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Sposrdd nich Program szczegdlng wage przyktada do rodzin oséb

z niepetnosprawnosciami, na przykfad rodzenstwa dzieci z niepetnosprawnosciami,
dzieci rodzicéw z niepetnosprawnosciami (jak CODA - ang. Child of Deaf Adult(s)

- styszgce dzieci gtuchego rodzica lub gtuchych rodzicéw) czy rodzicow dziecka

z niepetnosprawnoscia. Takie osoby mogg wymagac, miedzy innymi: wsparcia
psychologicznego, a dzieci — wsparcia w rozwoju emocjonalnym i spotecznym

czy wsparcia w rozwoju umiejetnosci komunikacji (w tym wsparcia logopedycznego)

oraz ogdlnie - wyréwnania szans.
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1.1. Zintegrowane ustugi osobiste (opiekuncze,
specjalistyczne opiekuncze, asystenckie)

Stosujac konwencyjng definicje osoby z niepetnosprawnoscia, wszystkich odbiorcow

ponizszych ustug traktujemy jako osoby z niepetnosprawnosciami.

1.1.1. Swiadczenie ustug opiekuiczych

(Zadanie obowigzkowe)

1.1.2. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi

(Zadanie obowigzkowe)

1.1.3. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych
w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

(Zadanie obowigzkowe)

1.1.4. Swiadczenie ustug asystenckich osobistych

Zadanie realizowane obecnie w ograniczonym stopniu.

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktérym przyznano to swiadczenie, majq
zagwarantowany dostep do ustug asystenckich osobistych przez okreslony czas

(lub na czas nieokreslony), na przykiad, w ustalonym wymiarze miesiecznym.

Zalecenia srodowiska osdéb z niepetnosprawnosciami:
e Ustugi powinny by¢ dostepne:
v W zdecydowanie wiekszym wymiarze,
v' Dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami oraz w réoznym wieku,
v' W sposéb ciggty - ich ciggta dostepnosc¢ jest w przypadku niektérych oséb

warunkiem koniecznym zatrudnienia, ksztatcenia czy realizacji rehabilitacji,
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e Kadra Swiadczaca ustugi asystenckie osobiste powinna mie¢ zdecydowanie

wyzsze kompetencje zawodowe i spoteczne,

e Ustugi asystenckie osobiste powinny byc¢ tgczone z ustugami opiekunczymi,

by — w szczegdlnosci — zapewni¢ pomoc w domu wspieranej osoby.
1.2. Ustugi wsparcia dziennego (SDS-y, WTZ-y, inne)

1.2.1. Uslugi wsparcia dziennego w srodowiskowych domach

samopomocy

(Zadanie obowigzkowe)
1.2.2. Ustugi wsparcia dziennego w dziennych domach pomocy

1.2.3. Ustugi wsparcia dziennego w klubach samopomocy

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

(Zadanie obowigzkowe)
1.2.4. Ustugi wsparcia dziennego w klubach samopomocy
1.2.5. Ustuga ,/W sile wieku”

1.2.6. Dziatalnos¢ warsztatow terapii zajeciowej (WTZ-6w)

(Zadanie obowigzkowe - wspéifinansowanie dziatalnosci warsztatow terapii

zajeciowej (WTZ-6w))

1.2.7. Zajecia klubowe w warsztatach terapii zajeciowej
(WTZ- ach)

1.2.8. Transport dorostych osob z niepetnosprawnosciami
do Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Zadanie realizowane obecnie w ramach dziatan wtasnych.
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1.3. Mieszkalnictwo wspomagane oraz ustugi wsparcia
calodobowego (domy pomocy spotecznej,

rodzinne domy pomocy, inne)

Zadania w ramach tego obszaru powinny umozliwi¢ zamieszkanie osobie

Z niepetnosprawnoscia:

e Samodzielnie - lub wspdlnie z innymi wspieranymi osobami
(z niepetnosprawnosciami), jak rowniez

e Wspdlnie ze (starzejagcym sie) rodzicem lub innym opiekunem prawnym
wymagajacym samemu wsparcia (ktory do tej pory osobiscie swiadczyt wsparcie

(dorostemu) dziecku z niepetnosprawnoscia).

Zalecenie srodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami: Gmina Miejska Krakéw
powinna umozliwi¢ (starzejgcemu sie) rodzicowi lub innemu opiekunowi prawnemu,
ktéry osobiscie swiadczy wsparcie swojemu (dorostemu) dziecku

Z niepetnosprawnoscia, zabezpieczenie przysztosci dziecka z niepetnosprawnosciq
przez okreslenie konkretnego rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa

wspomaganego lub konkretnej placéwki s$wiadczacej ustugi wsparcia catodobowego.

1.3.1. Mieszkania wspomagane

(Zadanie obowigzkowe (mieszkania chronione))

Zadanie to powinno umozliwi¢ zamieszkanie:
e Osobie z niepetnosprawnoscia:

v' Samodzielnie — lub wspdlnie z innymi wspieranymi osobami
(z niepetnosprawnosciami), jak rowniez

v' Wspdlnie ze (starzejgqcym sie) rodzicem lub innym opiekunem prawnym
wymagajacym samemu wsparcia (ktory do tej pory osobiscie Swiadczyt
wsparcie (dorostemu) dziecku z niepetnosprawnoscia),

e W lokalu, w szczegodlnosci:

v Gminy Miejskiej Krakow,

v' Bedacym wiasnoscig osoby z niepetnosprawnoscig lub rodziny tej osoby
(zapewnianym przez osobe z niepetnosprawnoscig lub rodzine tej osoby),

v’ Zapewnianym przez organizacje pozarzadowq.
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Zalecenia $rodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami:

Nalezy diametralnie zwiekszy¢ skale ustugi,

W zwigzku z deinstytucjonalizacjg powinna to by¢ znaczaca i zdecydowanie
rozwijana i rozbudowywana forma wsparcia, przejmujgca czesc¢ osob do tej pory
kierowanych do domdéw pomocy spotecznej,

Gmina Miejska Krakdw powinna umozliwic¢ (starzejgcemu sie) rodzicowi

lub innemu opiekunowi prawnemu, ktéry osobiscie Swiadczy wsparcie swojemu
(dorostemu) dziecku z niepetnosprawnoscia, zabezpieczenie przysztosci dziecka
z niepetnosprawnoscig przez okreslenie konkretnego rozwigzania w zakresie
mieszkalnictwa wspomaganego lub konkretnej placéwki Swiadczacej ustugi
wsparcia catodobowego,

Ustuga powinna by¢ dostepna dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami

oraz w réoznym wieku.

Gmina Miejska Krakéw moze realizowac to zadanie w wielu trybach, na przykitad:

Samodzielnie lub

We wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, lub

Wspierajac organizacje pozarzadowe (na przyktad w ramach programu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych o nazwie
,Program ,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!” Wspomagane Spotecznosci

Mieszkaniowe).

1.3.2. Zapewnienie lokali na mieszkania wspomagane

z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow

Zalecenie strony spotecznej. Wzorem innych samorzgddéw nalezy zapewnic,

by Gmina Miejska Krakdéw corocznie zwiekszata liczbe mieszkan wspomaganych

z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow. Nalezy ustali¢ te liczbe

w porozumieniu ze $srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami.
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1.3.3. Zapewnienie mieszkan wspomaganych w ramach
rewitalizacji

Zgodnie z ustawg o rewitalizacji zadania wifasne w zakresie rewitalizacji gmina
realizuje ,z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2

Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych” (art. 3 ust. 2 pkt 3).

Jednoczesnie programy rewitalizacji sq w duzej mierze finansowane ze srodkéw
europejskich, co pocigga za sobg uwzglednienie zwigzanych z tym regulacji, w tym
~Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020".

Zgodnie z podrozdziatem 5.2 ust. 4:

~4) Wszystkie nowe produkty projektow (zasoby cyfrowe, $rodki transportu,
i infrastruktura) finansowane ze Srodkéw polityki spojnosci sg zgodne
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, co oznacza co najmniej
zastosowanie standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2014-2020.
W przypadku obiektow i zasobow modernizowanych (przebudowa, rozbudowa)
zastosowanie standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2014-2020

jest obowigzkowe (...)".

1.3.4. Ustugi wsparcia catodobowego w rodzinnych domach

pomocy

(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie to powinno umozliwi¢ zamieszkanie osobie z niepetnosprawnosciq:

e Samodzielnie - lub wspdlnie z innymi wspieranymi osobami
(z niepetnosprawnosciami), jak rowniez

e Wspolnie ze (starzejagcym sie) rodzicem lub innym opiekunem prawnym
wymagajacym samemu wsparcia (ktory do tej pory osobiscie Swiadczyt wsparcie

(dorostemu) dziecku z niepetnosprawnoscia).

Zalecenie srodowiska 0sdéb z niepetnosprawnosciami: Gmina Miejska Krakow
powinna umozliwi¢ (starzejgcemu sie) rodzicowi lub innemu opiekunowi prawnemu,
ktéry osobiscie swiadczy wsparcie swojemu (dorostemu) dziecku

z niepetnosprawnoscia, zabezpieczenie przysztosci dziecka z niepetnosprawnoscig
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przez okreslenie konkretnego rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa

wspomaganego lub konkretnej placéwki swiadczacej ustugi wsparcia catodobowego.

1.3.5. Ustugi wsparcia calodobowego w domach pomocy

spotecznej

(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie to powinno umozliwi¢ zamieszkanie osobie z niepetnosprawnoscia:

e Samodzielnie - lub wspdlnie z innymi wspieranymi osobami
(z niepetnosprawnosciami), jak rowniez

e Wspdlnie ze (starzejagcym sie) rodzicem lub innym opiekunem prawnym
wymagajacym samemu wsparcia (ktory do tej pory osobiscie Swiadczyt wsparcie

(dorostemu) dziecku z niepetnosprawnoscia).

Zalecenie srodowiska osdb z niepetnosprawnosciami: Gmina Miejska Krakow
powinna umozliwi¢ (starzejgcemu sie) rodzicowi lub innemu opiekunowi prawnemu,
ktéry osobiscie swiadczy wsparcie swojemu (dorostemu) dziecku

Z niepetnosprawnoscia, zabezpieczenie przysztosci dziecka z niepetnosprawnoscig
przez okreslenie konkretnego rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa

wspomaganego lub konkretnej placowki swiadczacej ustugi wsparcia catodobowego

1.3.6. Ustugi okresowego wsparcia catodobowego dla kobiet
i dziewczat z niepetnosprawnosciami w domach
dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

(dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciami)

(Zadanie obowigzkowe)

1.3.7. Ustugi okresowego wsparcia catodobowego
dla bezdomnych oso6b z niepetnosprawnosciami
w schroniskach i schroniskach z ustugami opiekunczymi
dla bezdomnych (dostepnych dla oso6b

Z niepetnosprawnosciami)

(Zadanie obowigzkowe)
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1.3.8. Ustugi wsparcia catodobowego w hospicjach

1.4. Mieszkalnictwo

Zgodnie z dostepnymi prognozami demograficznymi w skali Polski juz za niedtugo

seniorki i seniorzy bedg stanowi¢ 30% spoteczenstwa, a wraz z osobami

z niepetnosprawnosciami - jego 1/3. W przypadku Krakowa, ktory cechuje

sie szczegblng demografig, mozna szacowac, ze seniorki i seniorzy oraz osoby

z niepetnosprawnosciami mogg siegngc tacznie 40%, zas wsrdd osbéb o niskich

dochodach - adresatéw i adresatek programdéw mieszkalnictwa publicznego

- powyzej 50%.

Przyktadowo, zgodnie z rzgdowym Programem Dostepnos¢ Plus:

e ,(..) wszystkie nowe budynki uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa
wielorodzinnego - bedq spetnia¢ warunki dostepnosci i bedg od poczatku
projektowane tak, aby kazdy mégt z nich korzystad”.

e W przypadku nowo budowanych inwestycji mieszkaniowych, lokale bedg
projektowane na zasadzie uniwersalnosci warunkdéw technicznych i bedq
uwzgledniaé rozwigzania fatwo adaptowalne do zmieniajgcych sie potrzeb
roznych uzytkownikéw. W tym celu zostang wprowadzone odpowiednie zmiany
w prawie budowlanym - zostang okreslone standardy dostepnosci. Dziatania
zwigzane z projektowaniem odbywac sie powinny w kilku ptaszczyznach:

a) Uniwersalnos$¢ rozwigzan (na przyktad brak schodéw, wygodne porecze,
bezprogowe rozwigzania, odpowiednia wielko$¢ pomieszczen, umieszczanie
wiacznikédw na wysokosci umozliwiajgcej korzystanie z nich przez osoby
na wdzkach, dzieci, osoby starsze, stosowanie czujnikdw sensorycznych
do automatycznej obstugi funkcji mieszkaniowych). (...) Mozliwos$¢ adaptacji
mieszkan do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw (na przyktad
stosowanie $cian umozliwiajacych pdzniejszy demontaz; stosowanie
wideofondw z wyczuwalnymi przyciskami zamiast domofonow
oraz wizualnej a nie tylko gtosowej informacji o otwieraniu drzwi;
stosowanie szerszych nadprozy w drzwiach tazienkowych w celu

umozliwienia ich pdzniejszego przesuniecia).
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b) W zaleznosci od mozliwosci gminy, wybdr lokalizacji zapewniajacy fatwy
dostep do podstawowych ustug oraz mozliwos¢ integracji spotecznej

(handel, opieka zdrowotna, komunikacja miejska, kosciot, tereny zielone)”.

Zatem kazdy nowy budynek mieszkalnictwa wielorodzinnego bedzie musiat by¢

w czesci dostepny, a w czesci fatwo adaptowalny do dostepnosci.

Rada Dostepnosci - powotana na mocy Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami - skfadata propozycje, by dla programu rzagdowego
Mieszkanie Plus:

e 20% lokali mieszkaniowych byto dostepnych,

e Pozostate 80% byto tatwo adaptowalnych do dostepnosci.

Dotyczy to nowych lokali mieszkaniowych.

1.4.1. Przyznawanie rodzinom z osobqa z niepetnosprawnoscia
mieszkan z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej

Krakow
(Zadanie obowigzkowe)

Gmina Miejska Krakdw przyznaje mieszkania ze swojego zasobu osobom, ktére
znalazty sie na ostatecznych listach mieszkaniowych. Proponowany lokal powinien
by¢ dostosowany do ilosci oséb w rodzinie wnioskodawcy oraz znajdowac sie na
odpowiedniej kondygnacji, z uwagi na wystepujace schorzenia narzgdéw ruchu

oraz inne choroby.

Pierwszenstwo zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu przystuguje m.in. w
sytuacji, gdy wnioskodawca lub osoba objeta wnioskiem posiada znaczny stopien

niepetnosprawnosci lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystenciji.

1.4.2. Zapewnienie lokali mieszkalnych dostepnych dla os6b
z niepetnosprawnosciami z mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow

(Zadanie obowigzkowe)
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1.4.3. Zapewnienie lokali socjalnych dostepnych dla os6b
Zz niepetnosprawnosciami z mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow

(Zadanie obowigzkowe)

1.4.4. Zapewnienie mieszkan dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami w Towarzystwach
Budownictwa Spotecznego, na ktére Gmina Miejska
Krakow ma wptyw

Zalecenie strony spotecznej: rekomenduje sie wspdtprace Gminy Miejskiej Krakdw

z Towarzystwami Budownictwa Spotecznego, by mdc realizowac to zadanie

- zapewni¢ mieszkania dostepne w Towarzystwach Budownictwa Spotecznego,

na ktére Gmina Miejska Krakéw ma wptyw.

1.4.5. Zapewnienie mieszkan dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami w ramach Programu

Mieszkanie+

1.4.6. Zapewnienie mieszkan dostepnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami w ramach rewitalizacji

(Zadanie obowigzkowe)

Zgodnie z ustawg o rewitalizacji zadania wiasne w zakresie rewitalizacji gmina
realizuje ,z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2

Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych” (art. 3 ust. 2 pkt 3).

Jednoczesnie programy rewitalizacji sg w duzej mierze finansowane ze srodkéw
europejskich, co pocigga za sobg uwzglednienie zwigzanych z tym regulacji, w tym
~Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020".

Zgodnie z podrozdziatem 5.2 ust. 4:

~4) Wszystkie nowe produkty projektow (zasoby cyfrowe, $rodki transportu,

i infrastruktura) finansowane ze srodkéw polityki spdjnosci sg zgodne
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z koncepcjg uniwersalnego projektowania, co oznacza co najmniej

zastosowanie standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
W przypadku obiektow i zasobéw modernizowanych (przebudowa, rozbudowa)
zastosowanie standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci na lata 2014-2020

jest obowigzkowe (...)".

1.5. Wsparcie wytchnieniowe

1.5.1. Ustuga wytchnieniowa

(Zadanie realizowane obecnie:

Przez Miejskie Centrum Opieki dla Osdb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie,

W ramach projektu ,Krakowskie Centrum Informacji i Wsparcia dla Opiekunéw
Oso6b Niesamodzielnych” oraz

W formie Centrum Opieki Wyreczajacej dla Przewlekle i Nieuleczalnie Chorych

Dzieci im. Hanny Chrzanowskiej)

Przyktadem takiej ustugi mogq by¢ réwniez dziatania typu ,Lato w szkole”

odcigzajace opiekundw dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami, jak rowniez

dziatania typu ,Lato / Zima w miescie”, wyjazdy kolonijne organizowane dla dzieci

lub dorostych 0sdb z niepetnosprawnosciami, odcigzajace ich opiekundw.

Zalecenia strony spotecznej:

Nalezy znaczgco zwiekszy¢ skale ustugi; ustuga powinna by¢ dostepna dla oséb
z roznymi niepetnosprawnosciami, w roznym wieku oraz ich opiekunéw,

Nalezy okresli¢ docelowg skale wsparcia (liczba miejsc lub liczba wspartych
0sbb),

Ustalona maksymalna dtugos¢ jednorazowego okresu pobytu w osrodku
powinna umozliwia¢ opiekunowi, na przykfad, skorzystanie z 3-tygodniowego
leczenia sanatoryjnego,

Nalezy zdefiniowaé parametry jakoSciowe ustugi wytchnieniowej,

Nalezy rozbudowywac ustuge wytchnieniowg takze o wsparcie aktywizujace

opiekuna (wspdlnie z osobg z niepetnosprawnosciag lub niezaleznie).
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1.5.2. Ustuga ,,Pomoc w domu”

(Zadanie realizowane obecnie w ramach programu rzadowego ,,Za Zyciem”)

1.6. Deinstytucjonalizacja wsparcia spotecznego

1.6.1. Przejscie od wsparcia instytucjonalnego do form

zdeinstytucjonalizowanych

Dotyczy zadan innych niz wymienione powyzej w tym Priorytecie.
1.7. Transport specjalistyczny

1.7.1. Swiadczenie ustugi transportu specjalistycznego typu

~»0d drzwi do drzwi” (ang. ,,door-to-door”)

Zalecenie strony spotecznej:

e W celu zwiekszenia efektywnosci ustugi powinny by¢ zapewnione zaréwno
pojazdy dostosowane do transportu osdb z niepetnosprawnoscig ruchu, a takze

pojazdy do transportu pozostatych osob z niepetnosprawnosciami,
e Sposob (standard) swiadczenia ustugi powinien okresla¢ wymagania dotyczace:
v" Punktualnosci oraz

v' Komunikacji miedzy stronami w przypadku opdznienia.
1.8. Inne formy wsparcia w Niezaleznym Zyciu

1.8.1. Indywidualne koordynowanie wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami (i ich rodzin) od momentu

nabycia niepetnosprawnosci

(Zadanie realizowane obecnie w ramach projektu ,Miejskie Centrum Informacji

Spotecznej”)

1.8.2. Poradnictwo, w tym wsparcie psychologiczne

(Zadanie obowigzkowe)
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Zadanie to obejmuje:

e Poradnictwo prawne,

e Poradnictwo technologiczne, ekonomiczne itp.,
e Wsparcie logopedyczne,

e Wsparcie psychologiczne.

Zadanie to dotyczy - oprdécz oséb z niepetnosprawnosciami — w szczegdlnosci rodzin
takich osob, na przyktad rodzenstwa dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci
rodzicow z niepetnosprawnosciami (jak CODA - ang. Child of Deaf Adult(s)

- styszacych dzieci gtuchego rodzica lub gtuchych rodzicéw) czy rodzicéw dziecka

Z niepetnosprawnosciag. Takie osoby mogg wymagaé, miedzy innymi: wsparcia
psychologicznego, a dzieci — wsparcia w rozwoju emocjonalnym i spotecznym

czy wsparcia w rozwoju umiejetnosci komunikacji (w tym wsparcia logopedycznego)

oraz ogdlnie - wyréwnania szans.

1.8.3. Prowadzenie spotkan informujacych o oferowanym
wsparciu oraz innych dziatan informacyjnych w tym

zakresie

Dziatania informacyjne mogg dotyczy¢ wsparcia:
¢ Niefinansowego jak: uprawnienia, ustugi, poradnictwo, wsparcie rzeczowe itp.,

e Finansowego jak: Swiadczenia, dofinansowanie ze Srodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych i z innych zrodet.

1.8.4. Prowadzenie i upublicznienie bazy oferty wsparcia

Baza powinna dotyczy¢ wsparcia oferowanego:
e Bezposrednio przez stuzby miejskie i jednostki podlegte,
e Za posrednictwem podmiotéw trzecich, przede wszystkim organizacji

pozarzgdowych.

1.8.5. Prowadzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Prowadzenie wypozyczalni technologii wspomagajacych (ang. assisitive
technologies) takich jak: sprzetu rehabilitacyjnego, medycznego oraz sprzetu

likwidujacego bariery techniczne - dla mieszkancéw i mieszkanek Gminy Miejskiej
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Krakow (w tym osdéb z niepetnosprawnosciami). Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Krakowie planuje uruchomienie wypozyczalni w 2022 r.

1.8.6. System nieodptatnego poradnictwa

Zadanie to obejmuje:
¢ Nieodptatng pomoc prawng,
¢ Nieodptatne poradnictwo obywatelskie,

¢ Nieodptatng mediacje.
1.8.7. Interwencja kryzysowa

(Zadanie obowigzkowe)

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie zapewnia kompleksowg pomoc
psychologiczng dla mieszkancéw i mieszkanek Gminy Miejskiej Krakéw, w tym osob
z niepetnosprawnosciami, przezywajacych kryzysy psychiczne. Osobom
potrzebujacym udziela sie wsparcia w siedzibie Osrodka, jak réwniez w miejscu

pobytu.

Osrodek zapewnia specjalistyczng pomoc psychologiczng w sytuacjach skrajnie
urazowych. Osrodek prowadzi interwencje telefoniczne, poradnictwo prawne i prace
socjalng. Celem interdyscyplinarnych dziatan jest przywrécenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a przez to zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chroniczny. W Osrodku prowadzone sg grupowe

formy wsparcia.

W Osrodku funkcjonuje hostel zapewniajacy 8 miejsc catodobowego schronienia
dla oséb wymagajacych wsparcia w zwigzku z przezywanym kryzysem. Hostel
obecnie nie jest jeszcze dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Osrodek podejmie dziatania w zakresie zapewnienia jego dostepnosci.

1.8.8. Inne formy wsparcia niz wymienione w pozostatlych
punktach

1.9. Przeciwdziatanie przemocy (obszar)

Osoby z niepetnosprawnosciami, a zwtaszcza kobiety, seniorki i seniorzy oraz dzieci,

sq szczegodlnie narazone na przemoc.
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1.9.1. Przeciwdziatanie przemocy (zadanie)

(Zadanie obowigzkowe)

1.9.2. Prowadzenie badan na temat skali i rodzajow
doswiadczania przemocy przez osoby
z niepelnosprawnosciami, z ujeciem perspektywy pici
Badania powinny by¢ prowadzone cykliczne. Ich rezultaty powinny by¢ publikowane
i uwzgledniane w dziataniach polityki spotecznej.

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

1.9.3. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci, w tym
specjalistycznego wsparcia kobiet
Zz niepetnosprawnosciami, dla stuzb miejskich i jednostek
podlegtych zajmujacych sie problemem przemocy
(domowej)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

1.10. Wsparcie uchodzczyn i uchodzcow

Zz niepetnosprawnosciami

(Zadanie realizowane obecnie miedzy innymi w ramach programu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych o nazwie ,,Pomoc obywatelom

Ukrainy z niepetnosprawnoscia”)

Adresatkami i adresatami tego zadania sg, w szczegdlnosci, osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, ktére wyjechaty z Ukrainy, poczagwszy
od 24 lutego 2022 r., w zwigzku z dziataniami wojennymi. Formalny status

uchodzcy nie jest wymagany do objecia wsparciem.
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1.11. Wsparcie uchodzczyn i uchodzcow

Zz niepetnosprawnosciami

(Zadanie realizowane obecnie miedzy innymi w ramach programu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych o nazwie ,,Pomoc obywatelom

Ukrainy z niepetnosprawnoscia”)

Wskazniki dla Priorytetu 1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu oséb
z niepelnosprawnosciami i ich rodzin oraz osob ze szczegolnymi

potrzebami

Gmina Miejska Krakdw bedzie monitorowac realizacje Priorytetu 1. ,Wsparcie
w Niezaleznym Zyciu 0sdb z niepetnosprawnos$ciami i ich rodzin oraz osdb

ze szczegolnymi potrzebami” przy wykorzystaniu nastepujgcych wskaznikow:

1) Podniesienie poziomu integracji spotecznej osdb z niepetnosprawnosciami
- wskaznik W20_W systemu Stradom UMK, formuta: (liczba oséb
niepetnosprawnych objetych dziataniami o charakterze integracyjnym
- uczestnicy aktywni) / liczba oséb niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej
Krakéw (M31_W / M7_W)

2) Liczba 0s6b korzystajacych z asystenckich ustug osobistych

3) Liczba osoéb korzystajacych z mieszkalnictwa wspomaganego

4) Poziom deinstytucjonalizacji — formuta: liczba os6b mieszkajacych w formach
zdeinstytucjonalizowanych (jak mieszkania wspomagane i rodzinne domy
pomocy) / liczba osdb mieszkajacych w formach instytucjonalnych
i zdeinstytucjonalizowanych (jak domy pomocy spotecznej oraz mieszkania

wspomagane i rodzinne domy pomocy)

5) Liczba rodzin korzystajgcych z ustugi wytchnieniowej (z wytgczeniem
poradnictwa)

6) Rehabilitacja spoteczna osdb z niepetnosprawnosciami — wskaznik W4_W
systemu Stradom UMK: formuta: liczba oséb niepetnosprawnych objetych
rehabilitacjg spoteczng przez MOPS (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie) / liczba oséb niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakow (M6_W
/ M7_W)
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

1.1. Zintegrowane
ustugi osobiste
(opiekuncze,
specjalistyczne
opiekuncze,

asystenckie)

1.1.1. Swiadczenie ustug

opiekunczych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.1.2. Swiadczenie
specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania,

Z wytgczeniem
specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami

psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.1.3. Swiadczenie
specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob
z zaburzeniami

psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.1.4. Swiadczenie ustug

asystenckich osobistych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.2. Ustugi wsparcia
dziennego ($DS-y,
WTZ-y, inne)

1.2.1. Ustugi wsparcia
dziennego
w $rodowiskowych domach

samopomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe
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1.2.2. Ustugi wsparcia
dziennego w dziennych

domach pomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.2.3. Ustugi wsparcia
dziennego w klubach
samopomocy dla oséb
z zaburzeniami

psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.2.4. Ustugi wsparcia
dziennego w klubach

samopomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzgadowe

14

1.2.5. Ustuga ,,W sile wieku

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.2.6. Dziatalnosé
warsztatéw terapii

zajeciowej (WTZ-6w)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.2.7. Zajecia klubowe
w warsztatach terapii

zajeciowej (WTZ-ach)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzgdowe

1.2.8. Transport dorostych
0sob

Z niepetnosprawnosciami
do $srodowiskowych domoéw

samopomocy

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia
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1.3. Mieszkalnictwo
wspomagane

oraz ustugi wsparcia
catodobowego (domy
pomocy spotecznej,
rodzinne domy

pomocy, inne)

1.3.1. Mieszkania

wspomagane

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, organizacje

pozarzgdowe

1.3.2. Zapewnienie lokali
na mieszkania wspomagane
Z mieszkaniowego zasobu

Gminy Miejskiej Krakdéw

Zarzad Budynkow
Komunalnych w Krakowie,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia we wspotpracy

z Wydziatem

Mieszkalnictwa

1.3.3. Zapewnienie
mieszkan wspomaganych

w ramach rewitalizacji

Wydziat do spraw
Przedsiebiorczosci

i Innowacji, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia we wspotpracy

z Wydziatem

Mieszkalnictwa

1.3.4. Ustugi wsparcia
catodobowego w rodzinnych

domach pomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.3.5. Ustugi wsparcia
catodobowego w domach

pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe
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1.3.6. Ustugi okresowego
wsparcia catodobowego

dla kobiet i dziewczat

z niepetnosprawnosciami

w domach dla matek

z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy (dostepnych
dla osob

Z niepetnosprawnosciami)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.3.7. Ustugi okresowego
wsparcia catodobowego
dla bezdomnych oséb

Z niepetnosprawnosciami
w schroniskach

i schroniskach z ustugami
opiekunczymi

dla bezdomnych
(dostepnych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.3.8. Ustugi wsparcia

catodobowego w hospicjach

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.4. Mieszkalnictwo

1.4.1. Przyznawanie
rodzinom z osobq

Z niepetnosprawnoscig
mieszkan z mieszkaniowego
zasobu Gminy Miejskiej

Krakow

Wydziat Mieszkalnictwa
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1.4.2. Zapewnienie lokali
mieszkalnych dostepnych
dla osob

z niepetnosprawnosciami
Z mieszkaniowego zasobu

Gminy Miejskiej Krakéw

Wydziat Mieszkalnictwa,
Zarzad Budynkow

Komunalnych w Krakowie

1.4.3. Zapewnienie lokali
socjalnych dostepnych
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
Z mieszkaniowego zasobu

Gminy Miejskiej Krakdéw

Wydziat Mieszkalnictwa,
Zarzad Budynkow

Komunalnych w Krakowie

1.4.4. Zapewnienie
mieszkan dostepnych

dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
w Towarzystwach
Budownictwa Spotecznego,
na ktére Gmina Miejska

Krakdw ma wptyw

Wydziat Mieszkalnictwa,
Towarzystwo Budownictwa

Spotecznego

1.4.5. Zapewnienie
mieszkan dostepnych
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
w ramach Programu

Mieszkanie+

Wydziat Mieszkalnictwa

1.4.6. Zapewnienie
mieszkan dostepnych
dla oséb

Z niepetnosprawnos$ciami

w ramach rewitalizacji

Wydziat do spraw
Przedsiebiorczosci

i Innowacji, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia
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1.5. Wsparcie

wytchnieniowe

1.5.1. Ustuga

wytchnieniowa

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat
Edukaciji, placowki opieki
zdrowotnej, organizacje

pozarzgdowe

1.5.2. Ustuga ,Pomoc

w domu”

Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Krakowie

1.6.
Deinstytucjonalizacja

wsparcia spotecznego

1.6.1. Przejscie od wsparcia
instytucjonalnego do form

zdeinstytucjonalizowanych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.7. Transport
specjalistyczny

1.7.1. Swiadczenie ustugi
transportu specjalistycznego
typu ,od drzwi do drzwi”

(ang. ,door-to-door”)

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.8. Inne formy
wsparcia

w Niezaleznym Zyciu

1.8.1. Indywidualne
koordynowanie wsparcia
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
(i ich rodzin) od momentu

nabycia niepetnosprawnosci

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, organizacje

pozarzgdowe

1.8.2. Poradnictwo, w tym

wsparcie psychologiczne

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Miejskie
Centrum Profilaktyki
Uzaleznien w Krakowie,

organizacje pozarzadowe
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1.8.3. Prowadzenie spotkan
informujacych

o oferowanym wsparciu
oraz innych dziatan
informacyjnych w tym

zakresie

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie
we wspotpracy

z Wydziatem Polityki

Spotecznej i Zdrowia

1.8.4. Prowadzenie
i upublicznienie bazy oferty

wsparcia

Miejski OSrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie
we wspotpracy

z Wydziatem Polityki

Spotecznej i Zdrowia

1.8.5. Prowadzenie
wypozyczalni sprzetu

rehabilitacyjnego

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.8.6. System

nieodptatnego poradnictwa

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.8.7. Interwencja

kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Os$rodek Interwencji

Kryzysowej w Krakowie,

organizacje pozarzadowe

1.8.8. Inne formy wigczenia
spotecznego niz wymienione

w pozostatych punktach

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie, organizacje

pozarzgdowe
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1.9. Przeciwdziatanie

przemocy (obszar)

1.9.1 Przeciwdziatanie

przemocy (zadanie)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie, organizacje

pozarzgdowe

1.9.2 Prowadzenie badan
na temat skali i rodzajow
doswiadczania przemocy
przez osoby

Z niepetnosprawnosciami,

Z ujeciem perspektywy pici

Miejski OSrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.9.3 Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci, w tym
specjalistycznego wsparcia
kobiet

Z niepetnosprawnosciami,
dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych
zajmujacych sie problemem

przemocy (domowej)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien

w Krakowie, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

1.10. Wsparcie
uchodzczyn
i uchodzcow z

niepelnosprawnosciami

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Wydziat Edukacji, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia, organizacje

pozarzgdowe
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Priorytet 2. Zabezpieczenie spoteczne

Zabezpieczenie spoteczne ma zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami godne
zycie, wolne od ubdstwa oraz state polepszanie warunkow zycia
- przez zapewnienie $wiadczen kompensujgcych wyzsze koszty funkcjonowania

oraz swiadczen zastepujacych (lub uzupetniajgcych) dochdd z pracy.

Zadania w ramach tego priorytetu polegajg na udzielaniu swiadczen finansowych
oraz potwierdzaniu uprawnien do Swiadczen (orzekanie, wydawanie dokumentéw).
2.1. Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu

niepetnosprawnosci (czynnos¢ administracyjna)

(Zadanie obowigzkowe)

2.2. Wydawanie legitymacji dokumentujacych
niepetnosprawnosc lub stopien
niepetnosprawnosci oraz ich duplikatow
(czynnosc¢ administracyjna)

(Zadanie obowigzkowe)
2.3. Karty parkingowe

2.3.1. Wydawanie kart parkingowych osobom
Z niepetnosprawnosciami oraz placowkom zajmujacym
sie opiekqa, rehabilitacjq lub edukacjq osob
z niepetnosprawnosciami majacych znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie (czynnos$¢

administracyjna)

(Zadanie obowigzkowe)
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2.3.2. Obstuga realizacji uprawnien osdb
Zz niepetnosprawnosciami, wynikajacych z kart

parkingowych
(Zadanie obowigzkowe)

W ramach obstugi realizacji uprawnien osdb z niepetnosprawnosciami, wynikajacych
z kart parkingowych nalezy zapewni¢ dostepnos¢ komunikacji oraz kierowac sie
wzgledami spotecznymi, w szczegolnosci poprzez udzielanie ewentualnego wsparcia
i informaciji.

Zalecenie strony spotecznej: Stuzby miejskie obstugujg realizacje uprawnien oséb

z niepetnosprawnosciami, wynikajacych z kart parkingowych, w tym na etapie
kontroli poprawnosci parkowania czy w procesie reklamacyjnym. Obstuga ta
powinna uwzgledniac potrzeby i mozliwosci osob z niepetnosprawnosciami i innych
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, a takze by¢ realizowana w sposob jak najbardziej

empatyczny.

2.3.3. Szkolenia dla kontrolerow i kontrolerek miejsc
parkingowych dotyczace obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami i osob ze szczegolnymi

potrzebami

Szkolenia powinny dotyczy¢, w szczegolnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e Potrzeb 0sbéb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze oséb
ze szczegolnymi potrzebami w konteksScie mobilnosci i korzystania z miejsc
parkingowych,

e Wiaczajacej obstugi klientéw i klientek (uwzgledniajacej, miedzy innymi, prawa
0s0Ob z niepetnosprawnosciami i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich
mozliwosci komunikacji),

e Wytycznych na temat przeprowadzania kontroli optat postojowych w stosunku
do 0sbb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze osob ze szczegdlnymi

potrzebami; podczas kontroli nalezy zapewni¢ dostepnos¢ komunikacji
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oraz kierowac sie wzgledami spotecznymi, w szczegdlnosci poprzez udzielanie

ewentualnego wsparcia i informacji.

Zalecenia strony spotecznej:

e Nalezy zapewnic takie szkolenia, na przyktad wymagac od realizatoréw kontroli

miejsc parkingowych przeprowadzenia takich szkolen dla zaangazowanej kadry.

2.4. Wydawanie i promocja Karty ,,N”

2.5. Objecie Karta ,,N” rodzin z dorosta osoba
Zz niepelnosprawnosciq (rodzin dorostych osob

Zz niepetnosprawnosciami)

2.6. Udzielanie pomocy pienieznej z pomocy

spotecznej i Swiadczen rodzinnych

(Zadanie obowigzkowe)

2.7. Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych

(Zadanie obowigzkowe)

2.8. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki

pomochicze

(Zadanie obowigzkowe)

2.9. Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych w miejscu zamieszkania osoby
Z niepelnosprawnoscia

(Zadanie obowigzkowe)
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2.10.

Dofinansowanie likwidacji barier

w komunikowaniu sie

(Zadanie obowigzkowe)

2.11.

Dofinansowanie likwidacji barier technicznych

(Zadanie obowigzkowe)

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego

lub ttumacza-przewodnika

Dofinansowanie likwidacji bariery transportowej

(Aktywny Samorzad)

Dofinansowanie likwidacji barier w dostepie
do uczestniczenia w spofeczenstwie

informacyjnym (Aktywny Samorzad)

Dofinansowanie likwidacji barier w poruszaniu

sie (Aktywny Samorzad)

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie
wyzszym poprzez dofinansowanie kosztow

edukacji (Aktywny Samorzad)

Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
poprzez zapewhnienie opieki dla osoby zaleznej

(Aktywny Samorzad)
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2.18. Dofinansowanie do zakupu lub zamiany
mieszkania na pozbawione barier
architektonicznych (Samodzielnos¢ - Aktywnos¢

— Mobilnos¢! Dostepne mieszkanie)

(Zadanie realizowane obecnie w ramach programu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych o nazwie ,,Samodzielnos¢ — Aktywnosé

- Mobilnos¢!” Dostepne mieszkanie)

2.19. Dofinansowanie kosztow najmu ponoszonych
przez absolwentki i absolwentow (Samodzielnos¢
— Aktywnos¢ — Mobilnos¢! Mieszkanie
dla absolwenta)

(Zadanie realizowane obecnie w ramach programu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych o nazwie ,Samodzielno$¢ - Aktywnosé

- Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta)

Wskazniki dla Priorytetu 2. Zabezpieczenie spoteczne

Gmina Miejska Krakdw bedzie monitorowac realizacje Priorytetu 2. ,,Zabezpieczenie

spoteczne”, miedzy innymi, przy wykorzystaniu nastepujacych wskaznikow:

1) Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakéw dla rodziny N
- wskaznik W38_W systemu Stradom UMK, formuta: liczba rodzin
korzystajacych z programu / liczba rodzin w Gminie Miejskiej Krakow (M33_W
/ M3_W)

2) Liczba os6b w Krakowie korzystajacych z Programu Krakéw dla rodziny N
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Podpriorytet lub zadanie

Zadanie

Realizatorzy

2.1. Orzekanie

0 niepelnosprawnosci
i stopniu
niepetnosprawnosci
(czynnos¢

administracyjna)

Miejski Zespdt do
spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci

2.2. Wydawanie
legitymacji
dokumentujacych
niepetnosprawnos¢
lub stopien
niepelnosprawnosci
oraz ich duplikatow
(czynnos¢

administracyjna)

Miejski Zespdt do
spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci

2.3. Karty parkingowe

2.3.1. Wydawanie kart
parkingowych osobom

Z niepetnosprawnosciami
oraz placowkom
zajmujacym sie opiekq,
rehabilitacjg

lub edukacjg oséb

Z niepetnosprawnosciami
majacych znacznie
ograniczone mozliwosci
samodzielnego
poruszania sie (czynnosc

administracyjna)

Miejski Zespdt do
spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci

2.3.2. Obstuga realizacji
uprawnien osob z

niepetnosprawnosciami,

Zarzad Drog Miasta

Krakowa, Straz
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wynikajacych z kart
parkingowych

Miejska Miasta

Krakowa

2.3.3. Szkolenia

dla kontrolerow

i kontrolerek miejsc
parkingowych dotyczace
obstugi osob

z niepetnosprawnosciami
i 0sOb ze szczegolnymi

potrzebami

Zarzad Drog Miasta

Krakowa

2.4. Wydawanie i

promocja Karty ,,N”

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

2.5. Objecie Karta

~N" rodzin z dorosta
osobg

z niepelnosprawnoscia
(rodzin dorostych osob

Z niepetnosprawnosciami)

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

2.6. Udzielanie pomocy
pienieznej z pomocy
spotecznej i Swiadczen

rodzinnych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie,
Krakowskie Centrum

Swiadczen

2.7. Dofinansowanie
uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.8. Dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i

$rodki pomocnicze

Miejski OSrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie
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2.9. Dofinansowanie
likwidacji barier
architektonicznych w
miejscu zamieszkania
osoby

Z niepelnosprawnoscia

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.10. Dofinansowanie
likwidacji barier w

komunikowaniu sie

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.11. Dofinansowanie
likwidacji barier

technicznych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.12. Dofinansowanie
ustug ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza

przewodnika

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.13. Dofinansowanie
likwidacji bariery
transportowej (Aktywny
Samorzad)

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.14. Dofinansowanie
likwidacji barier

w dostepie

do uczestniczenia

w spoteczenstwie
informacyjnym (Aktywny
Samorzad)

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.15. Dofinansowanie
likwidacji barier
W poruszaniu sie

(Aktywny Samorzad)

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie
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2.16. Pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia

na poziomie wyzszym
poprzez dofinansowanie
kosztow edukacji

(Aktywny Samorzad)

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.17. Pomoc w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej
poprzez zapewhienie
opieki dla osoby zaleznej

(Aktywny Samorzad

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.18. Dofinansowanie
do zakupu lub zamiany
mieszkania na
pozbawione barier
architektonicznych
(Samodzielnos¢ -
Aktywnosc¢ - Mobilnos¢!

Dostepne mieszkanie)

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

2.19. Dofinansowanie
kosztow najmu
ponoszonych przez
absolwentki

i absolwentow
(Samodzielnos¢

— Aktywnos$c¢ — Mobilnos¢!
Mieszkanie

dla absolwenta)

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79ATE2E6C. Podpisany

~ui viiu v aStrona 612



Priorytet 3. Dostepnosc¢

Zadania w ramach tego priorytetu stuzg uwzglednieniu uniwersalnego
projektowania i zapewnieniu dostepnosci przestrzeni publicznej, inwestycji
miejskich, dziatan informacyjnych, komunikacji z mieszkancami, miejskich ustug
transportowych oraz innych ustug publicznych - dla 0osdb z niepetnosprawnosciami
i innych osdb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze wszystkich innych mieszkanek
i mieszkancow. Dziatania podejmowane w ramach tego priorytetu powinny by¢

konsultowane z osobami z niepetnosprawnosciami.

3.1. Koordynacja dziatan w obszarze dostepnosci

3.1.1. Opracowanie raportéow o stanie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(Zadanie obowigzkowe)

Raporty przygotowujg Urzad Miasta i kazda miejska jednostka organizacyjna co

4 |ata. Kolejny termin przypada na 31 marca 2025 r.

3.1.2. Opracowanie, monitorowanie i aktualizowanie planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(Zadanie obowigzkowe)

Plany przygotowujg wszystkie organy wtadzy publicznej.

3.1.3. Monitorowanie dziatalnosci w zakresie zapewniania
dostepnosci
(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie polega, w szczegdlnosci, na weryfikowaniu zapewniania dostepnosci
(w tym stosowania i wdrazania Standardéw Dostepnosci dla Gminy Miejskiej

Krakow).
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3.1.4. Uwzglednianie uniwersalnego projektowania
i dostepnosci w dokumentach strategicznych Gminy
Miejskiej Krakow

(Zadanie obowigzkowe)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.1.5. Podnoszenie kompetencji os6b zaangazowanych
w realizacje zadan z zakresu dostepnosci w stuzbach
miejskich i jednostkach podlegtych

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.2. Dostepnosc¢ architektoniczna

3.2.1. Aktualizowanie standardow dostepnosci budynkow

i przestrzeni publicznej

Gmina Miejska Krakéw w 2023 r. przyjmie ,Standardy dostepnosci
architektonicznej dla Gminy Miejskiej Krakow”, ktore stang sie obowigzkowe

dla inwestycji miejskich na podstawie prawa miejscowego.

Zadanie polega na aktualizacji standardéw dostepnosci budynkéw i przestrzeni
publicznej celem:

e Objecia standardami kolejnych obszardw,

e Zwiekszenia poziomu dostepnosci lub

e Zgodnosci z nowymi przepisami prawa.

Aktualizacja moze polegac na uzupetnianiu obecnych standardow dostepnosci

lub tworzeniu standardéw dostepnosci.

Zalecenia strony spotecznej:

e Zadanie powinno byto wykonywane przy wspétudziale sSrodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami,
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e Infrastruktura miejska powinna uwzglednia¢ zapewnienie toalet dostepnych
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami z przewijakami osoby dorostej; powinno to
dotyczy¢ pewnych typow budynkdéw uzytecznosci publicznej (uzgodnionych
ze srodowiskiem o0sdéb z niepetnosprawnosciami) jak urzedy czy instytucje
kultury,

e Przyjete rozwigzania powinny zapewnia¢, w jak najwiekszym stopniu, mozliwos¢
samodzielnego korzystania osobom z niepetnosprawnosciami (bez udziatu oséb
trzecich) z infrastruktury miejskiej; dotyczy to, miedzy innymi, toalet, wind,
podnosnikéw, budynkow itp.,

e Prawo miejscowe powinno zawierac¢ regulacje dotyczace parkowania roweréw,
hulajndg elektrycznych, urzadzen transportu osobistego, motorowerdw itp.

w kontekscie zapewniania bezpieczenstwa pieszym, w tym pieszym osobom

Z niepetnosprawnosciami, zwfaszcza osobom niewidomym i stabowidzacym.

3.2.2. Zapewnienie dostepnosci nowobudowanej,
modernizowanej (przebudowa, rozbudowa)

infrastruktury miejskiej
(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie dotyczy dziatan inwestycyjnych, réwniez z zakresu dziatan remontowych.

3.2.3. Uzgadnianie (opiniowanie) nowobudowanej
i modernizowanej (przebudowa, rozbudowa)
infrastruktury miejskiej (architektura, przestrzen
publiczna) pod katem jej dostepnosci

Realizacja tego zadania stuzy wdrazaniu standardoéw dostepnosci architektonicznej

dla Gminy Miejskiej Krakow.

3.2.4. Zapewnienie dostepnosci budynkow i lokali, na ktore
Gmina Miejska Krakow ma wptyw, wynajmowanych
osobom trzecim

(Zadanie obowigzkowe - w zakresie budynkow)
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3.2.5. Zapewnienie dostepnosci w planowaniu przestrzennym

(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie polega w szczegdlnosci na zapewnieniu odpowiednich zapiséw
w dokumentach planistycznych dotyczacych stosowania uniwersalnego
projektowania i uwzgledniania dostepnosci, w tym rozwigzan technicznych

zapewniajacych warunki dla poruszania sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zalecenie: kierowanie informacji do srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami

o prowadzonych konsultacjach spotecznych dokumentéw planistycznych.

3.2.6. Uwzglednienie zagadnien dostepnosci w programach

rewitalizacji
(Zadanie obowigzkowe)

Zgodnie z ustawg o rewitalizacji zadania wfasne w zakresie rewitalizacji gmina
realizuje, z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2

Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych” (art. 3 ust. 2 pkt 3).

Jednoczes$nie programy rewitalizacji sq w duzej mierze finansowane ze srodkow

europejskich, co pocigga za sobg uwzglednienie zwigzanych z tym regulacji, w tym
~Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i

mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020".

Zgodnie z podrozdziatem 5.2 ust. 4:

.4) Wszystkie nowe produkty projektow (zasoby cyfrowe, srodki transportu,
i infrastruktura) finansowane ze Srodkow polityki spojnosci sgq zgodne
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, co oznacza co nhajmniej
zastosowanie standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
W przypadku obiektow i zasobéw modernizowanych (przebudowa, rozbudowa)
zastosowanie standardéw dostepnosci dla polityki spdjnosci na lata 2014-2020

jest obowigzkowe (...)".
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3.2.7. Audyty dostepnosci miejskich obiektow uzytecznosci
publicznej (innych niz ujete w pozostatych priorytetach)

Dotyczy obiektow uzytecznosci publicznej innych niz ujete w pozostatych

priorytetach. Zatem dotyczy to wszystkich obiektéw uzytecznosci publicznej

z wytgczeniem nastepujacych obiektow:

e Przedszkola, szkoty i placéwki (Priorytet 4),

e Placéwki opieki zdrowotnej (Priorytet 6),

e Obiekty kulturalne (Priorytet 7),

e Obiekty sportowe (Priorytet 7),

e Obiekty turystyczne (Priorytet 7).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.2.8. Likwidacja barier architektonicznych w miejskich
obiektach uzytecznosci publicznej (innych niz ujete

w pozostatych priorytetach)

(Zadanie obowigzkowe)

Dotyczy miejskich obiektéw uzytecznosci publicznej innych niz ujete w pozostatych
priorytetach. Zatem dotyczy to wszystkich obiektdw uzytecznosci publicznej

z wylgczeniem nastepujacych obiektéw:

e Przedszkola, szkoty i placéwki (Priorytet 4),

e Placéwki opieki zdrowotnej (Priorytet 6),

e Obiekty kulturalne (Priorytet 7),

e Obiekty sportowe (Priorytet 7),

e Obiekty turystyczne (Priorytet 7).

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapdw) nalezy zwrdoci¢ uwage na zapewnienie

dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale sSrodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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3.2.9. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla stuzb miejskich
i jednostek podlegtych odpowiedzialnych za miejskie
inwestycje

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale sSrodowiska oséb

z niepetnosprawnosciami.

3.2.10.Szkolenia dotyczace dostepnosci dla kadr administracji
architektoniczno-budowlanej, kadr planowania

przestrzennego oraz stuzb konserwatorskich

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.3. Dostepnosc informacji (w tym cyfrowej)

3.3.1. Opracowanie i aktualizowanie standardow dostepnosci

informacji i komunikacji, w tym dostepnosci cyfrowej

(Zadanie nierealizowane obecnie (realizowane w innych samorzadach). W Gminie
Miejskiej Krakow funkcjonujg w réznych obszarach wytyczne lub zalecenia
dotyczace dostepnosci informacyjnej, komunikacyjnej i cyfrowej. Nie majg one
jednak spdjnego charakteru, jak réwniez ich stosowanie nie jest unormowane

przepisami prawa miejscowego (jak to ma miejsce w innych samorzadach.))

Standardy dostepnosci informacyjnej i komunikacyjnej, w tym dostepnosci

cyfrowej, powinny dotyczy¢, w szczegolnosci:

e Systemodw informatycznych, stron internetowych i aplikacji mobilnych,
cyfrowych materiatow informacyjnych, cyfrowych wydawnictw itp.,

e Drukowanych materiatow informacyjnych, drukowanych wydawnictw itp.,

e Wydarzen,

e Wiaczajacej obstugi klientek i klientow (uwzgledniajacej, miedzy innymi, prawa
0s0b z niepetnosprawnosciami i 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich

mozliwosci komunikacji).
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Celem jest opracowanie standardu lub standardéw dostepnosci i zobowigzanie
przepisami prawa miejscowego do stosowania go lub ich w ramach miejskich

inwestycji cyfrowych oraz dziatan informacyjnych i komunikacyjnych.

Zalecenia strony spotecznej:

e Zadanie powinno byto wykonywane przy wspoétudziale Srodowiska osdb
Z niepetnosprawnosciami,

e Zapewnienie dostepnosci wydarzen powinno polegaé, miedzy innymi,
na zapewnhnieniu ustugi ttumaczenia na jezyk migowy podczas masowych
wydarzen, a takze wydarzen, dla ktorych szacowana liczba uczestniczek
i uczestnikdw przekracza pewien prog (okreslony w porozumieniu

ze Srodowiskiem o0sob z niepetnosprawnosciami),

e Standardy dostepnosci komunikacji powinny uwzglednia¢ zapewnienie
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (komunikacji AAC - ang.
Augmentative and Alternative Communication), w tym piktogramoéw i symboli
PCS (ang. Picture Communication Symbols), miedzy innymi w pewnych typach
budynkdéw uzytecznosci publicznej (uzgodnionych ze $Srodowiskiem osdb

z niepetnosprawnosciami) jak urzedy czy instytucje kultury.

3.3.2. Zapewnienie dostepnosci nowobudowanej
i modernizowanej infrastruktury cyfrowej i tresci
cyfrowych, w tym przez adekwatne stosowanie
obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych

dostepnosci

(Zadanie obowigzkowe)

3.3.3. Uzgadnianie (opiniowanie) nowobudowanych
i modernizowanych systemow informatycznych i tresci
cyfrowych pod katem ich dostepnosci

Zadanie dotyczy: systemow informatycznych, stron (serwiséw) internetowych

i aplikacji mobilnych.
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3.3.4. Zapewnienie informacji w tekscie tatwym do czytania

oraz ttumaczenia na jezyk migowy

3.3.5. Zapewnienie na wniosek informacji w: wersji

elektronicznej, druku powiekszonym

(Zadanie obowigzkowe)

3.3.6. Audyty dostepnosci informacji (systemow
informatycznych, serwisow internetowych, aplikacji
mobilnych oraz materiatow elektronicznych i materiatow
drukowanych)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.3.7. Likwidacja barier w dostepnosci informacji

(Zadanie obowigzkowe)

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapow) nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie
dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.3.8. Podnoszenie kompetencji os6b zaangazowanych
w realizacje zadan z zakresu dostepnosci w stuzbach
miejskich i jednostkach podlegtych (kadry
odpowiedzialne za systemy informatyczne, strony
internetowe, aplikacje mobilne oraz dziatania
informacyjne i promocyjne)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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3.4. Dostepnos¢ komunikacji

Przez ,komunikacje” rozumie sie przekazywanie i odbieranie informacji

w bezposrednim kontakcie z drugg osobg (,Stownik jezyka polskiego PWN").

Zadania w tym podpriorytecie wynikajg miedzy innymi z:
e Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

3.4.1. Zapewnienie ustugi ttumaczenia na jezyk migowy

w kontaktach z Urzedem i jednostkami podlegtymi

(Zadanie obowigzkowe)

3.4.2. Stala dostepnosc¢ ustugi ttumaczenia na jezyk migowy
w szpitalach, dla ktorych Gmina Miejska Krakow jest
organem tworzacym, zwlaszcza na szpitalnych

oddziatach ratunkowych

3.4.3. Stala dostepnosc¢ ustugi ttumacza na jezyk migowy
w punktach bezposredniej obstugi mieszkancow

i punktach informacyjnych
3.4.4. Zapewnienie rozwigzan dla osob stabostyszacych
(jak petle indukcyjne)
(Zadanie obowigzkowe)
3.4.5. Zapewnienie na wniosek dokumentéw w indywidualnej

sprawie w: wersji elektronicznej, druku powiekszonym,

alfabecie Braille’a

(Zadanie obowigzkowe)

3.4.6. Zapewnienie na wniosek komunikacji w innej formie

(Zadanie obowigzkowe)
Dotyczy form komunikacji innych niz wymienione powyzej w tym podpriorytecie.
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https://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikacja.html

3.4.7. Audyty dostepnosci komunikacji

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.4.8. Likwidacja barier w dostepnosci komunikacji

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapéw) nalezy zwrdéci¢ uwage na zapewnienie

dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.4.9. Podnoszenie kompetencji osob zaangazowanych
w realizacje zadan z zakresu dostepnosci komunikacji

w stuzbach miejskich i jednostkach podlegtych

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

3.5. Dostepnosc transportu

W kontekscie dostepnosci transportu nalezy moéwi¢ o dostepnosci dla oséb
wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci. Taka osoba - zgodnie z rozdziatem
,Definicje” to: ,kazda osoba, ktéra moze wymagac wsparcia przy przemieszczaniu
sie, w tym przy korzystaniu z transportu, w szczegdlnosci osoba

z niepetnosprawnoscig, osoba starsza, osoba z nadwagg lub otytoscig, kobieta

W Cigzy, rodzic z matym dzieckiem, osoba przemieszczajqca sie z duzym lub ciezkim

bagazem”.
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3.5.1. Opracowanie i aktualizowanie standardu dostepnosci

transportowej

Standard dostepnosci transportowej dotyczy, przede wszystkim, taboru
autobusowego i tramwajowego oraz infrastruktury przystankowej i jej otoczenia
(w tym dojscia do przystanku).

Zalecenia strony spotecznej:

e Zadanie powinno byto wykonywane przy wspoétudziale Srodowiska osdb
Z niepetnosprawnosciami,

e Przyjete rozwigzania powinny zapewniaé, w jak najwiekszym stopniu, mozliwos¢
samodzielnego korzystania osobom z niepetnosprawnosciami (bez udziatu oséb

trzecich) z transportu publicznego itp.

3.5.2. Zapewnienie dostepnosci taboru

(Zadanie obowigzkowe)

Obecnie wszystkie autobusy uzywane przez operatorow Komunikacji Miejskiej
w Krakowie sg dostepne dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci. Rowniez w przysztosci

bedzie to wymdg przy wyborze operatorow.

Tabor tramwajowy jest sukcesywnie wymieniany przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne S. A. w Krakowie na nowoczesny i niskopodtogowy. Obecnie
wiekszos$¢ taboru tramwajowego jest niskopodtogowa lub niskowejsciowa

(o obnizonej podtodze w okolicach wejscia).

3.5.3. Zapewnienie dostepnosci infrastruktury przystankowej
i jej otoczenia (w tym dojscia do przystanku)
(Zadanie obowigzkowe)
Budowa i modernizacja (przebudowa, rozbudowa) infrastruktury przystankowej
w celu zapewnienia jej dostepnosci i realizacji potrzeb oséb wymagajacych wsparcia
w zakresie mobilnosci, w tym os6b z niepetnosprawnosciami i oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Oznacza to w szczegdlnosci:
e Zapewnienie dostepnosci perondw przystankowych,

e Zapewnienie dostepnosci informacji przystankowej,
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e Ksztaltowanie ciggdéw pieszych prowadzacych do przystankdéw po jak
najkrotszej, mozliwej trasie (bez zbednych wydiuzen) i bez przeszkdd

zawezajacych efektywng szerokos¢ chodnika.

3.5.4. Zapewnienie dostepnosci informacji o transporcie

publicznym
(Zadanie obowigzkowe)

Zalecenia strony spotecznej:

e Zapewnienie dostepnosci informacji o transporcie publicznym na przystankach

powinno polegac¢ takze na wykorzystaniu komunikatow gtosowych,

e Rozktady jazdy, takze przystankowe, powinny zawiera¢ informacje o kursach
pojazdami dostepnymi dla osdb z niepetnosprawnosciami; dotyczy zwiaszcza

transportu tramwajowego.

3.5.5. Opiniowanie inwestycji transportowych pod katem

ich dostepnosci

3.5.6. Audyty dostepnosci infrastruktury transportowej

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.5.7. Likwidacja barier w dostepnosci transportu

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapow) nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie

dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

3.5.8. Szkolenia dla os6b prowadzacych srodki komunikacji

publicznej oraz kontroleréw i kontrolerek biletow
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dotyczace pasazerek i pasazerow wymagajacych
wsparcia w zakresie mobilnosci

Szkolenia powinny dotyczy¢, w szczegolnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci osob
Z niepetnosprawnosciami,

e Potrzeb 0sbéb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze oséb
ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie mobilnosci i korzystania z transportu,

o Wiaczajacej obstugi klientdow i klientek (uwzgledniajacej: zasade réwnego
traktowania, przeciwdziatanie dyskryminacji, prawa oséb
Z niepetnosprawnosciami i 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich
mozliwosci komunikacji),

e Wytycznych na temat przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu
w stosunku do 0séb z niepetnosprawnosciami, ich rodzin, oséb udzielajgcych im
wsparcia i innych oséb wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci; podczas
kontroli nalezy zapewni¢ dostepnos¢ komunikacji oraz kierowac sie wzgledami
spotecznymi, w szczegdlnosci poprzez udzielanie ewentualnego wsparcia

i informaciji.

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.5.9. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych odpowiedzialnych za transport

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Wskazniki dla Priorytetu 3. Dostepnos¢

Gmina Miejska Krakow bedzie monitorowac realizacje Priorytetu 3. ,,Dostepnosc”,
miedzy innymi, przy wykorzystaniu nastepujacych wskaznikéw:

1) Liczba obszaréw dostepnosci objetych standardami dostepnosci

2) Odsetek dostepnych budynkéw Urzedu Miasta Krakowa

3) COdsetek dostepnych stron internetowych Urzedu Miasta Krakowa
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4) Odsetek dostepnych pojazdéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie (autobusow

i tramwajow)
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

3.1. Koordynacja
dziatan w obszarze

dostepnosci

3.1.1. Opracowanie
raportow o stanie
zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi

potrzebami

Komoérki miejskie
odpowiedzialne za budynki,
systemy informatyczne,
strony internetowe i aplikacje
mobilne oraz dziatania
informacyjne, komunikacyjne
i promocyjne, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.1.2. Opracowanie,
monitorowanie

i aktualizowanie planu
dziatania na rzecz
poprawy zapewniania
dostepnosci osobom
ze szczegolnymi

potrzebami

Komorki miejskie
odpowiedzialne za budynki,
systemy informatyczne,
strony internetowe i aplikacje
mobilne oraz dziatania
informacyjne, komunikacyjne
i promocyjne, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie jednostki

organizacyjne
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3.1.3. Monitorowanie
dziatalnosci w zakresie

zapewniania dostepnosci

Komoérki miejskie
odpowiedzialne za budynki,
systemy informatyczne,
strony internetowe i aplikacje
mobilne oraz dziatania
informacyjne, komunikacyjne
i promocyjne, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.1.4. Uwzglednianie
uniwersalnego
projektowania

i dostepnosci

w dokumentach
strategicznych Gminy

Miejskiej Krakdéw

Wszystkie komarki miejsce

i miejskie jednostki
organizacyjne, w tym
Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

3.1.5. Podnoszenie
kompetencji oséb
zaangazowanych

w realizacje zadan

z zakresu dostepnosci
w stuzbach miejskich

i jednostkach podlegtych

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa
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3.2. Dostepnos¢

architektoniczna

3.2.1. Aktualizowanie
standarddow dostepnosci
budynkow i przestrzeni

publicznej

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Biuro Miejskiego
Konserwatora Zabytkow,
Wydziat Miejskiego Inzyniera
Ruchu, Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Klimatu,
Wydziat Mieszkalnictwa,
Wydziat Obstugi Urzedu,
Wydziat Planowania
Przestrzennego, Wydziat
Strategii, Planowania

i Monitorowania Inwestycji,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie,
Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie, Zarzad
Budynkow Komunalnych

w Krakowie, Zarzad Drog
Miasta Krakowa, Zarzad
Infrastruktury Sportowej

w Krakowie, Zarzad
Inwestycji Miejskich

w Krakowie, Zarzad
Transportu Publicznego

w Krakowie, Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie,
Agencja Rozwoju Miasta

Krakowa Sp. z o.0.
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3.2.2. Zapewnienie
dostepnosci
nowobudowanej,
modernizowanej
(przebudowa, rozbudowa)

infrastruktury miejskiej

Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Wydziat
Mieszkalnictwa, Miejskie
Centrum Obstugi Oswiaty

w Krakowie, Zarzad Drog
Miasta Krakowa, Zarzad
Inwestycji Miejskich

w Krakowie, Zarzad
Infrastruktury Sportowej

w Krakowie, Zarzad
Transportu Publicznego

w Krakowie, Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie, inne
miejskie komorki i jednostki
organizacyjne odpowiedzialne
za inwestycje, Wydziat
Strategii, Planowania

i Monitorowania Inwestycji,
Biuro Miejskiego
Konserwatora Zabytkow,
Wydziat Architektury

i Urbanistyki, Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia, Wydziat
Obstugi Urzedu, spétki Miasta

Krakowa
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3.2.3. Uzgadnianie
(opiniowanie)
nowobudowanej

i modernizowanej
(przebudowa, rozbudowa)
infrastruktury miejskiej
(architektura, przestrzen
publiczna) pod katem jej

dostepnosci

Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Wydziat
Mieszkalnictwa, Miejskie
Centrum Obstugi Oswiaty

w Krakowie, Zarzad Drog
Miasta Krakowa, Zarzad
Inwestycji Miejskich

w Krakowie, Zarzad
Infrastruktury Sportowej

w Krakowie, Zarzad
Transportu Publicznego

w Krakowie, Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie, inne
miejskie komorki i jednostki
organizacyjne odpowiedzialne
za inwestycje, Wydziat
Strategii, Planowania

i Monitorowania Inwestycji,
Biuro Miejskiego
Konserwatora Zabytkow,
Wydziat Architektury

i Urbanistyki, Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

3.2.4. Zapewnienie
dostepnosci budynkéw

i lokali, na ktore Gmina
Miejska Krakéw ma
wptyw, wynajmowanych

osobom trzecim

Zarzad Budynkéw
Komunalnych w Krakowie,
inne miejskie jednostki
organizacyjne wynajmujace
osobom trzecim budynki

lub lokale, Towarzystwa

Budownictwa Spotecznego
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3.2.5. Zapewnienie
dostepnosci w planowaniu

przestrzennym

Wydziat Planowania
Przestrzennego, Wydziat
Gospodarki Komunalnej

i Klimatu, Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

3.2.6. Uwzglednienie
zagadnien dostepnosci
w programach

rewitalizacji

Wydziat do spraw
Przedsiebiorczosci
i Innowacji, Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

3.2.7. Audyty dostepnosci
miejskich obiektéw
uzytecznosci publicznej
(innych niz ujete

w pozostatych

priorytetach)

Wydziat Obstugi Urzedu,
Zespot Audytu
Wewnetrznego, Zarzad
Budynkow Komunalnych

w Krakowie, Miejski Osrodek
Polityki Spotecznej

w Krakowie i pozostate
miejskie jednostki
organizacyjne (dotyczy
budynkdéw wykorzystywanych
do dziatalnosci), Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia,
spoitki Miasta Krakowa
(dotyczy budynkéw
wykorzystywanych

do dziatalnosci)
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3.2.8. Likwidacja barier
architektonicznych

w obiektach uzytecznosci
publicznej (innych

niz objete w pozostatych

priorytetach)

Wydziat Obstugi Urzedu,
Wydziat Mieszkalnictwa,
Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji ,
Zarzad Inwestycji Miejskich
w Krakowie, Zarzad
Budynkow Komunalnych

w Krakowie, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie i pozostate
miejskie jednostki
organizacyjne (dotyczy
budynkdéw wykorzystywanych
do dziatalnosci), spotki Miasta
Krakowa (dotyczy budynkow
wykorzystywanych

do dziatalnosci)

3.2.9. Szkolenia
dotyczace dostepnosci
dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych
odpowiedzialnych

za miejskie inwestycje

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.2.10. Szkolenia
dotyczgce dostepnosci

dla kadr administracji
architektoniczno-
budowlanej, kadr
planowania
przestrzennego oraz stuzb

konserwatorskich

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat

Organizacji i Nadzoru
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3.3. Dostepnos¢
informacji (w tym

cyfrowej)

3.3.1. Opracowanie

i aktualizowanie
standarddéw dostepnosci
informacji i komunikacji,
w tym dostepnosci

cyfrowej

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych, Centrum
Obstugi Informatycznej,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji
oraz inne miejskie

komorki i jednostki
organizacyjne tworzgce

lub zlecajqce systemy
informatyczne, serwisy
internetowe i aplikacje
mobilne lub zaangazowane
w dziatania informacyjne

lub komunikacje

3.3.2. Zapewnienie
dostepnosci
nowobudowanej

i modernizowanej
infrastruktury cyfrowej

i tresci cyfrowych, w tym
przez adekwatne
stosowanie
obowigzujacych przepiséw
prawa dotyczacych

dostepnosci

Centrum Obstugi
Informatycznej, Wydziat
Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, Wydziat Strateqii,
Planowania i Monitorowania
Inwestycji oraz inne miejskie
komorki i jednostki
organizacyjne tworzgce

lub zlecajqce systemy
informatyczne, strony
internetowe i aplikacje
mobilne, spotki Miasta

Krakowa
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3.3.3. Uzgadnianie
(opiniowanie)
nowobudowanych

i modernizowanych
systemoéw
informatycznych i tresci
cyfrowych pod katem ich

dostepnosci

Centrum Obstugi
Informatycznej, Wydziat
Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, Wydziat Strategqii,
Planowania i Monitorowania
Inwestycji oraz inne miejskie
komorki i jednostki
organizacyjne tworzgce

lub zlecajgce systemy
informatyczne, strony
(serwisy) internetowe

i aplikacje mobilne

- we wspotpracy

z Wydziatem PolityKki

Spotecznej i Zdrowia

3.3.4. Zapewnienie
informacji w tekscie
tatwym do czytania
oraz ttumaczenia na jezyk

migowy

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat do spraw
Turystyki, Wydziat
Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, Centrum Obstugi
Informatycznej oraz inne
miejskie komorki tworzace
lub zlecajqce strony
internetowe i materiaty
informacyjne itp., miejskie
jednostki organizacyjne,

spoitki Miasta Krakowa
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3.3.5. Zapewnienie
na wniosek informacji
w: wersji elektronicznej,

druku powiekszonym

Miejskie komorki i jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.3.6. Audyty dostepnosci
informacji (systemow
informatycznych,
serwisow internetowych,
aplikacji mobilnych

oraz materiatow
elektronicznych

i materiatéw

drukowanych)

Centrum Obstugi
Informatycznej, Wydziat
Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne (dotyczy
informacji zapewnianej
przez dang jednostke),
Zespot Audytu
Wewnetrznego, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia,
spoitki Miasta Krakowa
(dotyczy informacji
zapewhnianej przez dang

spoétke)
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3.3.7. Likwidacja barier

w dostepnosci informaciji

Centrum Obstugi
Informatycznej, Wydziat
Komunikacji Spotecznej,
miejskie jednostki
organizacyjne, Zespot Audytu
Wewnetrznego, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia oraz inne miejskie
komorki tworzace systemy
informatyczne, serwisy
internetowe, aplikacje
mobilne oraz materiaty
informacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.3.8. Podnoszenie
kompetencji oséb
zaangazowanych

w realizacje zadan

z zakresu dostepnosci
w stuzbach miejskich

i jednostkach podlegtych
(kadry odpowiedzialnej
za systemy
informatyczne, strony
internetowe, aplikacje
mobilne oraz dziatania
informacyjne

i promocyjne)

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa
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3.4. Dostepnos¢

komunikacji

3.4.1. Zapewnienie ustugi
ttumaczenia na jezyk
migowy w kontaktach

z Urzedem i jednostkami

podlegtymi

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Krakowie i pozostate
miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.4.2. Stata dostepnos¢
ustugi ttumaczenia

na jezyk migowy

w szpitalach, dla ktérych
Gmina Miejska Krakéw
jest organem tworzacym,
zwtaszcza na szpitalnych

oddziatach ratunkowych

Szpitale, dla ktérych Gmina
Miejska Krakdw jest organem

tworzacym

3.4.3. Stata dostepnos¢
ustugi ttumaczenia

na jezyk migowy

w punktach bezposredniej
obstugi mieszkancow

i punktach

informacyjnych

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych

3.4.4. Zapewnienie
rozwigzan dla oséb
stabostyszacych (jak petle
indukcyjne)

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie, pozostate
miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa
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3.4.5. Zapewnienie

na wniosek dokumentow
w indywidualnej sprawie
w: wersji elektronicznej,
druku powiekszonym,

alfabecie Braille’a

Wersja elektroniczna, druk
powiekszony: miejskie
komorki i jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

Druk w alfabecie Braille’a:
miejskie komoérki i jednostki
organizacyjne, spotki Miasta
Krakowa we wspéfpracy z:
Wydziatem Polityki
Spotecznej i Zdrowia

oraz Wydziatem Spraw

Administracyjnych

3.4.6. Zapewnienie
na wniosek komunikacji

w innej formie

Miejskie komorki i jednostki
organizacyjne we wspotpracy
z: Wydziatem Polityki
Spotecznej i Zdrowia

oraz Wydziatem Spraw
Administracyjnych; spotki

Miasta Krakowa
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3.4.7. Audyty dostepnosci

komunikacji

Zespot Audytu
Wewnetrznego, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie i pozostate
miejskie jednostki
organizacyjne (dotyczy
komunikacji zapewnianej
przez dang jednostke),
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat
Organizacji i Nadzoru, spotki
Miasta Krakowa (dotyczy
komunikacji zapewnianej

przez dang spotke)

3.4.8. Likwidacja barier
w dostepnosci

komunikacji

Wydziat Spraw
Administracyjnych, miejskie
jednostki organizacyjne,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne (dotyczy
komunikacji zapewnianej
przez dang jednostke),
Zespot Audytu
Wewnetrznego, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia,
spotki Miasta Krakowa
(dotyczy komunikacji

zapewnianej przez dang

spotke)
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3.4.9. Podnoszenie
kompetencji osob
zaangazowanych

w realizacje zadan

z zakresu dostepnosci
komunikacji w stuzbach
miejskich i jednostek

podlegtych

Wydziat Polityki Spotecznej,

Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne, spotki Miasta

Krakowa

3.5.Dostepnosc

transportu

3.5.1. Opracowanie

i aktualizowanie
standardu dostepnosci:
taboru autobusowego

i tramwajowego

oraz infrastruktury
przystankowej i jej
otoczenia (w tym dojscia

do przystanku)

Zarzad Inwestycji Miejskich
w Krakowie, Zarzad Drog
Miasta Krakowa, Zarzad
Transportu Publicznego

w Krakowie we wspotpracy
z Wydziatem PolityKki

Spotecznej i Zdrowia

3.5.2. Zapewnienie

dostepnosci taboru

Zarzad Transportu
Publicznego, operatorzy
Komunikacji Miejskiej

w Krakowie

3.5.3. Zapewnienie
dostepnosci infrastruktury
przystankowej i jej
otoczenia (w tym dojscia

do przystanku)

Jednostka odpowiedzialna
za utrzymanie infrastruktury
przystankowej, Zarzad
Inwestycji Miejskich

w Krakowie, Zarzad Drog

Miasta Krakowa

3.5.4. Zapewnienie
dostepnosci informacji

o transporcie publicznym

Zarzad Transportu
Publicznego, Zarzad Drdg
Miasta Krakowa, operatorzy
Komunikacji Miejskiej

w Krakowie
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3.5.5. Opiniowanie
inwestycji transportowych
pod katem ich

dostepnosci

Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie,
Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

3.5.6. Audyty dostepnosci
infrastruktury

transportowej

Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie,

Zespot Audytu Wewnetrznego

3.5.7. Likwidacja
barier w dostepnosci

transportu

Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Zarzad Inwestycji Miejskich
w Krakowie, Zarzad
Transportu Publicznego

w Krakowie

3.5.8. Szkolenia dla oséb
prowadzacych srodki
komunikacji publicznej
oraz kontroleréw

i kontrolerek biletow
dotyczace pasazerdéw

i pasazerek
wymagajacych

wsparcia w zakresie

mobilnosci

Operatorzy Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, Zarzad
Transportu Publicznego

w Krakowie

3.5.9. Szkolenia
dotyczace dostepnosci
dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych
odpowiedzialnych

za transport

Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie,
operatorzy Komunikacji

Miejskiej w Krakowie
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Priorytet 4. Edukacja, w tym edukacja wiaczajaca

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do rozwoju wiasnego potencjatu

i edukacji na zasadach rownych szans.

Realizacja tego prawa wymaga odpowiednich dziatan, zapewniajacych dostep
do wiaczajacego systemu ksztatcenia, umozliwiajgcego integracje na wszystkich

poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym.

Priorytet 4 (podobnie jak pozostate) dotyczy réwniez osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Sposrdd nich Program szczegdlng wage przyktada do rodzin oséb

z niepetnosprawnosciami, na przykfad rodzenstwa dzieci z niepetnosprawnosciami
czy dzieci rodzicow z niepetnosprawnosciami (jak CODA - ang. Child of Deaf
Adult(s) - styszace dzieci gtuchego rodzica lub gtuchych rodzicéw). Takie osoby
mogg wymagac, miedzy innymi: wsparcia psychologicznego, wsparcia w rozwoju
emocjonalnym i spotecznym czy wsparcia w rozwoju umiejetnosci komunikacji

(w tym wsparcia logopedycznego) oraz ogdlnie — wyrdwnania szans.

Uwaga terminologiczna. PrzyjeliSmy, ze termin ,placéwki” oznacza takze:
mitodziezowe osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze dla dzieci
i mtodziezy wymagajqcych stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy
i wychowania, zespoty szkot specjalnych, przedszkola specjalne, a takze osrodki

rewalidacyjno-wychowawcze.

4.1. Wczesne wspomaganie i diagnozowanie

specjalnych potrzeb edukacyjnych

4.1.1. Prowadzenie badan przesiewowych w zlobkach w celu
wykrycia zagrozenia niepelnosprawnoscia i zaburzeniami
rozwojowymi u wychowankow i wychowanek

(Zadanie realizowane obecnie (w ograniczonej skali) w ramach projektu Daj Szanse

w latach 2018-2022 - program wspierajacy dzieci z niepetnosprawnosciami

i zagrozone niepetnosprawnoscig wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020.)

4.1.2. Diagnozowanie potrzeb, monitorowanie potencjatu
i mozliwosci rozwojowych w celu tworzenia
indywidualnej $ciezki rozwoju i edukacji osoby
Zz niepetnosprawnoscia

(Zadanie obowigzkowe)

4.1.3. Prowadzenie wielospecjalistycznego wsparcia rodzin
dzieci z niepelnosprawnosciami i dzieci z innymi
szczegolnymi potrzebami edukacyjnymi w zakresie
diagnozy potrzeb edukacyjnych i tworzenia
indywidualnej sciezki rozwoju

(Zadanie obowigzkowe)

4.1.4. Tworzenie zespoldw wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka w celu pobudzania psychoruchowego
i spotecznego rozwoju dziecka, od chwili wykrycia
niepetnosprawnosci do podjecia nauki w szkole,

prowadzonego bezposrednio z dzieckiem i jego rodzing

(Zadanie obowigzkowe)
4.2. Finansowanie ksztalcenia specjalnego.

4.2.1. Finansowanie samorzadowych szkoét i placéwek
ksztatcenia specjalnego oraz klas integracyjnych

w szkotach ogolnodostepnych

(Zadanie obowigzkowe)
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4.2.2. Przekazywanie dotacji niepublicznym szkotom
w wysokosci niezbednej do peilnej realizacji specjalnych

potrzeb edukacyjnych dziecka

(Zadanie obowigzkowe)

4.2.3. Przekazywanie dotacji publicznym szkotom
niesamorzagdowym w wysokosci niezbednej do petnej

realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych dziecka

(Zadanie obowigzkowe)

4.3. Ksztatcenie specjalne w ramach przedszkoli, szkot
i placowek ogdélnodostepnych, integracyjnych
i ogolnodostepnych z oddziatami integracyjnymi
oraz specjalnych i ogélnodostepnych z oddziatami

specjalnymi

4.3.1. Zapewnienie odpowiedniej formy ksztalcenia
specjalnego z uwzglednieniem rodzaju
niepelnosprawnosci i innych szczego6inych potrzeb
dzieciom i mlodziezy z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegolnymi potrzebami edukacyjnymi, wymagajacym
stosowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy.
Ksztalcenie to moze by¢ prowadzone w formie nauki
odpowiednio w przedszkolach i szkotach
ogolnodostepnych, przedszkolach, oddziatach
przedszkolnych w szkotach podstawowych i szkotach
lub oddziatach integracyjnych, przedszkolach i szkotach

lub oddziatach specjalnych, innych formach wychowania

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79A7E2E6C. Podpisany v v~ Strona 94Z




przedszkolnego i osrodkach, zgodnie z forma ksztalcenia

wybrana przez rodzica lub opiekuna prawnego dziecka

(Zadanie obowigzkowe)

4.3.2. Zwiekszenie liczby miejsc w placowkach oswiatowych w
przygotowanych do pracy z dzieémi z
niepetnosprawnosciami w oddziatach ogdélnodostepnych,
integracyjnych i specjalnych w poblizu miejsca

zamieszkania.

4.3.3. Zapewnienie indywidualnego, specjalistycznego
wsparcia osoby dorostej (na przyktad w formie wsparcia
nauczyciela wspomagajacego) dla dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, zgodnie z tymi potrzebami,
w peitnym wymiarze czasu, w ktérym dziecko przebywa
w przedszkolu, szkole lub placowce (z uwzglednieniem
zajec pozalekcyjnych, wycieczek szkolnych oraz zajec
swietlicowych)

(Zadanie obowigzkowe. Zadnie czesSciowo realizowane obecnie.)

4.3.4. Zapewnienie wykonywania czynnosci higienicznych
i samoobstugowych (jedzenie, toaleta, przemieszczanie
sie itp.) dla uczennic i uczniéow realizujacych ksztalcenie
specjalne w przedszkolach, szkotach i placowkach
ogolnodostepnych i integracyjnych (jezeli konieczne),
w peinym wymiarze czasu, w ktérym dziecko przebywa
w jednostce oswiatowej (z uwzglednieniem zajecé
pozalekcyjnych, wycieczek szkolnych oraz zajec

swietlicowych)

(Zadanie obowigzkowe. Zadnie czesSciowo realizowane obecnie.)
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4.3.5.

4.3.6.

4.4.

Wewnetrzny nadzoér pedagogiczny nad ksztalceniem
uczniow i uczennic ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi

Organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli,
szkot i placowek, w ktorych przebywajq uczennice

i uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

— w zakresie realizacji zadan dydaktycznych,

opiekunczych i wychowawczych

Zapewnienie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci

i mtodziezy z niepetnosprawnosciami

oraz ze szczegoOlnymi potrzebami (jak dzieci
i mtodziez z rodzin z osoba

Zz niepelnosprawnoscia)

(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie kierowane do dzieci i miodziezy z niepetnosprawnosciami, jak rowniez

do tych z innymi szczegdélnymi potrzebami, a zwtaszcza dzieci i mtodziezy z rodzin

z 0sobg z niepetnosprawnoscia. W tej drugiej grupie mozna wymieni¢ rodzenstwo

dzieci z niepetnosprawnosciami czy dzieci rodzicéw z niepetnosprawnosciami (jak

CODA - ang. Child of Deaf Adult(s) - styszgce dzieci gtuchego rodzica lub gtuchych

rodzicow).

Wszystkie adresatki i wszyscy adresaci niniejszego zadania mogg wymagaé, miedzy

innymi:

e Wsparcia psychologicznego,

e Zajec dydaktyczno-wyréwnawczych,

e Zajec specjalistycznych: korekcyjno-kompensacyjnych, logopedycznych,

rozwijajacych kompetencje emocjonalno-spoteczne oraz innych zajec

o charakterze terapeutycznym
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e Oraz ogodlnie - wyréwnania szans (w obszarze psychologiczno-pedagogicznym).

4.5. DowoOz uczennic i uczniow

Zz niepetnosprawnosciami

4.5.1. Dowoz i opieka w czasie przewozu dzieci oraz uczennic
i uczniow z niepetnosprawnosciami do przedszkoli, szko6t
i placowek albo zwrot kosztow dowozu na podstawie
umowy zawartej miedzy wojtem (burmistrzem,
prezydentem) a rodzicami, jezeli dowozenie i opieke
W czasie przewozu zapewhniaja rodzice - zgodnie
z wybrang przez rodzica lub opiekuna prawnego forma

realizacji dowozu

(Zadanie obowigzkowe.)

4.6. Podnoszenie kwalifikacji kadry placowek

oswiatowych

4.6.1. Poszerzanie kompetencji i doskonalenie nauczycielek
i nauczycieli w zakresie pracy z uczniem lub uczennica
o specjalnych potrzebach edukacyjnych
poprzez mozliwos$c¢ skorzystania z dofinansowania
do form doskonalenia zawodowego nauczycieli
zatrudnionych w przedszkolach, szkotach i placowkach
prowadzonych przez Gmine Miejska Krakow (kursy
kwalifikacyjne, studia licencjackie, studia magisterskie
- jednolite, uzupetniajace, studia podyplomowe, studia

doktoranckie oraz inne formy nadajace kwalifikacje)
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4.7. Zapewnienie dostepnosci przedszkoli, szkoét,
i placowek

Niniejszy podpriorytet dotyczy samorzgadowych przedszkoli, szkét i placowek.

4.7.1. Audyty dostepnosci przedszkoli, szkét i placowek
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

z niepetnosprawnosciami.

4.7.2. Likwidacja barier w przedszkolach, szkotach

i placowkach

(Zadanie obowigzkowe)

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapow) nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie
dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

4.7.3. Opracowanie, prowadzenie i upublicznienie bazy
przedszkoli, szkot i placowek spetniajacych wymogi

dostepnosci (w tym ,,mapa dostepnosci”)

4.8. Tematyka osdb z niepetnosprawnosciami i innych
0sOb ze szczegd6lnymi potrzebami oraz edukacji

rownosciowej, jako element edukacji spotecznej

4.8.1. Prowadzenie dziatan, w tym kampanii informacyjnych,
oraz prowadzenie wydawnictw, w tym informatorow
dla rodzicow i opiekunow prawnych, promujacych idee

edukacji wiaczajacej i rownosciowej

4.8.2. Prowadzenie dziatan na rzecz propagowania wiedzy

0 niepetnosprawnosci i szczegolnych potrzeb
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oraz rownosci, w tym warsztatow swiadomosciowych,

skierowanych do kadry przedszkoli, szkét i placowek

4.8.3. Prowadzenie dziatan na rzecz propagowania wiedzy
o niepelnosprawnosci i szczegoinych potrzebach
oraz rownosci, w tym warsztatow swiadomosciowych,

skierowanych do dzieci oraz uczennic i uczniow

4.9. Zatrudnianie osdb z niepetnosprawnosciami

w szkotach, przedszkolach i placowkach

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce jako nauczycielki i nauczyciele
oraz pozostata kadra systemu oswiaty buduja i rozwijajg Swiadomos¢: dzieci
i mtodziezy, rodzicdw oraz pozostatej kadry, w efekcie oddziatujg na cate

spoteczenstwo.

Zalecenie strony spotecznej. Nalezy zwiekszac zatrudnienie osob

z niepetnosprawnosciami w placowkach systemu oswiaty.

Wskazniki dla Priorytetu 4. Edukacja, w tym edukacja
wiaczajaca

Gmina Miejska Krakéw bedzie monitorowac realizacje Priorytetu 4. ,,Edukacja,

w tym edukacja wtaczajgca”, miedzy innymi, przy wykorzystaniu nastepujacych

wskaznikdéw:

1) Poziom edukacji wigczajacej na terenie Gminy Miejskiej Krakow - wskaznik
W60_E w systemie Stradom UMK, formuta: liczba dzieci i uczniow
z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego w ogdlnodostepnych
przedszkolach, szkotach i placéwkach w oddziatach ogdlnodostepnych
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (bez szkét muzycznych) / liczba ucznidéw
z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego (bez szkdét muzycznych)
(M76_E / M62_E)

2) Poziom edukacji wtgczajacej w przedszkolach na terenie Gminy Miejskiej
Krakow - formuta: liczba dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia

specjalnego w ogdlnodostepnych przedszkolach w oddziatach
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3)

4)

ogdblnodostepnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow / liczba dzieci
Z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego objetych wychowaniem

przedszkolnym (M63_E)

Poziom edukacji wtgczajacej w szkotach podstawowych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow - formuta: liczba ucznidw z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego w ogolnodostepnych szkotach podstawowych

w oddziatach ogdlnodostepnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow / liczba
uczniow z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego w szkotach

podstawowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (M64_E)

Poziom edukacji wtgczajacej w szkotach ponadpodstawowych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow - formuta: liczba ucznidow z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego w ogdlnodostepnych szkotach ponadpodstawowych

w oddziatach ogdlnodostepnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw / liczba
uczniow z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego w szkotach

ponadpodstawowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (M66_E)
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

4.1. Wczesne

4.1.1. Prowadzenie badan

Wydziat Polityki

wspomaganie przesiewowych w ztobkach Spotecznej
i diagnozowanie w celu wykrycia zagrozenia i Zdrowia
specjalnych potrzeb niepetnosprawnoscig
edukacyjnych i zaburzeniami rozwojowymi

u wychowankoéw

i wychowanek

4.1.2. Diagnozowanie Poradnie

potrzeb, monitorowanie
potencjatu i mozliwosci
rozwojowych w celu
tworzenia indywidualnej
sciezki rozwoju i edukacji

osoby z niepetnosprawnoscig

psychologiczno-

pedagogiczne

4.1.3. Prowadzenie
wielospecjalistycznego
wsparcia rodzin dzieci

Z niepetnosprawnosciami

i dzieci z innymi szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi

w zakresie diagnozy potrzeb
edukacyjnych i tworzenia

indywidualnej sciezki rozwoju

Poradnie
psychologiczno-

pedagogiczne
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4.1.4. Tworzenie zespotdéw
wczesnego wspomagania

rozwoju dziecka w celu

pobudzania psychoruchowego

i spotecznego rozwoju
dziecka, od chwili wykrycia
niepetnosprawnosci

do podjecia nauki w szkole,
prowadzonego bezposrednio

z dzieckiem i jego rodzing

Poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
szkoty

i przedszkola,

szkoty i przedszkola

4.2. Upowszechnianie

edukacji wiaqczajacej

4.2.1. Finansowanie
samorzadowych szkot

i placowek ksztatcenia
specjalnego oraz klas
integracyjnych w szkotach

ogdlnodostepnych

Wydziat Edukacji

4.2.2. Przekazywanie dotacji
niepublicznym szkotom

w wysokosci niezbednej

do petnej realizacji
specjalnych potrzeb

edukacyjnych dziecka

Wydziat Edukacji

4.2.3. Przekazywanie dotacji
publicznym szkotom
niesamorzagdowym

w wysokosci niezbednej

do petnej realizacji
specjalnych potrzeb

edukacyjnych dziecka

Wydziat Edukacji
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4.2.4. Organizowanie Poradnie

i prowadzenie wspomagania psychologiczno-
przedszkoli, szkét i placowek, | pedagogiczne
w ktorych przebywajq
uczennice i uczniowie

ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — w zakresie
realizacji zadan

dydaktycznych, opiekunczych

i wychowawczych
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4.3. Ksztalcenie
specjalne w ramach
przedszkoli, szkot

i placowek
ogodlnodostepnych,
integracyjnych

i ogolnodostepnych
z oddziatami
integracyjnymi
oraz specjalnych

i ogolnodostepnych

z oddziatami specjalnymi

4.3.1. Zapewnienie
odpowiedniej formy
ksztatcenia specjalnego

z uwzglednieniem rodzaju
niepetnosprawnosci i innych
szczegolnych potrzeb
dzieciom i mtodziezy

z niepetnosprawnosciami

i innymi szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi,
wymagajacym stosowania
specjalnej organizacji nauki
i metod pracy. Ksztatcenie
to moze by¢ prowadzone

w formie nauki odpowiednio
w przedszkolach i szkotach
ogdlnodostepnych,
przedszkolach, oddziatach
przedszkolnych w szkotach
podstawowych i szkotach
lub oddziatach
integracyjnych,
przedszkolach i szkotach
lub oddziatach specjalnych,
innych formach wychowania
przedszkolnego i osrodkach,
zgodnie z formg ksztatcenia
wybrang przez rodzica

lub opiekuna prawnego

dziecka

Wydziat Edukacji
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4.3.2. Zwiekszenie liczby Wydziat Edukacji,
miejsc w placéwkach Wydziat
oswiatowych przygotowanych | Komunikacji

do pracy z dziec¢mi z Spotecznej, szkoty
niepetnosprawnosciami w i przedszkola
oddziatach ogdlnodostepnych,

integracyjnych i specjalnych

4.3.3. Zapewnienie Szkoty
indywidualnego, i przedszkola,
specjalistycznego wsparcia Wydziat Edukacji

osoby dorostej (na przyktad
w formie wsparcia
nauczyciela
wspomagajgcego) dla dzieci
ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, zgodnie z tymi
potrzebami, w pethym
wymiarze czasu, w ktorym
dziecko przebywa

w przedszkolu, szkole

lub placéwce

(z uwzglednieniem zajec
pozalekcyjnych, wycieczek

szkolnych oraz zajeé

Swietlicowych)
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4.3.4. Zapewnienie Szkoty, przedszkola,
wykonywania czynnosci Wydziat Edukacji
higienicznych

i samoobstugowych (jedzenie,
toaleta, przemieszczanie sie
itp.) dla uczennic i uczniow
realizujgcych ksztatcenie
specjalne w przedszkolach,
szkotach i placowkach
ogdlnodostepnych

i integracyjnych (jezeli
konieczne), w petnym
wymiarze czasu, w ktérym
dziecko przebywa

w jednostce oswiatowej

(z uwzglednieniem zajec
pozalekcyjnych, wycieczek
szkolnych oraz zaje¢

Swietlicowych)

4.3.5. Wewnetrzny nadzér Dyrektorzy szkoét
pedagogiczny

nad ksztatceniem uczniow
i uczennic ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi
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4.4. Zapewhnienie pomocy
psychologiczno-
pedagogicznej dla dzieci
i mlodziezy

Z niepetnosprawnosciami
oraz ze szczegolnymi
potrzebami (jak dzieci

i mtodziez z rodzin

z osoba

Z niepetnosprawnosciq)

Szkoty

i przedszkola,
poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
Wydziat Edukacji

4.5. Dowo0z uczennic
i uczniow

z niepelnosprawnosciami

4.5.1. Dowdz i opieka

W czasie przewozu

dzieci oraz uczennic i uczniéw
Z niepetnosprawnosciami

do przedszkoli, szkot

i placowek albo zwrot
kosztéw dowozu

na podstawie umowy
zawartej miedzy wojtem
(burmistrzem, prezydentem)
a rodzicami, jezeli dowozenie
i opieke w czasie przewozu
zapewniajg rodzice - zgodnie
Z wybrang przez rodzica

lub opiekuna prawnego formg

realizacji dowozu

Miejskie Centrum
Obstugi Oswiaty
w Krakowie,
Wydziat Edukacji

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79ATE2E6C. Podpisany

~ul VI J-VStI'OI'la 107Z



4.6. Podnoszenie 4.6.1. Poszerzanie Wydziat Edukacji,
kwalifikacji kadry kompetencji i doskonalenie szkoty i przedszkola
placowek oswiatowych nauczycielek i nauczycieli

w zakresie pracy z uczniem
lub uczennicg o specjalnych
potrzebach edukacyjnych
poprzez mozliwosc
skorzystania

z dofinansowania do form
doskonalenia

zawodowego nauczycieli
zatrudnionych

w przedszkolach, szkotach

i placowkach prowadzonych
przez Gmine Miejskg Krakéw
(kursy kwalifikacyjne, studia
licencjackie, studia
magisterskie - jednolite,
uzupetniajace, studia
podyplomowe, studia
doktoranckie oraz inne formy

nadajace kwalifikacje)

4.7. Zapewnienie 4.7.1. Audyty dostepnosci Miejskie Centrum

dostepnosci przedszkoli, przedszkoli, szkot i placéwek | Obstugi Oswiaty

szkot i placowek w Krakowie,
samorzgdowe

przedszkola, szkoty

i placowki
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4.7.2. Likwidacja barier
w przedszkolach, szkotach

i placowkach

Miejskie Centrum
Obstugi Oswiaty

w Krakowie, szkoty,
przedszkola

i placowki

4.7.3. Opracowanie,
prowadzenie i upublicznienie
bazy przedszkoli, szkot i
placéwek spetniajacych
wymogi dostepnosci (w tym

"mapa dostepnosci)

Wydziat Edukacji
we wspotpracy

Z Miejskim Centrum
Obstugi Oswiaty

w Krakowie

4.8. Tematyka osdb

z niepelnosprawnosciami
i innych oséb

ze szczegOlnymi
potrzebami oraz edukacji
rownosciowej jako
element edukacji

spotecznej

4.8.1. Prowadzenie dziatan,
w tym kampanii
informacyjnych,

oraz prowadzenie
wydawnictw, w tym
informatordéw dla rodzicéw
i opiekundéw prawnych,
promujacych idee edukacji

wiaczajacej i rdwnosciowej

Wydziat Edukaciji,
Wydziat
Komunikacji
Spotecznej, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia

4.8.2. Prowadzenie dziatan
na rzecz propagowania
wiedzy o niepetnosprawnosci
i szczegolnych potrzeb

oraz réwnosci, w tym
warsztatéw
Swiadomosciowych,
skierowanych do kadry

przedszkoli, szkot i placéwek

Wydziat Edukacii,
Wydziat Polityki
Spotecznej

i Zdrowia
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4.8.3. Prowadzenie dziatan
na rzecz propagowania
wiedzy o niepetnosprawnosci
i szczegolnych potrzebach
oraz réwnosci, w tym
warsztatéw
$wiadomosciowych,
skierowanych do dzieci

oraz uczennic i uczniow

Szkoty, przedszkola
i placéwki, Wydziat
Edukacji, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia

4.9. Zatrudnianie os6b
Z niepetnosprawnosciami
w szkotach, przedszkolach

i placowkach

Szkoty, przedszkola
i placowki, poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
Wydziat Edukacji
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Priorytet 5. Praca i zatrudnienie

Prawo 0sdb z niepetnosprawnosciami do pracy obejmuje w szczegdlnosci prawo
do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang

oraz w otwartym, wigczajacym i dostepnym Srodowisku pracy. Praca jest jedng
z podstawowych drog do prowadzenia godnego i autonomicznego zycia

oraz petnego wigczenia w spoteczenstwo.

Zadania w ramach tego priorytetu kierowane sg do 0séb z niepetnosprawnosciami

(kandydatek i kandydatow, pracownikdéw i pracownic, przedsiebiorczyn

i przedsiebiorcow, osdb konczacych edukacje lub opuszczajacych osrodki wsparcia

oraz pracodawcéw) oraz rodzicdw dzieci z niepetnosprawnosciami (opiekunéw oséb

Z niepetnosprawnosciami).

Wsparcie dla 0oséb z niepetnosprawnosciami (i rodzicow dzieci

z niepetnosprawnosciami) dotyczy podejmowania pracy oraz zwiekszania swoich
kompetencji i kwalifikacji. Odrebne dziatania majgq na celu zwiekszenie zatrudnienia
tych oséb w Urzedzie Miasta Krakowa, jednostkach miejskich i jednostkach im

podlegtych.

Zalecenie ogdlne: wykorzystanie w pracy Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
wielu kanatéw informacyjnych, a zwtaszcza medidéw spotecznosciowych.

5.1. Wsparcie w aktywizacji zawodowej oséb

Z niepetnosprawnosciami
5.1.1. Posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

(Zadanie obowigzkowe)

5.1.2. Zlecanie szkolen zawodowych dla os6b
z niepetnosprawnosciami, przekwalifikowanie zawodowe

tych osoéb

(Zadanie obowigzkowe)
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Zalecenie. Oprécz wsparcia 0s6b poza rynkiem pracy — wzmocnienie wsparcia
szkoleniowego dla pracownic i pracownikdw (przedsiebiorczyn i przedsiebiorcéw)
z niepetnosprawnosciami, ktére i ktérzy potrzebujg rozwija¢ lub uzupetniaé

posiadane kwalifikacje i kompetencje.

5.1.3. Aktywna polityka pozyskiwania pracodawcow stuzaca
tworzeniu i utrzymywaniu miejsc pracy dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

(Zadanie obowigzkowe)

5.1.4. Edukacja oso6b z niepelnosprawnosciami w zakresie
poruszania sie po rynku pracy

(Zadanie obowigzkowe)

5.1.5. Wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami bezrobotnych

i poszukujacych pracy w ramach subsydiowanych form

(staze, prace interwencyjne itp.)

(Zadanie obowigzkowe)

5.1.6. Zatrudnienie wspomagane

5.1.7. Inne kompleksowe projekty aktywizacji zawodowej osob

Z niepetnosprawnosciami

5.2. Promocja zatrudnienia osdb

Z niepetnosprawnosciami

5.2.1. Informowanie pracodawcow i osob
z niepetnosprawnosciami o specyfice lokalnego rynku
pracy, dostepnym wsparciu, regulujacych ich aktach

prawnych i przewidywanych zmianach w tym zakresie

(Zadanie obowigzkowe)
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5.2.2. Wsparcie finansowe dla osob z niepetnosprawnosciami
na podjecie dzialalnosci gospodarczej, rolniczej

lub wniesienie wkiadu do spoétdzielni socjalnej

(Zadanie obowigzkowe)

5.2.3. Refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy
dla pracodawcoéw tworzacych nowe stanowiska pracy

i zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami

5.2.4. Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia osoby
pomagajqcej pracownikowi lub pracownicy

Z niepetnosprawnoscia

5.2.5. Prowadzenie kampanii informacyjnych i promocyjnych

dotyczacych zatrudnienia osdb z niepelnosprawnosciami
Zalecenie: ksztaltowanie pozytywnego wizerunku oséb z niepetnosprawnosciami
jako aktywnych cztonkin i cztonkéw spoteczenstwa (pracownikoéw i pracownic,

rodzicéw itp.). Ma to na celu w szczegdlnosci zmiane stereotypowego postrzegania

0s0b z niepetnosprawnosciami jako biednych, pasywnych, przedmiot wsparcia itp.

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

5.2.6. Prowadzenie kampanii informacyjnych wzmacniajqcych
osoby z niepelnosprawnosciami jako potencjalnych
przedsiebiorcow i przedsiebiorczynie

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

5.3. Poradnictwo zawodowe dla uczniow i uczennic

oraz klientek i klientow osrodkéw wsparcia

5.3.1. Spotkania z mlodziezq ze szkot specjalnych, osSrodkow

szkolno-wychowawczych oraz klientkami i klientami
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osrodkow wsparcia (warsztatow terapii zajeciowej,

srodowiskowych domow samopomocy itp.)

5.3.2. Wspolpraca ze szkotami specjalnymi, osrodkami
szkolno-wychowawczymi oraz osrodkami wsparcia,

w tym kierowanie na praktyki zawodowe

5.4. Zatrudnienie osoOb z niepetnosprawnosciami
i rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami
w Urzedzie Miasta Krakowa, jednostkach
miejskich i jednostkach im podlegtych

Obszar ten dotyczy zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, jak rowniez
rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami (opiekunéw osdéb

Z niepetnosprawnosciami).

Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami w strukturach miejskich przynosi
olbrzymie korzysci wszystkim stronom. Obecnos¢ osdb z niepetnosprawnosciami
w stuzbach miejskich i jednostkach podlegtych, miedzy innymi, zwieksza
Swiadomos¢ i wrazliwos¢ kadry, mieszkancéw i mieszkanek czy tez klientek

i klientdw miejskich jednostek organizacyjnych.

Zalecenie strony spotecznej. Nalezy zwieksza¢ zatrudnienie osdéb

z niepetnosprawnosciami w strukturach miejskich.

5.4.1. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
zwiekszania zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami
i rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami (pozyskiwanie
kandydatow i kandydatek, upowszechnianie ofert pracy

wsrod osob z niepelnosprawnosciami itp.)
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5.4.2. Zapewnhienie wsparcia dla oséb zatrudnionych

Zz niepelnosprawnosciami

Zadanie to polega, w szczegdlnosci, na nastepujacych dziataniach:

Zapewnienie i rozszerzanie oferty wsparcia dla oséb zatrudnionych

z niepetnosprawnosciami, w tym nastepujacych form wsparcia:

v Praca w niepetnym wymiarze czasu pracy,

v' Elastyczne formy zatrudnienia, indywidualny rozktad czasu pracy,

v" Mozliwos$c¢ korzystania z urlopu bezptatnego,

Informowanie o formach wsparcia dla 0oséb zatrudnionych

Z niepetnosprawnosciami i upowszechnianie tej informacji,

Swiadomosciowe i praktyczne szkolenia dla 0séb pracujacych w tych samych
zespotach, co osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujgce intensywnego

(lub niestandardowego, lub wymagajacego) wsparcia.

5.4.3. Zapewnhnienie wsparcia dla oséb zatrudnionych bedacych

rodzicami z niepetnosprawnosciami

Zadanie to dotyczy rodzicdéw dzieci z niepetnosprawnosciami i innych opiekunéw

0s0b z niepetnosprawnosciami oraz innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami

w podobnej sytuacji (jak osoby, o ktérych mowa w Programie ,Za zyciem”, w tym

rodzice dziecka w fazie prenatalnej w przypadku cigzy powiktanej).

Zadanie polega, w szczegdlnosci, na nastepujacych dziataniach:

Zapewnienie i rozszerzanie oferty wsparcia dla os6b zatrudnionych bedacych

osobami z niepetnosprawnosciami, w tym nastepujacych form wsparcia:
v Praca w niepetnym wymiarze czasu pracy,

v' Elastyczne formy zatrudnienia, indywidualny rozktad czasu pracy,

v' Mozliwosc¢ korzystania z urlopu bezptatnego,

Informowanie o formach wsparcia dla 0séb zatrudnionych bedacych rodzicami

Z niepetnosprawnosciami i upowszechnianie tej informaciji.
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5.4.4. Pozyskiwanie i przyjmowanie stazy zawodowych osdb
Zz niepetnosprawnosciami i rodzicow dzieci
Zz niepelnosprawnosciami
Zadanie moze by¢ realizowane — miedzy innymi — w oparciu o Ustawe o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Ustawe o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudniania oséb niepetnosprawnych czy w ramach programu

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych o nazwie ,Stabilne

zatrudnienie”.

5.4.5. Pozyskiwanie i przyjmowanie na praktyki uczniowskie

miodziezy z niepetnosprawnosciami

5.4.6. Zapewnienie dostepnosci stanowiska, srodowiska,
organizacji i warunkow pracy dla osob

Z niepetnosprawnosciami

(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie moze by¢ realizowane - miedzy innymi — w oparciu o Ustawe Kodeks
pracy, Ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania os6b
niepetnosprawnych czy w ramach programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Osdéb Niepetnosprawnych o nazwie ,Stabilne zatrudnienie”.

5.4.7. Prezentowanie Gminy Miejskiej Krakow jako pracodawcy

otwartego na osoby z niepelnosprawnosciami

Zadanie to polega, w szczegdlnosci, na nastepujacych dziataniach:

e Promowanie wizerunku Gminy Miejskiej Krakdw, jako pracodawcy otwartego
na osoby z niepetnosprawnosciami,

e Informowanie o tym w materiatach rekrutacyjnych,

e Informowanie o wsparciu dla oséb zatrudnionych z niepetnosprawnosciami
w materiatach rekrutacyjnych i innych informacyjnych,

e Udziat w targach pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e Kierowanie dziatan informacyjnych do srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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5.5. Szkolenia dotyczace pracy i zatrudniania oséb

Zz niepetnosprawnosciami

5.5.1. Szkolenia dotyczace pracy oraz zatrudniania osob

Zz niepetnosprawnosciami dla kadry instytucji rynku pracy

Szkolenia powinny dotyczy¢, w szczegdlnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e Potrzeb 0sbéb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze oséb
ze szczegolnymi potrzebami w kontekscie pracy i zatrudnienia,

e Potencjatu i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami, rodzicow dzieci
z niepetnosprawnosciami, a takze oséb ze szczegdlnymi potrzebami - na rynku
pracy,

e Wigczajacej obstugi klientdw i klientek (uwzgledniajgcej, miedzy innymi, prawa
0s0b z niepetnosprawnosciami i 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich
mozliwosci komunikacji).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

5.5.2. Szkolenia dotyczace pracy oraz zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami dla Urzedu Miasta Krakowa,

jednostek organizacyjnych i podlegtych

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Wskazniki dla Priorytetu 5. Praca i zatrudnienie

Gmina Miejska Krakow bedzie monitorowac realizacje Priorytetu 5. ,Praca
i zatrudnienie”, miedzy innymi, przy wykorzystaniu nastepujacych wskaznikéw:
1) Liczba oséb objetych kompleksowymi projektami aktywizacji oséb

z niepetnosprawnosciami, w tym dotyczacymi zatrudnienia wspomaganego
2) Odsetek 0sob z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w Urzedzie Miasta

Krakowa i jednostkach miejskich
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3) Liczba stazy zawodowych o0sbéb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie Miasta

Krakowa, jednostkach miejskich i jednostkach im podlegtych

4) Aktywizacja zawodowa osOb niepetnosprawnych
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

5.1. Wsparcie

w aktywizacji zawodowej

0sob

Z niepetnosprawnosciami

5.1.1 Posrednictwo pracy
i doradztwo zawodowe dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad
Pracy

5.1.2 Zlecanie szkolen
zawodowych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,
przekwalifikowanie zawodowe

tych osob

Grodzki Urzad
Pracy

5.1.3 Aktywna polityka
pozyskiwania pracodawcow
stuzaca tworzeniu

i utrzymywaniu miejsc pracy
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad
Pracy

5.1.4 Edukacja oséb
Z niepetnosprawnosciami
w zakresie poruszania sie

po rynku pracy

Grodzki Urzad
Pracy

5.1.5 Wsparcie oséb

Z niepetnosprawnosciami
bezrobotnych i poszukujgcych
pracy w ramach subsydiowanych

form (staze, prace interwencyjne
itp.)

Grodzki Urzad
Pracy

5.1.6. Zatrudnienie wspomagane

Grodzki Urzad
Pracy

5.1.7. Inne kompleksowe
projekty aktywizacji zawodowej

0s0b z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad
Pracy
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5.2 Promocja
zatrudnienia osob

Z niepetnosprawnosciami

5.2.1 Informowanie
pracodawcow i 0sob

z niepetnosprawnosciami

o specyfice lokalnego rynku
pracy, dostepnym wsparciu,
regulujacych ich aktach
prawnych i przewidywanych

zmianach w tym zakresie

Grodzki Urzad
Pracy

5.2.2 Wsparcie finansowe
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej
lub wniesienie wktadu

do spoétdzielni socjalnej

Grodzki Urzad
Pracy

5.2.3 Refundacja kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy
dla pracodawcéw tworzacych
nowe stanowiska pracy

i zatrudniajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad
Pracy

5.2.4 Zwrot miesiecznych
kosztéw zatrudnienia osoby
pomagajacej pracownikowi
lub pracownicy

Z niepetnosprawnoscig

Grodzki Urzad
Pracy

5.2.5 Prowadzenie kampanii
informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad
Pracy, Wydziat
Komunikacji

Spotecznej
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5.2.6 Prowadzenie kampanii
informacyjnych wzmacniajacych
osoby z niepetnosprawnosciami
jako potencjalnych
przedsiebiorcow

i przedsiebiorczynie

Grodzki Urzad
Pracy, Wydziat
Komunikacji
Spotecznej,
Wydziat
Przedsiebior-
czosci

i Innowacji

5.3. Poradnictwo
zawodowe dla uczniow
i uczennic oraz klientek
i klientow osrodkow

wsparcia

5.3.1 Spotkania z mtodziezg

ze szkot specjalnych, osrodkow
szkolno-wychowawczych

oraz klientkami i klientami
osrodkow wsparcia (warsztatow
terapii zajeciowej,
srodowiskowych domow

samopomocy itp.)

Grodzki Urzad
Pracy,
Specjalistyczna
Poradnia
Psychologiczno
- Pedagogiczna
pn. , Krakowski
Osrodek

Kariery”

5.3.2 Wspodtpraca ze szkotami
specjalnymi, osrodkami
szkolno-wychowawczymi

oraz osrodkami wsparcia, w tym
kierowanie na praktyki

zawodowe

Grodzki Urzad
Pracy

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79ATE2E6C. Podpisany

~ul VI J-’—StI'OI'la 121Z



5.4. Zatrudnienie os6b

Z niepelnosprawnosciami
i rodzicow dzieci

Z niepelnosprawnosciami
w Urzedzie Miasta
Krakowa, jednostkach
miejskich i jednostkach

im podlegtych

5.4.1 Wspdtpraca

Z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie zwiekszania
zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnosciami

i rodzicow dzieci

Z niepetnosprawnosciami
(pozyskiwanie kandydatow

i kandydatek, upowszechnianie

ofert pracy wsrod oséb

Wydziat Polityki
Spotecznej

i Zdrowia,
Wydziat
Organizacji

i Nadzoru,
miejskie
jednostki
organizacyjne,

spotki Miasta

Z niepetnosprawnosciami itp.) Krakowa
5.4.2. Zapewnienie wsparcia Wydziat
dla os6b zatrudnionych Organizacji
Z niepetnosprawnosciami i Nadzoru,
miejskie
jednostki

organizacyjne,

spotki Miasta

Krakowa
5.4.3. Zapewnienie wsparcia Wydziat
dla oséb zatrudnionych bedacych | Organizacji
rodzicami dzieci i Nadzoru,
Z niepetnosprawnosciami miejskie

jednostki

organizacyjne,
spotki Miasta

Krakowa
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5.4.4. Pozyskiwanie
i przyjmowanie stazy
zawodowych oséb

z niepetnosprawnosciami

Wydziat
Organizacji

i Nadzoru,
miejskie
jednostki
organizacyjne,
spotki Miasta
Krakowa,
Grodzki Urzad
Pracy, Wydziat
Polityki
Spotecznej

i Zdrowia
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5.4.5. Pozyskiwanie Miejskie

i przyjmowanie na praktyki Przedsiebiorstw

uczniowskie mtodziezy o Energetyki

z niepetnosprawnosciami Cieplnej S. A.,
Miejskie

Przedsiebior-
stwo
Komunikacyjne
S. A,
Wodociagi
Miasta Krakowa
S. A., pozostate
spotki Miasta
Krakowa,
Wydziat
Edukacji,
Wydziat
Organizacji

i Nadzoru,
miejskie
jednostki
organizacyjne,
Wydziat Polityki
Spotecznej

i Zdrowia
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5.4.4. Zapewnienie dostepnosci
stanowiska, srodowiska
i warunkéw pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami

Wydziat
Organizacji

i Nadzoru,
miejskie
jednostki
organizacyjne,
spotki Miasta
Krakowa,
Grodzki Urzad
Pracy, Wydziat
Polityki
Spotecznej

i Zdrowia

5.4.5. Prezentowanie Gminy
Miejskiej Krakow jako
pracodawcy otwartego na osoby

Z niepetnosprawnosciami

Wydziat
Organizacji

i Nadzoru,
Wydziat
Komunikacji

i Nadzoru,
miejskie
jednostki
organizacyjne,
Wydziat Polityki
Spotecznej

i Zdrowia

5.5 Szkolenia dotyczace
pracy oraz zatrudniania
osob

z niepelnosprawnosciami

5.5.1 Szkolenia dotyczace pracy
oraz zatrudniania os6b
Z niepetnosprawnosciami

dla kadry instytucji rynku pracy

Grodzki Urzad
Pracy
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5.5.2 Szkolenia dotyczace pracy
oraz zatrudniania osob

z niepetnosprawnosciami

dla Urzedu Miasta Krakowa,
jednostek organizacyjnych

i podlegtych

Grodzki Urzad
Pracy, Wydziat
Organizacji

i Nadzoru,
miejskie
jednostki
organizacyjne,
spoitki Miasta
Krakowa,
Wydziat Polityki
Spotecznej

i Zdrowia
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Priorytet 6. Zdrowie

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do osiggniecia najwyzszego mozliwego
poziomu stanu zdrowia. Stuzy¢ temu ma, miedzy innymi, zapewnienie
dostepu do ustug opieki zdrowotnej (w szczegdlnosci dla kobiet

z niepetnosprawnosciami), w tym rehabilitacji zdrowotnej.

Zadania w ramach tego priorytetu skupiajg sie na: zapewnieniu dostepnosci ustug
opieki zdrowotnej (kierowanych do wszystkich osdb), w tym wczesnej rehabilitacji,
zapewnieniu ustug dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami oraz promogji

zdrowego stylu zycia.

6.1. Deinstytucjonalizacja opieki zdrowotnej

6.1.1. Srodowiskowe wsparcie oséb chorujacych psychicznie

(Zadanie realizowane obecnie w ograniczonej skali miedzy innymi przez Program
Aktywnosci Lokalnej PAL)

Srodowiskowe wsparcie wymaga koordynacji dziatan o charakterze medycznym

i spotecznym, w tym wspotpracy z Centrami Zdrowia Psychicznego.

Zalecenie. Potrzeba uzupetnienia dziatan o charakterze medycznym przez wsparcie

spoteczne (rehabilitacje spoteczng) oraz koordynacje tych dziatan.

6.1.2. Prowadzenie dziennych domoéw opieki medycznej

(Zadanie realizowane obecnie przez Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,

Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie)

6.2. Prowadzenie zakltadow opiekunczo-leczniczych

(Zadanie realizowane obecnie przez Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,

Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie)

Zaktady opiekunczo-lecznicze udzielajg catodobowych swiadczen zdrowotnych,
ktére obejmujg swoim zakresem pielegnacje i rehabilitacje pacjentéw
niewymagajacych hospitalizacji oraz zapewnianie im produktéw leczniczych

i wyrobow medycznych, pomieszczen i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia,
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a takze prowadzeniu edukacji zdrowotnej dla pacjentéw i cztonkdw ich rodzin
oraz przygotowaniu tych oséb do samoopieki i samopielegnacji w warunkach

domowych.

Miejskie Centrum Opieki dla Osdéb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie prowadzi znacznie szerszg dziatalnosc.
Zapewnia swiadczenia, miedzy innymi, w nastepujgcych komadrkach
organizacyjnych:

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy,

e Hostel Opieki Wytchnieniowej,

e Dzienny Dom Opieki Medycznej,

e Koordynowana Opieka Szkolna.

6.3. Wczesna rehabilitacja

6.3.1. Wczesna rehabilitacja kierowana do dorostych oséb

Z niepetnosprawnosciami

(Zadanie obowigzkowe)

Zadanie realizowane obecnie przez Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie. Zadanie to moze
by¢ takze realizowane przez pozostate miejskie podmioty lecznicze, dla ktérych
Gmina Miejska Krakéw jest podmiotem tworzgcym, to jest: Szpital Miejski
Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie i Szpital Specjalistyczny

im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie.

Zadanie to moze by¢ realizowane, w szczegdlnosci, poprzez odpowiednie programy

polityki zdrowotnej.

6.4. Programy polityki zdrowotnej dedykowane

osobom z niepelnosprawnosciami

(Zadanie realizowane obecnie w ramach Programu profilaktyczno-terapeutycznego
dla dzieci w spektrum autyzmu, ktérego celem ogdélnym jest:
e Zwiekszenie dostepnosci wczesnej diagnozy dzieci w spektrum autyzmu

i z catoSciowymi zaburzeniami rozwoju,
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e Zapewnienie im odpowiedniej wielospecjalistycznej terapii oraz
e Zapewnienie rodzinom edukacji i fachowego wsparcia).

Zadanie to moze by¢ realizowane, w szczegdlnosci, poprzez inne odpowiednie

programy polityki zdrowotnej.

6.5. Promocja zdrowego stylu zycia osob

z niepetnosprawnosciami i ich rodzin - dzieki

profilaktyce i rehabilitacji

Na to zadanie sktada sie miedzy innymi popularyzowanie informacji dotyczacych
zdrowego stylu zycia, prawidtowej diety, profilaktyki, rehabilitacji dla oséb

z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

6.6. Zapewnienie dostepnosci placowek opieki
zdrowotnej, w tym gabinetow i stanowisk,

na ktore Gmina Miejska Krakow ma wptyw

Przez podmioty i obiekty, na ktéore Gmina Miejska Krakdw ma wptyw, rozumie sie:
e Podmioty, dla ktorych Gmina Miejska Krakéw jest podmiotem tworzgacym, oraz

e Budynki zarzadzane przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie,

w ktérych dziatajg przychodnie.

6.6.1. Audyty dostepnosci ustug opieki zdrowotnej, w tym

dostepnosci gabinetow i stanowisk

(Zadanie realizowane obecnie w miejskich podmiotach leczniczych, dla ktérych

Gmina Miejska Krakdéw jest podmiotem tworzacym, to jest:
e Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
e Sgzpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie i

e Miejskie Centrum Opieki dla Osdb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie oraz w przychodniach w budynkach

zarzadzanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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6.6.2. Likwidacja barier w placowkach opieki zdrowotnej,
dla ktorych Gmina Miejska Krakow jest podmiotem
tworzacym

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu

likwidujgcego dang bariere lub jego etapdw) nalezy zwréci¢ uwage na zapewnienie

dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Realizacja zadania powinna polegac - oprocz likwidacji barier architektonicznych
w budynkach placéwek opieki zdrowotnej - miedzy innymi, na zakupie
odpowiedniego sprzetu i wyposazenia gabinetdw ginekologicznych i oddziatéw
potozniczych. Celem tego przedsiewziecia jest, w szczegdlnosci, zapewnienie
dostepnych ustug medycznych kobietom z niepetnosprawnosciami (mozliwos¢
skorzystania ze swiadczen z poszanowaniem godnosci pacjentek) i adekwatnej

opieki zdrowotnej.
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

6.6.3. Prowadzenie i upublicznienie bazy dostepnych ustug
opieki zdrowotnej (dla os6b z niepelnosprawnosciami,

w tym kobiet z niepetnosprawnosciami)

6.7. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci (w tym

jej spotecznego kontekstu) i szczegoinych potrzeb

6.7.1. Szkolenia dotyczace niepelnosprawnosci (w tym jej
spolecznego kontekstu) i szczegdinych potrzeb dla stuzb
miejskich odpowiedzialnych za polityke zdrowotng

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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6.7.2. Szkolenia dotyczace niepelnosprawnosci (w tym jej
spotecznego kontekstu) i szczegolnych potrzeb dla kadry

placowek opieki zdrowotnej

Szkolenia powinny dotyczyé, w szczegdlnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci osob
z niepetnosprawnosciami,

e Potrzeb kobiet z niepetnosprawnosciami i dotyczacego ich wsparcia
inkluzywnego
oraz

e Wigczajacej obstugi klientéw i klientek (uwzgledniajgcej, miedzy innymi, prawa
0s0b z niepetnosprawnosciami i 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich

mozliwosci komunikacji).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Wskazniki dla Priorytetu 6. Zdrowie

Gmina Miejska Krakéw bedzie monitorowac¢ realizacje Priorytetu 6. ,Zdrowie”,

miedzy innymi, przy wykorzystaniu nastepujacych wskaznikéw:

1) Odsetek mieszkancéw korzystajacych z miejskich programoéw zdrowotnych
- wskaznik W58_Z7 w systemie Stradom UMK, formufa: liczba oséb bioracych
udziat w programach profilaktycznych / liczba mieszkancow i mieszkanek
(M73_Z / M1_A)

2) Stopien wykorzystania miejskich programow w zakresie zdrowia psychicznego
(rocznie) - wskaznik W88_Z w systemie Stradom UMK, formuta: liczba osdb,
ktore skorzystaty z miejskich programéw w zakresie zdrowia psychicznego
/ liczba osdb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie w danym roku
(M85_Z / M86_2)
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Podpriorytet lub zadanie

Zadanie

Realizatorzy

6.1.
Deinstytucjonalizacja

opieki zdrowotnej

6.1.1. Srodowiskowe
wsparcie oséb chorujacych

psychicznie

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia

6.1.2. Prowadzenie
dziennych domow opieki

medycznej

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
placéwki opieki

zdrowotnej

6.2. Prowadzenie
zakltadow

opiekunczo-leczniczych

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
placéwki opieki

zdrowotnej

6.3 Wczesna

rehabilitacja

6.3.1 Wczesna rehabilitacja
kierowana do dorostych
0sob

Z niepetnosprawnosciami

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
placéwki opieki

zdrowotnej

6.4. Programy polityki
zdrowotnej dedykowane
osobom

Zz niepelnosprawnosciami

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
placéwki opieki

zdrowotnej

6.5. Promocja zdrowego
stylu zycia os6b

Z niepetnosprawnosciami
i ich rodzin

- dzieki profilaktyce

i rehabilitacji

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie, Wydziat
Komunikacji
Spotecznej, placowki

opieki zdrowotnej
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6.6. Zapewnienie
dostepnosci placowek
opieki zdrowotnej,

w tym gabinetow

i stanowisk,

na ktére Gmina Miejska

Krakoéw ma wplyw

6.6.1 Audyty dostepnosci
ustug opieki zdrowotnej,
w tym dostepnosci

gabinetow i stanowisk

Placowki opieki
zdrowotnej, Zarzad
Budynkow
Komunalnych

w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia

6.6.2 Likwidacja barier

w placdéwkach opieki
zdrowotnej, dla ktdrych
Gmina Miejska Krakéw jest

organem tworzacym

Placowki opieki
zdrowotnej, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia

6.6.3 Prowadzenie

i upublicznienie bazy
dostepnych ustug opieki
zdrowotnej (dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,
w tym kobiet

Z niepetnosprawnosciami)

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

6.7. Szkolenia
dotyczace
niepetnosprawnosci

(w tym jej spotecznego
kontekstu)

i szczegolinych potrzeb

6.7.1 Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci (w tym
jej spotecznego kontekstu)
i szczegolnych potrzeb

dla stuzb miejskich
odpowiedzialnych

za polityke zdrowotng

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
placowki opieki

zdrowotnej

6.7.2 Szkolenia dotyczace

niepetnosprawnosci (w tym
jej spotecznego kontekstu)
i szczegolnych potrzeb

dla kadry placéwek opieki

zdrowotnej

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
placowki opieki

zdrowotnej
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Priorytet 7. Kultura, sport i turystyka

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do petnego udziatu w zyciu
kulturalnym, dziatalnosci sportowej i turystyce — na zasadzie réwnosci z innymi

osobami.

Odpowiednie dziatania muszg zapewni¢ mozliwos$¢ rozwoju i wykorzystywania
ich potencjatu twdrczego, artystycznego, intelektualnego i sportowego, takze

dla wzbogacenia spoteczenstwa.

Zadania w ramach tego priorytetu stuza: zapewnieniu oferty dedykowanej osobom
z niepetnosprawnosciami (artystkom i artystom, osobom uprawiajacym kulture,
sportowcom i sportowczyniom, osobom rekreacyjnie uprawiajgcym sport, turystkom
i turystom), zapewnieniu dostepnosci oferty powszechnej (dla ogétu spoteczenstwa)
dla publicznosci z niepetnosprawnosciami, zapewnieniu dostepnosci obiektéw

(kulturalnych, sportowych i turystycznych) oraz promocji informacji na ten temat.

7.1. Kultura

7.1.1. Oferta kulturalna dla osob z niepetnosprawnosciami

(artystek i artystéw, osob uprawiajacych kulture)

7.1.1.1. Oferta kulturalna miejskich instytucji kultury (w tym osrodkéw
kultury, centrow kultury, domoéw kultury, zespotow piesni i tanca,
orkiestr, teatrow) oraz mtodziezowych doméw kultury dostepna
dla oséb z niepelnosprawnosciami (artystek i artystéw, oséb
uprawiajacych kulture), w tym dla dorostych oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz osob z niepetnosprawnoscia

intelektualng

7.1.1.2. Oferta kulturalna organizacji pozarzadowych dla os6b
z niepelnosprawnosciami (artystek i artystow, oséb
uprawiajacych kulture), na przykiad zajecia muzyczne, teatralne,
taneczne, plastyczne, gimnastyczne, rekreacyjne, edukacyjne itp.,

w tym dla dorostych os6b z niepelnosprawnosciami
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7.1.2. Zapewnienie dostepnosci oferty kulturalnej dla oséb

z niepetnosprawnosciami (publicznosci)

7.1.2.1. Zapewnienie szerszej dostepnosci oferty kulturalnej (w tym
teatrow, muzeow, bibliotek) dla osob z niepetnosprawnosciami
(publicznosci) (ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja,
audiobooki, eksponaty dotykowe, dostepne architektonicznie
miejsca dla publicznosci w salach widowiskowych, piktogramy,
symbole PCS itp.)

Symbole PCS (ang. Picture Communication Symbols), a takze w pewnym stopniu

piktogramy to forma komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (komunikacji AAC

- ang. Augmentative and Alternative Communication), ktéra wspiera osoby
niemowigce i szerzej - zgodnie z koncepcjq uniwersalnego projektowania

- wszystkie osoby.

Zalecenia strony spotecznej: zapewnienie dostepnosci wydarzen (kulturalnych)
powinno polega¢, miedzy innymi, na zapewnieniu ustugi ttumaczenia na jezyk
migowy podczas masowych wydarzen (w tym podczas imprez plenerowych jak
Wianki czy Sylwester na Rynku Gtdwnym w Krakowie), a takze wydarzen,

dla ktérych szacowana liczba uczestniczek i uczestnikow przekracza pewien prog

(okreslony w porozumieniu ze srodowiskiem 0sdb z niepetnosprawnosciami).

7.1.2.2. Promocja idei dostepnosci (,,kultura bez barier”) wsrod oséb
i podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ kulturalng (w tym teatry,

muzea, biblioteki, galerie, kina)

7.1.3. Wsparcie artystek i artystow z niepelnosprawnosciami

Na zadanie to sktadajg sie w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

e Finansowanie (jak fundowanie) i wspéffinansowanie stypendiow dla artystek
i artystéw z niepetnosprawnosciami zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
procedurami,

e Organizowanie lub finansowanie wystaw, koncertdéw, udziatu w nich itp.
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7.1.4. Informacja o ofercie kulturalnej dostepnej dla osob
z niepetnosprawnosciami i osob ze szczegolnymi
potrzebami

7.1.4.1. Upublicznienie informacji o ofercie kulturalnej dla osoéb

Z niepetnosprawnosciami i osob ze szczegolnymi potrzebami

na stronie Karnet Krakéow Culture

Upublicznienie nastepujacej informacji na stronie Karnet Krakéw Culture:

e Instytucje kultury z ofertg kulturalng dla oséb z niepetnosprawnosciami,
e Obiekty kulturalne dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami (artystek
i artystow, osdb uprawiajacych kulture),
e Obiekty kulturalne dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (publicznosci),

e Kalendarz wydarzen dostepnych dla osdb z niepetnosprawnosciami i oséb

ze szczegolnymi potrzebami
7.1.4.2. Diagnoza stanu dostepnosci miejskich obiektow kulturalnych

Coroczne badanie obejmujace ocene nastepujacych aspektéw:

e Dostepnosc¢ obiektow kulturalnych dla oséb z niepetnosprawnosciami (artystek
i artystow, oséb uprawiajgcych kulture),

e Dostepnosc¢ obiektow kulturalnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
(publicznosci),

v' Wraz z zaznaczeniem (jesli dotyczy) typu dostepnosci (dostepnos¢ obiektu,

ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja, eksponaty dotykowe itp.),

v' Wraz z informacjq (jesli dotyczy) o liczbie miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami),
e Dostepnosc oferty kulturalnej dla oséb z niepetnosprawnosciami (artystek
i artystéw, osob uprawiajacych kulture),

e Dostepnosc oferty kulturalnej dla osdéb z niepetnosprawnosciami (publicznosci).

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79A7E2E6C. Podpisany v viiw 2o Srona 136Z



http://karnet.krakowculture.pl/
http://karnet.krakowculture.pl/

7.1.5. Zapewnienie dostepnosci obiektow kulturalnych
dla publicznosci oraz artystek i artystow
z niepelnosprawnosciami

7.1.5.1. Audyty dostepnosci obiektow kulturalnych, na ktére Gmina

Miejska Krakow ma wptyw, dla publicznosci oraz artystek

i artystow z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.5.2. Audyty dostepnosci pozostatych obiektow kulturalnych (w tym kin,
teatrow, galerii) dla publicznosci oraz artystek i artystow

z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.5.3. Likwidacja barier w obiektach kulturalnych, gdzie organem

zatozycielskim jest GMK

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.6. Szkolenia dotyczace niepelnosprawnosci i szczegolnych
potrzeb (w kontekscie kultury) dla stuzb miejskich
odpowiedzialnych za kulture

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.7. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci i szczegoinych
potrzeb (w kontekscie kultury) dla kadry instytucji
kultury

Szkolenia powinny dotyczy¢, w szczegolnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci osdéb

Z niepetnosprawnosciami,
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e Potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze oséb
ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie uprawiania kultury i korzystania
z kultury,

e Wiaczajgcej obstugi klientdéw i klientek (uwzgledniajacej, miedzy innymi, prawa
0sbb z niepetnosprawnosciami i 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich

mozliwosci komunikacji).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.8. Ulgowe optaty za korzystanie z kultury przez osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny (artystki
i artystow, osoby uprawiajace kulture, publicznos¢)

Zalecenie, by uwzgledniac ulgi, miedzy innymi, dla posiadaczy i posiadaczek
Karty ,N”.

7.2. Sport

7.2.1. Sekcje sportowe dla osob z niepetnosprawnosciami

7.2.1.1. Sekcje sportowe w klubach os6b z niepetnosprawnosciami, w tym
dla dzieci i mtodziezy z niepelnosprawnosciami oraz oséb

z niepelnosprawnoscia intelektualng

7.2.2. Prowadzenie Centrum Sportu Niepetnosprawnych

7.2.3. Organizacja Cracovia Maraton dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz innych imprez sportowych
(dostepnych) dla sportowcéw i sportowczyn
z niepetnosprawnosciami, w tym dorostych oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualna

7.2.4. Zapewnienie dostepnosci oferty sportowej

dla publicznosci (kibicow i kibicek)
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z niepetnosprawnosciami i innymi szczegolnymi

potrzebami

7.2.4.1. Zapewnienie dostepnosci oferty sportowej (w tym wydarzen

sportowych) dla publicznosci (kibicow i kibicek)
Z niepetnosprawnosciami i innymi szczegélnymi potrzebami

(w tym dostepnosc¢ obiektow, audiodeskrypcja)

7.2.4.2. Promocja dostepnosci wsrod miejskich i pozostatych instytucji

sportowych (w tym kluby sportowe, baseny, kregielnie)

7.2.5. Wsparcie sportowcow i sportowczyn

z niepetnosprawnosciami

Na zadanie to sktadajgq sie w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

Finansowanie (jak fundowanie) i wspoéifinansowanie stypendidow dla sportowcéw
i sportowczyn z niepetnosprawnosciami,

Organizowanie lub finansowanie turniejéw, zawoddw, udziatu w nich itp.

7.2.6. Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy

lub kalendarza) oferty i obiektow sportowych
dostepnych dla osob z niepelnosprawnosciami i innych

0s0b ze szczegolnymi potrzebami

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza):

Obiektéw sportowych (i innych miejsc uprawiania sportu) dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami uprawiajgcych sport,

Obiektéw sportowych dostepnych dla publicznosci (kibicow i kibicek)

Z niepetnosprawnosciami,

Klubow sportowych (i sekcji sportowych) z ofertg sportowg dla oséb

z niepetnosprawnosciami, w tym dorostych osob z niepetnosprawnosciami,

Imprez sportowych dostepnych dla sportowcéw i sportowczyn

z niepetnosprawnos$ciami i innymi szczegdélnymi potrzebami,

Imprez sportowych dostepnych dla kibicow i kibicek z niepetnosprawnosciami

i innymi szczegdlnymi potrzebami:
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v' Wraz z zaznaczeniem (jesli dotyczy) typu dostepnosci (dostepnosé obiektu,
ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja itp.),
v' Wraz z informacjg (jesli dotyczy) o liczbie miejsc parkingowych dla oséb

z niepetnosprawnosciami).

7.2.7. Promocja zdrowego stylu zycia osob
z niepetnosprawnosciami i ich rodzin dzieki aktywnosci
fizycznej, w tym promocja imprez sportowych

dedykowanych tym osobom

7.2.8. Zapewnienie dostepnosci obiektow sportowych i innych
miejsc uprawiania sportu dla publicznosci (kibicow
i kibicek) oraz sportowczyn i sportowcow
z niepetnosprawnosciami

7.2.8.1. Audyty dostepnosci obiektow sportowych i innych miejsc
uprawiania sportu, na ktéore Gmina Miejska Krakow ma wplyw,

dla publicznosci (kibicow i kibicek) oraz sportowczyn

i sportowcow z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.2.8.2. Audyty dostepnosci pozostatych obiektéw sportowych i innych
miejsc uprawiania sportu dla publicznosci (kibicow i kibicek)
oraz sportowczyn i sportowcow z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale sSrodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

7.2.8.3. Likwidacja barier w obiektach sportowych i innych miejscach

uprawiania sportu, na ktéore Gmina Miejska Krakéw ma wptyw
(Zadanie obowigzkowe)

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapdw) nalezy zwrdéci¢ uwage na zapewnienie

dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).
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Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

z niepetnosprawnosciami.

7.2.9. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci i szczegoinych
potrzeb (w kontekscie sportu) dla stuzb miejskich
odpowiedzialnych za sport

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale sSrodowiska osob

z niepetnosprawnosciami.

7.2.10.Szkolenia dotyczace niepelnosprawnosci i szczegodlnych
potrzeb (w kontekscie sportu) dla kadry instytucji
sportowych

Szkolenia powinny dotyczy¢, w szczegdlnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci oséb

Z niepetnosprawnosciami,

e Potrzeb o0sbb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze oséb
ze szczegolnymi potrzebami w kontekscie uprawiania sportu i kibicowania,

e Wigczajacej obstugi klientdw i klientek (uwzgledniajgcej, miedzy innymi, prawa
0sOb z niepetnosprawnosciami i 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich

mozliwosci komunikaciji).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

7.2.11.Zwolnienie lub czesciowe zwolnienie z optat startowych
dla sportowcow i sportowczyn z niepetnosprawnosciami
lub optat za wstep na imprezy sportowe dla publicznosci
(kibicow i kibicek) z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

Zalecenie, by uwzgledniaé zwolnienia z optat, miedzy innymi, dla posiadaczy

i posiadaczek Karty ,N”.
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7.2.12.Dofinansowanie innych przedsiewzie¢ zwigzanych
ze sportem, dotyczacych osob z niepelnosprawnosciami

i innych oséb ze szczegolnymi potrzebami

7.3. Turystyka

Obiekty turystyczne obejmujg w szczegdlnosci: trasy turystyczne (jak Droga

Krélewska), Sciezki rowerowe, parki, Bulwary Wislane, plaze miejskie, przystanie.

W zwigzku z tym do realizatoréow tego podpriorytetu zaliczajg sie: Wydziat do spraw
Turystyki, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie,
Krakéw5020 Sp. z 0.0. oraz Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. Posrednio
dostepnos¢ turystyki zalezy od jednostek odpowiedzialnych za infrastrukture
miejskg i ustugi miejskie, w tym: Zarzad Drog Miasta Krakowa, Zarzad Transportu

Publicznego w Krakowie.

7.3.1. Inicjowanie i promocja oferty turystycznej organizacji
pozarzadowych dla osob z niepetnosprawnosciami
i innych os6b ze szczegolnymi potrzebami (turystek
i turystow), w tym dla dorostych oséb

z niepetnosprawnosciami

7.3.2. Zapewnienie dostepnosci oferty turystycznej dla oséb
z niepetnosprawnosciami i innych osob ze szczegdolnymi
potrzebami

7.3.2.1. Promocja dostepnosci wsréd dostawcoéw ustug turystycznych

(w tym restauracji, hoteli, przedsiebiorcéow turystycznych)
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7.3.3. Zapewnienie dostepnosci obiektow turystycznych

dla osob z niepetnosprawnosciami

7.3.3.1. Audyty dostepnosci obiektow turystycznych, na ktére Gmina
Miejska Krakow ma wptyw (w tym parkéw, bulwarow, plaz

miejskich, sciezek rowerowych)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.3.2. Likwidacja barier w obiektach turystycznych, na ktére Gmina

Miejska Krakéw ma wptyw
(Zadanie obowigzkowe)

Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapow) nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie

dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.4. Zapewnienie informacji turystycznej dla oséb
z niepetnosprawnosciami i innych osoéb ze szczegdolnymi

potrzebami (turystek i turystow)

7.3.4.1. Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza)
oferty i obiektow turystycznych dostepnych dla oséb
z niepelnosprawnosciami i innych os6b ze szczegolnymi

potrzebami

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza):

e Obiektéw turystycznych, na ktére Gmina Miejska Krakdw ma wptyw (w tym
parkéw, bulwardw, plaz miejskich, Sciezek rowerowych), dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e Pozostatych obiektow turystycznych (w tym restauracji, hoteli) dostepnych
dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

e Podmiotéw z ofertg turystyczng dla oséb z niepetnosprawnosciami i innych oséb

ze szczegblnymi potrzebami,
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e Oferty turystycznej dla osdb z niepetnosprawnosciami i innych osob
ze szczegdlnymi potrzebami,

e Wraz z zaznaczeniem (jesli dotyczy) typu dostepnosci (dostepnosc obiektu,
ttumaczenie na jezyk migowy itp.),

e Wraz z informacjg (jesli dotyczy) o liczbie miejsc parkingowych dla osob

Z niepetnosprawnosciami).

7.3.4.2. Wydawanie informatorow turystycznych dla oséb
z niepelnosprawnosciami i innych osob ze szczegdlnymi

potrzebami

Zalecenie: nalezy uwzgledni¢ w informatorach perspektywy réznych typéw

niepetnosprawnosci.

7.3.4.3. Zapewnienie dostepnosci punktéow informacji turystycznej
(pod wzgledem architektonicznym, informacyjnym

i komunikacyjnym)

7.3.5. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci i szczegoinych
potrzeb (w kontekscie turystyki) dla stuzb miejskich
i jednostek podlegtych - odpowiedzialnych za turystyke

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.6. Szkolenia dotyczace niepelnosprawnosci i szczegoinych
potrzeb (w kontekscie turystyki) dla stuzb miejskich
i jednostek podlegtych - realizujacych lub oferujacych
ustugi turystyczne

Szkolenia powinny dotyczy¢, w szczegolnosci:

e Spotecznego kontekstu niepetnosprawnosci, podmiotowosci oséb

Z niepetnosprawnosciami,

e Potrzeb o0sbb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, a takze oséb

ze szczegolnymi potrzebami w kontekscie uprawiania turystyki,
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e Wiaczajgcej obstugi klientdéw i klientek (uwzgledniajacej, miedzy innymi, prawa
0sbb z niepetnosprawnosciami i 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ich

mozliwosci komunikacji).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.7. Dofinansowanie innych przedsiewzie¢ zwigzanych
z turystyka osob z niepetnosprawnosciami i innych oséb

ze szczegoOlnymi potrzebami
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

7.1. Kultura

7.1.1. Oferta kulturalna
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
(artystek i artystéw, osob

uprawiajacych kulture)

Miejskie instytucje kultury,
Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, miodziezowe
domy kultury, Wydziat
Edukacji, Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

7.1.2. Zapewnienie
dostepnosci oferty
kulturalnej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

(publicznosci)

Miejskie instytucje kultury,
Wydziat Kultury i Dziedzictwa

Narodowego

7.1.3. Wsparcie artystek
i artystow

Z niepetnosprawnosciami

Miejskie instytucje kultury,
Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Wydziat
Komunikacji Spotecznej

(w zakresie informacyjnym),
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

7.1.4. Udostepnianie
informacji o ofercie
kulturalnej dostepnej
dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
i 0sOb ze szczegolnymi

potrzebami

Krakowskie Biuro
Festiwalowe we wspotpracy

z miejskimi instytucjami
kultury i mtodziezowymi
domami kultury, Wydziat
Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia, Wydziat
Komunikacji Spotecznej

(w zakresie informacyjnym)
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7.1.5. Zapewnienie
dostepnosci obiektow
kulturalnych dla publicznosci
oraz artystek i artystow

Z niepetnosprawnosciami

Miejskie instytucje kultury,
Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, miodziezowe
domy kultury, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.1.6. Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci

i szczegdlnych potrzeb

(w kontekscie kultury)

dla stuzb miejskich

odpowiedzialnych za kulture

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat

Organizacji i Nadzoru

7.1.7. Szkolenia dotyczgce
niepetnosprawnosci

i szczegolnych potrzeb

(w kontekscie kultury)

dla kadr instytucji kultury

Miejskie instytucje kultury,
mtodziezowe domy kultury,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

7.1.8. Ulgowe optaty

za korzystanie z kultury
przez osoby

Z niepetnosprawnosciami
i ich rodziny (artystki

i artystow, osoby
uprawiajace kulture,

publicznos¢)

Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, miejskie
instytucje kultury, Wydziat
Edukacji, mtodziezowe domy

kultury

7.2 Sport

7.2.1. Sekcje sportowe
dla os6b

Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie, kluby
sportowe (powszechnie

dostepne)

7.2.2. Prowadzenie Centrum

Sportu Niepetnosprawnych

Zarzad Infrastruktury

Sportowej w Krakowie
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7.2.3. Organizacja Cracovia
Maraton dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
oraz innych imprez
sportowych (dostepnych)
dla sportowcéw

i sportowczyn

Z niepetnosprawnosciami,
w tym dla dorostych oséb
Z niepetnosprawnosciami
i oséb

Z niepetnosprawnoscig

intelektualng

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

7.2.4. Zapewnienie
dostepnosci oferty
sportowej dla publicznosci
(kibicow i kibicek)

Z niepetnosprawnosciami

i innymi szczegdlnymi

potrzebami

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

7.2.5. Wsparcie sportowcow
i sportowczyn

Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat

Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.2.6. Prowadzenie

i upublicznienie bazy (w tym
mapy lub kalendarza) oferty
i obiektéw sportowych
dostepnych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia
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7.2.7. Promocja zdrowego
stylu zycia oséb

Z niepetnosprawnosciami
dzieki aktywnosci fizycznej,
w tym promocja imprez
sportowych dedykowanych

tym osobom

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej, Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

7.2.8 Zapewnienie
dostepnosci obiektow
sportowych i innych miejsc
uprawiania sportu

dla publicznosci (kibicéw

i kibicek) oraz sportowczyn
i sportowcow

Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury

Sportowej w Krakowie

7.2.9. Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci

i szczegolnych potrzeb

(w kontekscie sportu)

dla stuzb miejskich

odpowiedzialnych za sport

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Wydziat

Organizacji i Nadzoru

7.2.10. Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci

i szczegolnych potrzeb

(w kontekscie sportu)

dla kadr instytucji

sportowych

Instytucje sportowe, Zarzad
Infrastruktury Sportowej

w Krakowie, Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia, Wydziat

Organizacji i Nadzoru
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7.2.11. Zwolnienie

lub czeSciowe zwolnienie
Z opfat startowych

dla sportowcéw

i sportowczyn

Z niepetnosprawnosciami
lub optat za wstep

na imprezy sportowe

dla publicznosci (kibicéw
i kibicek)

Z niepetnosprawnosciami

i ich rodzin

Instytucje sportowe, Zarzad
Infrastruktury Sportowej

w Krakowie

7.2.12. Dofinansowanie
innych przedsiewziec
zwigzanych ze sportem,
dotyczacych oséb

Z niepetnosprawnosciami
i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami

Zarzad Infrastruktury
Sportowej w Krakowie,
Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia

7.3. Turystyka

7.3.1. Inicjowanie

i promocja oferty
turystycznej organizacji
pozarzadowych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami
(turystek i turystow), w tym
dla dorostych oséb

Z niepetnosprawnosciami

Wydziat do spraw Turystyki,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Krakow5020

Sp. z o0.0.
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7.3.2. Zapewnienie
dostepnosci

oferty turystycznej dla osdb
Z niepetnosprawnosciami

i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami

Wydziat do spraw Turystyki,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej, Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

7.3.3. Zapewnienie
dostepnosci obiektow
turystycznych dla osob

Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Zarzad Zieleni Miejskiej

7.3.4. Zapewnienie
informacji turystycznej

dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami

(turystek i turystow)

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia, Wydziat do spraw
Turystyki, Wydziat
Komunikacji Spotecznej,
Krakow5020 Sp. z o.0.

7.3.5. Szkolenia dotyczgce
niepetnosprawnosci

i szczegolnych potrzeb

(w kontekscie turystyki)
dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych

- odpowiedzialnych

za turystyke

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia, miejskie jednostki
organizacyjne, w tym
Krakowskie Biuro
Festiwalowe, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
Krakéow5020 Sp. z o.0.
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7.3.6. Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci

i szczegdlnych potrzeb

(w kontekscie turystyki)
dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych

- realizujacych

lub oferujgcych ustugi

turystyczne

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia, miejskie jednostki
organizacyjne, w tym
Krakowskie Biuro
Festiwalowe, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
Krakéow5020 Sp. z o.0.

7.3.7. Dofinansowanie
innych przedsiewzie¢
zwigzanych z turystyka osob
Z niepetnosprawnosciami

i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami

Wydziat do spraw Turystyki,
Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Krakow5020

Sp. z 0.0.
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Priorytet 8. Udziat w zyciu publicznym
i politycznym

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do petnego i efektywnego udziatu
w zyciu politycznym i publicznym - na zasadzie rownosci z innymi osobami,
bezposrednio badz za posrednictwem swobodnie wybranych przedstawicieli, w tym

w szczegdlnosci do realizacji czynnego i biernego prawa wyborczego.

Odpowiednie dziatania muszg zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez osoby
Z niepetnosprawnosciami i inne osoby ze szczegdélnymi potrzebami z praw
obywatelskich i politycznych, a takze aktywnie promowac udziat tych oséb
w sprawach publicznych, w szczegdlnosci poprzez stwarzanie sprzyjajacych
warunkow do tworzenie i funkcjonowania w spotecznosci lokalnej organizacji
pozarzadowych, w tym do organizacji oséb z niepetnosprawnosciami, w celu

reprezentowania ich interesow.
8.1. Dostepnos¢ wyborow i referendow

8.1.1. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lokali

wyborczych i ich otoczenia

8.1.2. Zapewnienie transportu specjalistycznego dla wyborczyn
i wyborcow z niepetnosprawnosciami i z innymi

szczegoOlnymi potrzebami

8.1.3. Audyty dostepnosci lokali wyborczych i ich otoczenia

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

8.1.4. Likwidacja barier w lokalach wyborczych i ich otoczeniu
Podczas weryfikacji realizacji zadania (odbioréw lub akceptacji projektu
likwidujgcego dang bariere lub jego etapow) nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie
dostepnosci (skutecznos¢ usuniecia bariery).

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79A7E2E6C. Podpisany v viia 2 o Srona 153Z



8.1.5. Szkolenia dotyczqace niepetnosprawnosci i szczegodlnych
potrzeb (w kontekscie wyborow) dla stuzb miejskich
i jednostek podlegtych - odpowiedzialnych za wybory
i referenda

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

8.2. Konsultacje spoteczne

8.3. Partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi

na rzecz lokalnej polityki spotecznej

(Zadanie obowigzkowe - dziatalno$¢ Powiatowej Spotecznej Rady do spraw Osdb

Niepetnosprawnych)

Na zadanie to sktadajg sie, w szczegdlnosci, nastepujace dziatania:

e Zwiekszenie udziatu i zaangazowania organizacji pozarzadowych na rzecz
lokalnej polityki spotecznej,

e Dziatalnos¢ Komisji Dialogu Obywatelskiego do spraw Oso6b
z Niepetnosprawnosciami,

e Dziatalno$¢ Powiatowej Spotecznej Rady do spraw Osdb Niepetnosprawnych,

e Promocja dziatan Komisji Dialogu Obywatelskiego do spraw Osdb
z Niepetnosprawnosciami i Powiatowej Spotecznej Rady do spraw Osdb
Niepetnosprawnych.

8.4. Rozwoj wolontariatu na potrzeby wsparcia

i zapewnienia rownych szans oséb

Z niepelnosprawnosciami

Na zadanie to sktadajg sie w szczegdlnosci nastepujace dziatania:
a) Promocja wolontariatu,

b) Prowadzenie bazy wolontariuszek i wolontariuszy,
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c) Prowadzenie bazy organizacji pozarzadowych (i innych podmiotéw)
wspotpracujacych z wolontariuszkami i wolontariuszami (przyjmujacych
wolontariat, korzystajqcych z ich zaangazowania),

d) Kojarzenie wolontariuszy i wolontariuszek z organizacjami pozarzgdowymi
wspotpracujacymi z nimi (przyjmujacymi ich),

e) Koordynacja dziatan z udziatem wolontariuszek i wolontariuszy.

Rozwdj wolontariatu dotyczy wszystkich aspektow funkcjonowania oséb

z niepetnosprawnosciami (zawartych w Programie).

Zalecenie strony spotecznej. Bardzo wazne jest fgczenie osdb swiadczacych
wolontariat z organizacjami pozarzgdowymi potrzebujgcymi ich zaangazowania.

Skala dziatan spotecznych jest (zdecydowanie) mniejsza bez wsparcia wolontariatu.

8.5. Zadania zlecane

8.6. Klauzule spoteczne i ekonomia spoteczna

8.6.1. Stosowanie klauzul spotecznych

Klauzule spoteczne - sg szansg dla spotecznosci lokalnej, gdyz powodujg
zatrudnienie osdb wykluczonych spotecznie, ograniczajg $Swiadczenia finansowe

oraz generujg korzysci spoteczne.

Klauzule spoteczne moga mie¢ w szczegdlnosci forme:
e Wprowadzenie do kryteridw oceny ofert aspektéw spotecznych, na przyktad:

v/ Zatrudnienie do realizacji zamowienia osdb z niepetnosprawnosciami,

v/ Zapewnienie szczegdlnie wysokiego poziomu dostepnosci przedmiotu
zamowienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (standardowy poziom
dostepnosci jest obowigzkowy: zgodnie z przepisami zamdwien publicznych
w przypadku zamdwien przeznaczonych do uzytku oséb fizycznych, w tym
pracownic i pracownikéw zamawiajgcego, opis przedmiotu zamdwienia
sporzadza sie z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz projektowania z przeznaczeniem
dla wszystkich uzytkownikéw i uzytkowniczek; analogicznie - zgodnie

z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
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- zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej jest rowniez obowigzkowe),
e Zastrzezenie zamowienia wytgcznie dla wykonawcow, ktorych dziatalnosé
obejmuje spoteczng i zawodowg integracje osdb bedacych cztonkami
badz cztonkiniami grup spotecznie marginalizowanych, w szczegdlnosci oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Zalecenie strony spotecznej. Gmina Miejska Krakéw powinna okresli¢ obowigzek

stosowania klauzul spotecznych dla pewnych typdw zamoéwien publicznych wzorem

zamowien w projektach europejskich. Moze to dotyczy¢, na przykiad, nastepujgcych

ustug: catering, noclegi, sprzatanie czy utrzymanie zieleni.

8.6.2. Prowadzenie i upublicznienie bazy oferty podmiotow
ekonomii spotecznej ze sSrodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami

Dotyczy to, w szczegdlnosci, oferty nastepujacych podmiotéw:

e Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ-y),

e Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ-y),

e Organizacje pozarzadowe 0sob z niepetnosprawnosciami lub dziatajgce na ich

rzecz.

8.6.3. Promocja oferty podmiotow ekonomii spotecznej

ze Srodowiska 0oso6b z niepelnosprawnosciami

Zalecenia strony spotecznej:

e Promocja oferty podmiotdw ekonomii spotecznej (ze srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami) powinna by¢ kierowana, w szczegolnosci, do struktur

miejskich, to jest do: stuzb miejskich i jednostek podlegtych. Dziatania

wewnetrzne tego typu powinny polegac na przesytaniu aktualnej oferty

(na przykfad, co najmniej 1 raz na pot roku), realizacji szkolen, innych dziatan

informacyjnych itp.
e Z kolei dziatania zewnetrzne (skierowane poza struktury miejskiej) mogq
polegaé, na przyktad, na: promocji bazy z poprzedniego zadania, organizacji

konferencji, innych dziataniach informacyjnych.
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

8.1. Dostepnos¢ wyborow

i referendow

8.1.1 Zapewnienie
dostepnosci
architektonicznej lokali
wyborczych i ich

otoczenia

Wydziat Obstugi
Urzedu, Miejskie
Centrum Obstugi
Oswiaty

8.1.2 Zapewnienie
transportu
specjalistycznego

dla wyborczyn

i wyborcow

Z niepetnosprawnoscia
mi i innymi
szczegOlnymi

potrzebami

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

8.1.3 Audyty
dostepnosci lokali
wyborczych i ich

otoczenia

Wydziat Obstugi
Urzedu

8.1.4 Likwidacja barier
w lokalach wyborczych

i ich otoczeniu

Wydziat Obstugi
Urzedu
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8.1.5 Szkolenia
dotyczace
niepetnosprawnosci

i szczegdlnych potrzeb
(w kontekscie
wyboréw) dla stuzb
miejskich i jednostek
podlegtych

- odpowiedzialnych

za wybory i referenda

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru

8.2. Konsultacje spoteczne

Poszczegdlne komorki

Urzedu

8.3. Partnerstwo

Zz organizacjami
pozarzadowymi na rzecz
lokalnej polityki

spotecznej

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej, Zarzad
Infrastruktury

Sportowej w Krakowie

8.4. Rozwoj wolontariatu
na potrzeby wsparcia

i zapewnienia rownych
szans osob

Z niepetnosprawnosciami

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, wszystkie
jednostki prowadzace
dziatania angazujace

wolontariuszy

8.5. Zadania zlecane

Poszczegdlne komorki

Urzedu
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8.6. Klauzule spoteczne

i ekonomia spoteczna

8.6.1. Stosowanie

klauzul spotecznych

Poszczegdlne komoérki
Urzedu, Wydziat
Organizacji i Nadzoru,
miejskie jednostki
organizacyjne, spotki

Miasta Krakowa

8.6.2. Prowadzenie

i upublicznienie bazy
oferty podmiotéw
ekonomii spotecznej
ze srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Wydziat Organizacji
i Nadzoru, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia

8.6.3. Promocja oferty
podmiotdw ekonomii
spotecznej

ze srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Promocja wewnetrzna
(do struktur
miejskich): Wydziat

Organizacji i Nadzoru

Promocja zewnetrzna
(poza struktury
miejskie): Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia
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Priorytet 9. Podnoszenie SsSwiadomosci

Osoby z niepetnosprawnosciami i inne osoby ze szczegdlnymi potrzebami maja
prawo do zycia w spotecznosci lokalnej w atmosferze akceptacji i poszanowania
odmiennosci.

Odpowiednio ukierunkowane dziatania musza:

e Zapewnic podniesienie Swiadomosci spoteczenstwa w obszarze
niepetnosprawnosci i szczegdélnych potrzeb, w tym wzmocnienie respektowania
praw i godnosci osobistej oséb z niepetnosprawnosciami i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami,

e Zwalczac stereotypy, uprzedzenia i szkodliwe praktyki wobec tych oséb

we wszystkich dziedzinach zycia,
a takze:

e Promowac wiedze o tkwigcych w nich zdolnosciach i potencjale.

9.1. Ksztattowanie i rozwijanie swiadomosci
spotecznej na temat osob
z niepetnosprawnosciami i innych oséb

ze szczegoOlnymi potrzebami

9.1.1. Prowadzenie kampanii spotecznych i informacyjnych

Zalecenie: ksztaltowanie pozytywnego wizerunku osob z niepetnosprawnosciami
i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami, jako aktywnych cztonkin i cztonkéw
spoteczenstwa (rodzicow, pracownic i pracownikéw itp.). Ma to na celu

W szczegolnosci zmiane stereotypowego postrzegania oséb

z niepetnosprawnosciami jako biednych, pasywnych, przedmiot wsparcia itp.

9.1.2. Organizacja konferencji i seminariow

9.1.3. Swiadomosciowe szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci i szczegodlnych potrzeb dla stuzb

miejskich i jednostek podlegltych oraz podmiotow
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zewnetrznych (innych niz wymienione
we wczesniejszych priorytetach)
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

z niepetnosprawnosciami.

9.1.4. Systematyczne promowanie tematyki oséb
Zz niepetnosprawnosciami i innych osob ze szczegolnymi
potrzebami w mediach lokalnych, w dziataniach

instytucji kultury i organizacji pozarzadowych

9.2. Prowadzenie badan i analiz dotyczacych osob
Zz niepetnosprawnosciami i innych oséb

ze szczegolnymi potrzebami

9.2.1. Prowadzenie badan, w tym cyklicznych, dotyczacych

0s0b z niepelnosprawnosciami i innych osodb
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9.2.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

ze szczegoOlnymi potrzebami, miedzy innymi w celu

diagnozy sytuacji oraz ewaluacji prowadzonych dziatan

Analiza danych statystycznych prowadzona przez Miejski

Zespot do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Prowadzenie dziatan podnoszacych swiadomosc¢
0sOb z niepetnosprawnosciami i innych osob

ze szczegolnymi potrzebami

Prowadzenie serwisu ,,Krakow bez barier” w Miejskiej

Prezentacji Internetowej ,,Magiczny Krakow”

Publikacja informatorow dla oséb
z niepetnosprawnosciami i innych osoéb ze szczegdolnymi

potrzebami

Publikacja na portalu sprawyspoleczne.krakow.pl
w zaktadce ,,Niepelnosprawnos¢” informacji na temat

udzielania ré6znego rodzaju swiadczen na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami
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https://sprawyspoleczne.krakow.pl/

Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

9.1. Ksztattowanie
i rozwijanie swiadomosci
spotecznej na temat osob

Z niepetnosprawnosciami

9.1.1. Prowadzenie
kampanii spotecznych

i informacyjnych

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Komunikacji

Spotecznej

9.1.2. Organizacja

konferencji i seminariow

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Komunikacji

Spotecznej

9.1.3. Swiadomosciowe
szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci

i szczegolnych potrzeb
dla stuzb miejskich

i jednostek podlegtych
oraz podmiotow
zewnetrznych (innych niz
wymienione

we wczesniejszych

priorytetach)

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizacji

i Nadzoru, miejskie

jednostki organizacyjne

9.1.4. Systematyczne
promowanie tematyki
0sbéb

Z niepetnosprawnosciami
i innych oséb

ze szczegolnymi
potrzebami w mediach
lokalnych, w dziataniach
instytucji kultury

i organizacji

pozarzgdowych

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Komunikacji

Spotecznej
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9.2. Prowadzenie badan

i analiz dotyczacych osob
z niepelnosprawnosciami
i innych oso6b

ze szczegolnymi

potrzebami

9.2.1. Prowadzenie
badan, w tym
cyklicznych, dotyczacych
0sbb

Z niepetnosprawnosciami
i innych oséb

ze szczegolnymi
potrzebami, miedzy
innymi w celu diagnozy
sytuacji oraz ewaluacji

prowadzonych dziatan

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

9.2.2. Analiza danych
statystycznych
prowadzona przez Miejski
Zespo6t do spraw
Orzekania

o Niepetnosprawnosci

Miejski Zespot
do spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci

9.3. Prowadzenie dziatan
podnoszacych
swiadomos¢ osob

Z niepetnosprawnosciami

9.3.1. Prowadzenie
serwisu , Krakow

bez barier” w Miejskiej
Prezentacji Internetowej

~Magiczny Krakéw”

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia

9.3.2. Publikacja
informatoréw dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
i innych oséb

ze szczegolnymi

potrzebami

Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia
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9.3.3. Publikacja Krakowskie Centrum
na portalu Swiadczen, Wydziat

sprawyspoleczne.krakow. | Polityki Spotecznej

pl w zaktadce i Zdrowia
~Niepetnosprawnosc¢”
informacji na temat
udzielania réznego
rodzaju Swiadczen

na rzecz osob

Z niepetnosprawnosciami
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Zasady wdrazania | monitorowania

Programu

Wdrazanie Programu

Program jest dokumentem perspektywicznym, ktérego zatozeniem jest nakreslenie
kierunkow dziatan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze szeroko rozumianej
problematyki niepetnosprawnosci. Integralng cze$¢ Programu stanowi¢ bedq
rokrocznie sporzadzane harmonogramy dziatan na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami, ktore bedg w sposdb szczegdtowy wskazywac dziatania
podejmowane przez Gmine Miejskg Krakow w ramach poszczegdlnych priorytetéw,
ujetych w Programie. Harmonogram jest dokumentem, w ktérym poszczegdlni
realizatorzy zadan okreslg swoje dziatania, srodki finansowe przypisane do zadan

na dany rok oraz wskazujgq mierniki rezultatu.

Program wprowadzony zostanie uchwatg Rady Miasta Krakowa. Harmonogramy
dziatan na kolejne lata zostang wprowadzone zarzadzeniami Prezydenta Miasta

Krakowa.

Biorgc pod uwage fakt, ze w trakcie 4 lat trwania Programu poszczegdlne dziatania
mogaq zmieni¢ forme, istnieje mozliwos¢ modyfikowania zadan w ramach
poszczegolnych priorytetdw oraz wskazywanie nowych inicjatyw, ktére bedzie
podejmowaé Gmina w ramach dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

(i innych osoéb ze szczegdélnymi potrzebami).

Modyfikacje takie, o ile nie bedg sie wigzaty z ograniczeniem praw oséb
z niepetnosprawnosciami i innych oséb ze szczegdélnymi potrzebami oraz nadanych
im Programem uprawnien, bedg mogty by¢ wprowadzane w kolejnych

harmonogramach dziatania, ktére beda procedowane na dany rok kalendarzowy.

Zgodnie z art. 44b ust. 2 pkt 3 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudniania osdb niepetnosprawnych propozycje zmian w Programie bedg
przekazywane do oceny Powiatowej Spotecznej Radzie do spraw Osob

Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa.

1d: 8133673E-8B77-4A76-A52E-C5A79A7E2E6C. Podpisany v viiw 2 wStrona 166Z



Sposob wdrazania Programu

Wszystkie zadania bedg realizowane w trybie ciggtym - do korica Programu,
czyli do 2026 r.

Szczegollne zadania - jak wdrazanie standardéw dostepnosci czy plandw dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

- rowniez majq charakter ciggty. Wynika to z tego powodu, ze w ramach tych zadan
przewidziana jest rowniez biezgca aktualizacja odpowiednio standardow czy planéw
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

Monitorowanie Programu

Nadzér nad realizacjg Programu sprawuje Prezydent Miasta Krakowa.
Koordynatorem Programu, odpowiedzialnym za jego monitoring, jest Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa.

Monitoring Programu bedzie statym i ciaggtym procesem obserwacji iloSciowych

i jakosSciowych zmian miernikdw, majacym na celu zapewnienie informacji na temat
skutecznosci podejmowanych dziatan oraz ich zmiane w przypadku rozbieznosci
pomiedzy zatozeniami a rezultatami. Poprzez ustalenie zasad procesu monitoringu,

zapewniona zostanie biezgca i etapowa kontrola realizacji Programu.

Gtéwnym narzedziem monitoringu Programu beda:

e Coroczne sprawozdania z realizacji Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz

Oso6b z Niepetnosprawnosciami za dany rok kalendarzowy oraz

e Badania ewaluacyjne, zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe, przeprowadzane

wsroéd osob z niepetnosprawnosciami.

Dzieki analizie pordwnawczej dokonuje sie oceny osiggnietych rezultatéw
oraz okreslenia stopnia wykonania poszczegdlnych zadan, jak rowniez oceny
rozbieznosci pomiedzy przyjetymi celami i dziataniami z jednej strony

a osiggnietymi rezultatami - z drugiej.

W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji zadan trudnosci i zagrozen,
realizatorzy niezwtocznie zobowigzani sq do powiadomienia Koordynatora

Programu. Biezace dziatania podejmowane w ramach monitoringu Programu dadzg
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obraz postepu w realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢. Natomiast w perspektywie
dtugofalowej monitoring umozliwi obserwacje dynamiki realizacji celéw oraz zmian

strukturalnych.

Zgodnie z art. 44b ust. 2 pkt. 3 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudniania osdb niepetnosprawnych sprawozdanie z realizacji Programu bedzie
przekazywane do oceny Powiatowej Spotecznej Radzie do spraw Osob

Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa.

Odpowiedzialnos¢

Dziatania na rzecz osOb z niepetnosprawnosciami i innych osob ze szczegdélnymi
potrzebami majg w duzej mierze charakter horyzontalny. Kazda komorka
organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa oraz kazda miejska jednostka organizacyjna
powinna uwzglednia¢ w swoich dziataniach osoby z niepetnosprawnosciami i inne

osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Dotyczy to w szczegdlnosci realizatoréw poszczegdlnych zadan publicznych

wskazanych w Programie.

Koordynatorem Programu jest Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta

Krakowa.

Interesariusze

Interesariuszami niniejszego Programu sg przede wszystkim:

e Krakowskie srodowisko 0sdb z niepetnosprawnosciami — odbiorcy i odbiorczynie

Programu,

e Krakowskie sSrodowiska 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami - odbiorcy

i odbiorczynie Programu,

e Urzad Miasta Krakowa - realizator Programu - wraz z podmiotami,

na ktére Gmina Miejska Krakéw ma wptyw.

Przez Srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami rozumiemy same osoby
Z niepetnosprawnosciami, ich rodziny, osoby je wspierajace, zrzeszajace je
lub dziatajace na ich rzecz organizacje pozarzadowe, a takze nieformalne ruchy

0sOb z niepetnosprawnosciami lub dziatajgce na ich rzecz.
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Podmioty, na ktére Gmina Miejska Krakdéw ma wptyw, to podmioty, ktore

w szczegodlnosci sg strong umowy z Gming lub ktorych udziatowcami jest Gmina.
Do tej grupy mozna zaliczy¢ na przykfad nastepujgce instytucje: operatorzy
Komunikacji Publicznej w Krakowie, kluby sportowe korzystajqce z miejskiej
infrastruktury sportowej, wykonawcy zamowien publicznych, organizacje
pozarzgdowe, ktérym Gmina powierzyta lub zlecita realizacje zadan publicznych,
formalni partnerzy w realizacji projektéw ze sSrodkdéw europejskich, Towarzystwa

Budownictwa Spotecznego itp.

Do interesariuszy zaliczamy takze srodowisko lokalne: spotecznosc¢ lokalng, w ktorej
Zyjq osoby z niepetnosprawnosciami i osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

pracodawcow, ustugodawcow itp.
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Zatacznik nr 1. Symbole

(akronimy) zadan lub dziatan

w budzecie

Jednostka
l.p. o Numer zadania Nazwa zadania/dziatania
realizujaca
Realizacja zadan zwigzanych
1 SZ SZ/PON ]
z problematyka osob niepetnosprawnych
Dziatania w zakresie Polityki Prorodzinnej
2 SZ SZ/PON/13
i na Rzecz Rodzin GMK SZ/PON+
3 SZ SZ/PON/14 Obstuga zadan dzielnic
Realizacja programoéw PFRON
4 SZ SZ/PON/15 )
i programow unijnych
Prowadzenie Klubu Rodzicéw oraz
5 SZ SZ/PON/17 Integracyjnego Centrum Rodzicéw
z dzieckiem niepetnosprawnym - NGO
Wsparcie w Niezaleznym Zyciu 0s6b z
6 SZ SZ/PON/20 niepetnosprawnosciami i ich rodzin oraz
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami
7 SZ SZ/PON/21 Zabezpieczenie spoteczne
Dostepnos¢ komunikacyjna osob
8 SZ SZ/PON/22 )
z trudnosciami
Udziat w kulturze, sporcie
9 SZ SZ/PON/23 _
I turystyce
10 SZ SZ/PON/24 Udziat w zyciu publicznym i politycznym
11 SZ SZ/PON/25 Podnoszenie $wiadomosci
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Orzekanie o niepetnosprawnosci
12 SZ SZ/OON _ o .
i stopniu niepetnosprawnosci
Wydawanie orzeczen
13 SZ SZ/O0N/01 0 niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci
14 SZ SZ/NPP Nieodptatna pomoc prawna
is ou OU/DIR/W-X- Dostosowanie siedziby Rady Dzielnicy X
2/23 dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dostosowanie siedzib Urzedu Miasta
16 ou ou/w4.2/22 Krakowa do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami
Likwidacja barier architektonicznych
17 ZBK ZBK/W4.1/14
w budynkach komunalnych
Centrum Mtodziezy ul. Krupnicza 38 -
18 CM CM/W4.13/23 dostosowanie budynku do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami
Samorzadowe Przedszkole nr 14, ul.
Mtynska Boczna 4 - dostosowanie
19 MCOO MCOO/W4.3/22 )
budynku do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami
MCOO/DIR/W- | Samorzadowe Przedszkole nr 35, ul. Lilli
20 MCOO
XII-1/23 Wenedy 7 - modernizacja
MCOO/DIR/W- Samorzadowe Przedszkole nr 163, ul.
21 MCOO
XI-1/23 Podedworze 2a - modernizacja
Jednorazowe $wiadczenie z tytutu
22 SO SO/SWR/14 )
urodzenia dziecka ,ZA ZYCIEM”
23 SO SO/SWR/15 Dodatek opiekunczy
Dostosowanie toalety w Willi Decjusza do
24 KD KD/W4.4/23 ) )
potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami
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IT Liceum Ogodlnoksztatcace,

25 MCOO MCOO/W4.5/23 | ul. Sobieskiego 9 - przystosowanie toalet
do potrzeb 0sbéb z niepetnosprawnosciami
Samorzadowe Przedszkole nr 162,
MCOO/DIR/W-
26 MCOO [11-3/23 ul. Kazimierza Odnowiciela 4 - likwidacja
barier architektonicznych
27 SZ SZ/PSD/01 Umowy z podmiotami niepublicznymi
28 SZ SZ/PSD/02 Dziatania w ramach udzielania dotacji
Dziatania na rzecz os6b
29 SZ SZ/PON/26
niepetnosprawnych objetych wsparciem
30 SZ SZ/PON/27 Dziatania koordynacyjne w zakresie PON
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