UCHWALA NR CXXX/3634/24
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 20 marca 2024 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej Nr 9
oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art.229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, 803) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaj c SIQ zZa niezasadnq skarge; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowyeh: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do
informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) 11 dZialanie Mle_] skiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej Nr 9 oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Artur Buszek
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Zakacznik do uchwaly Nr CXXX/3634/24
Rady Miasta Krakowa
z dnia 20 marca 2024 r.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylgczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor

Referats Sesi RMK w Kancelaii Rey Minsa ko) N1A dziatanie Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej Nr 9
oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie zostala przekazana do Rady Miasta
Krakowa przez Malopolski Urzad Wojewoddzki w Krakowie i dotyczy sposobu funkcjonowania
Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej Nr 9 Krakowie a takze sposobu rozpatrywania
interwencji Skarzacego przez kierownictwo ww. jednostki oraz Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Krakowie.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji, ktora zgodnie z § 57a ust. 4 pkt 1/ Statutu Miasta Krakowa
przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg zapoznata si¢
Z wyjasnieniami przekazanymi przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
W sprawie zarzutoOw postawionych w skardze.

Dyrektor ~ MOPS  udzielajac  wyjasnien  poinformowal ~ w zwigzku  z zarzutem
dotyczacym  przeksztalcenia ~ Klubu  Samopomocy  Aktywizacyjnego  zlokalizowanego
przy ul. Grzegorzeckiej 19/1-2 w Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie,
ze uruchomienie i prowadzenie Klubéw Samopomocy Aktywizacyjnych bylo wspoétfinansowane
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,,W sile wieku”. Po zakonczeniu
realizacji projektu, w celu zapewnienia kontynuacji wsparcia i dalszego finansowania dziatalno$ci
placéwki ze srodkow Urzedu Miasta Krakowa, podjeto decyzje o zmianie formuly i przeksztatceniu
Klubéw Samopomocy Aktywizacyjnych w Domy funkcjonujgce w strukturach Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie, ktére w ramach $§wiadczonych ustug zapewniaja m.in. ciepty
positek.

Skarzacy formutuje zarzut dotyczacy prowadzonego przez MOPS postgpowania administracyjnego,
W tym przeprowadzania wywiadu srodowiskowego na okoliczno$¢ skierowania do o$rodka wsparcia.

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie jest osrodkiem wsparcia dziennego pobytu
do ktérego MOPS kieruje osoby wymagajace opieki w oparciu o przepisy ustawy 0 pomocy
spotecznej, Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz Uchwaty Nr XXXI11/855/20 Rady Miasta
Krakowa z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia.

Dnia 17.04.2023 r. Skarzacy potwierdzit che¢ skierowania na pobyt w Miejskim Dziennym Domu
Pomocy Spolecznej w Krakowie. Po uprzednim przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego,
dnia 18.05.2023 r. Osrodek wydal decyzje¢ kierujacg Skarzacego do Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej nr 9 przy ul. Grzegéorzeckiej 19/1-2 w Krakowie od 22.05.2023 r. do 31.12.2023 r.
I ustalajaca oplate za pobyt w ww. osrodku wsparcia w wys. 150,00 zt miesigcznie.

Dyrektor MOPS zaznaczyl, iz w zwiazku ze zlozonym przez Skarzacego odwotaniem
od ww. decyzji, prawidtowos¢ prowadzonego przez MOPS postgpowania administracyjnego, w tym
ustalenia sytuacji dochodowej, odplatnosci za pobyt w osrodku wsparcia oraz wydanego
rozstrzygnigcia zostata zweryfikowana przez organ II instancji. Decyzja z dnia 21.07.2023r.
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze utrzymato zaskarzong decyzje Osrodka w mocy. Od decyzji
wydanej przez organ II instancji Skarzacy ztozyt skarge do Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego
w Krakowie. Sprawa jest w toku.

Skarzacy podnosi zarzut dotyczacy ponoszenia odptatnosci za pobyt w 0srodku wsparcia. Celem
Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie jest §wiadczenie, w formie dziennego
pobytu, pomocy osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢ wymagaja
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czgsciowej opieki i pomocy W zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych w sposéb pozwalajacy
na samodzielne funkcjonowanie oraz uczestnictwo w zyciu spotecznym. W ramach $wiadczonych
ustug  ww. dom oferuyje w szczeg6lnosci: ushugi opiekuncze, zajecia terapeutyczne,
ogblnousprawniajace, kulturalne, rekreacyjne, towarzyskie, ciepty positek. W oparciu 0 obowigzujace
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, ktore zostaty okreslone w Uchwale
Nr XXXI11/855/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 stycznia 2020 r. ustalono optate za pobyt
Skarzacego w Miegjskim Dziennym Domu Pomocy Spotecznej nr 9 przy ul. Grzegoérzeckiej 19/1-2
w wys. 150,00 zt miesigcznie, ktora uwzglednia zakres ww. ustug. Nalezy podkresli¢, iz kazda sprawa
jest rozpatrywana indywidualnie, poniewaz sytuacja zyciowa kazdej z osob oraz rodzin jest odmienna.

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego funkcjonowania dziennego domu pomocy wbrew
obowigzujacym w tym zakresie przepisom prawa Dyrektor MOPS wyjasnit, ze Miejski Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej funkcjonuje w oparciu o art. 51 ustawy o pomocy spolecznej, jako osrodek
wsparcia. Brak jest aktow wykonawczych okreslajacych sposéb funkcjonowania osrodkéw wsparcia.
Zasady przyjecia do Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej oraz pobytu i zakres
$wiadczonych ustug okresla obowigzujacy Regulamin Doméw funkcjonujgcych w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie wydany przez Dyrektora MDDPS.

W kwestii pomalowania przez Skarzacego jednego z pomieszczen placéwki oraz przekazania
telefonow komorkowych wyjasniono, iz dzialania te byly inicjatywa Skarzacego i podejmowane
byly przez Skarzacego z wlasnej woli, co zasluguje na uznanie. Personel placowki nie oczekiwat
od Skarzacego, jak rowniez nie zmuszal do wykonywania jakichkolwiek prac na rzecz placowki, jak
réwniez partycypowania w Kosztach zwigzanych z jej funkcjonowaniem.

Zdaniem Skarzacego dostgp uczestnikow Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
nr9 do jednej wubikacji jest nieadekwatny do ich potrzeb. Placowka zlokalizowana
przy ul. Grzegérzeckiej 19/1-2 od czasu jej uruchomienia posiada odrgbnie po jednej toalecie dla
personelu i uczestnikow. W razie zaistnienia takiej potrzeby pracownicy umozliwiajg uczestnikom
dostep do toalety dla personelu. Warunki sanitarne placowki byly przedmiotem kontroli
przeprowadzanych przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, ktore nie wykazaty
nieprawidlowosci.

Skarzacy twierdzi, iz zajgcia ceramiczne sg prowadzone na terenie placowki w warunkach
szkodliwych. Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze uczestnicy zajg¢ zostali poinformowani o zasadach
bezpieczenstwa, ktorych przestrzeganie jest nadzorowane przez pracownikoéw placowki. W trakcie
ww. zaje¢ wykorzystywane sg surowce do obrobki ktorych stosowany jest delikatny papier $cierny
I bloczki szlifierskie. Wowczas pomieszczenie jest wietrzone. Ponadto uczestnicy majg dostep do
srodkdw ochrony osobistej tj. rekawiczek i maseczek. Piec do ceramiki jest wiaczany dopiero po
opuszczeniu przez nich domu i pozostaje pod kontrolg pracownikoéw, a lokal jest systematycznie
wietrzony po kazdym wypale. Nalezy doda¢, iz zajgcia ceramiczne majg charakter terapeutyczny.

Skarzacy podnosi, iz dopiero w dniu 11.10.2023r., na jego wniosek, zostata przeprowadzona
kontrola przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Miejskim Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej nr 9.

Dyrektor MOPS poinformowal, iz od 2022 r. placéwka przy ul. Grzegorzeckiej 19/1-2 posiadata
aktualng decyzje zatwierdzajaca sposob dystrybucji  positkow. W zwigzku ze zlozonym
przez Dyrektora MDDPS wnioskiem dotyczacym poszerzenia prowadzonej dziatalno$ci
zywieniowej, dnia 12.10.2023 r. zostala przeprowadzona kontrola Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, ktory wydat pozytywna decyzje w tej sprawie. Nalezy nadmieni¢, iz dnia
4.09.2023 r., w wyniku interwencji Skarzacego, zostata przeprowadzona kontrola przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, ktora nie wykazata nieprawidlowosci w zakresie
funkcjonowania oraz warunkow sanitarno - higienicznych ww. placowki, w tym sposobu dystrybucji
positkow. Zatem nie jest prawda, iz Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny nie posiadal wiedzy
0 funkcjonowaniu placéwki przy ul. Grzegorzeckiej 19/1-2.

Id: D80D2EE3-9ADD-4894-99FE-BB381000EFAD. Podpisany Strona 2



W zwigzku z zarzutem Skarzacego iz w pomieszczeniach Miejskiego Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej nr 9 panuja niskie temperatury Dyrektor wyjasnit, ze lokal nr 1-2 mieszczacy sig
w kamienicy przy ul. Grzegorzeckiej 19 ogrzewany jest piecem gazowym. Temperatura
W pomieszczeniach byla regulowana w taki sposob, aby zapewni¢ wilasciwe funkcjonowanie 0sob
w nich przebywajacych, ale ogrzewanie nigdy nie byto wytaczane. Faktem jest, iz miala miejsce
awaria pieca, ale byla to sytuacja na ktorg pracownicy placowki nie mieli zadnego wptywu.
Twierdzenie Skarzacego, iz pomieszczenia MDDPS nr 9 s3 ogrzewane grzejnikami zasilanymi
energia elektryczng jest niezgodne ze stanem faktycznym.

W kwestii zarzutu dotyczacego przeterminowanych produktow Dyrektor poinformowat,
1z pracownicy Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej nr 9 doktadajg wszelakich staran,
aby pozyskiwana zywno$é z Banku Zywnosci byta wydawana uczestnikom przed uptywem terminu
ich przydatnosci.

Odnoszac si¢ do sytuacji majgcej miejsce w dniu 11.10.2023 r. dotyczacej rzekomego wyrzucania
zywnos$ci przez pracownikéow MDDPS nr 9 wzwigzku z informacja o kontroli Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego Dyrektor wyjasnil, iz wynikata ona z obowigzku regularnego
sprzatania lodowki przez pracownikow placowki. W wyniku dokonanych przez pracownika w tym
dniu czynnosci porzadkowych nie zostaly wyrzucone zadne artykuty spozywcze. Znajdujaca si¢
W placowce lodowka stuzy przede wszystkim do przechowywania zywnosci, ktéra wykorzystywana
jest do prowadzenia zaje¢ kulinarnych.

Ustosunkowujac si¢ do kwestii podstawek pod kwiaty doniczkowe znajdujace si¢ na terenie
placowki Dyrektor poinformowat, iz doniczki wyposazone sg w podstawki lub ostonki.

W nawigzaniu do podnoszonej przez Skarzacego kwestii wypadku, ktéoremu ulegla jedna
Z uczestniczek Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej nr 9 Dyrektor poinformowat, iz byta
ona przedmiotem postgpowania prowadzonego przez sad. Z uwagi na fakt, iz Skarzacy nie byt strong
W przedmiotowej sprawie brak bylo podstaw do udzielenia informacji w tym zakresie. Na rozprawie
sagdowej w dniu 19.12.2023 r. zostal ogloszony wyrok oddalajacy pozew skierowany przeciwko
MDDPS w Krakowie.

Dyrektor MOPS poinformowal rowniez, iz Skarzacy obecnie nie korzysta z ustug MDDPS Nr 9,
aswoje stanowisko w sprawie sposobu funkcjonowania ww. placowki opiera wylacznie na
informacjach pozyskiwanych od jej uczestnikow, co moze by¢ przyczyng rozbieznosci. Kwestie
podnoszone w skardze byly przedmiotem licznych wyjasnien udzielonych Skarzacemu. Brak
akceptacji przedstawionych stanowisk ze strony Skarzacego nie moze stanowi¢ podstawy do uznania,
ze postgpowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej byto nieprawidlowe.

Jednoczesnie odnoszac si¢ do oczekiwan Skarzacego wyrazanych we wcze$niej kierowanej
korespondencji dotyczacych zmiany nazwy Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
Dyrektor poinformowal, iz dnia 8.11.2023 r. zostata podjeta przez Rad¢ Miasta Krakowa Uchwata
Nr CXXI1/3327/23 w sprawie zmiany nazwy Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
w Krakowie, 0s. Szkolne 20 i przyjecia statutu jednostki budzetowej - Krakowskiego Centrum
Seniora, 0s. Szkolne 20 w Krakowie. W strukturze przedmiotowej jednostki budzetowej znajduje si¢
placowka przy ul. Grzegorzeckiej 19/1-2 w Krakowie.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
s niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3
w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skargge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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