UCHWALA NR VII/131/24
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 3 lipca 2024 r.

w sprawie skargi na bezczynnos¢ Zarzadu Drog Miasta Krakowa.

Na podstawie art.229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje Sl@ Za bezzasadnq Skargq Pana (wylaczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw 0 ochronie
danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyta Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady

Miasta Krakowa) N2 bezczynnos$¢ Zarzadu Drog Miasta Krakowa.
§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca Rady
Miasta Krakowa

Ilwona Chamielec
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Zalacznik do uchwaty Nr VII/131/24
Rady Miasta Krakowa
z dnia 3 lipca 2024 r.

Skal’ga Pana (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do
informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) dOtyCZ}’ bezczynnos'ci

Zarzadu Drog Miasta Krakowa.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu Miasta Krakowa
przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg zapoznala si¢
Z wyjasnieniami przekazanymi przez Zarzad Drog Miasta Krakowa w sprawie zarzutoéw postawionych
w skardze.

Jak wynika z analizy otrzymanych materiatdow w dniu 12 listopada 2023 roku za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej wplyneto pismo Skarzacego dotyczace
przebudowy peronu tramwajowego na przystanku Solvay w kierunku centrum oraz uwzglgdnienia
postulatu  dotyczacego wysokosci krawedzi peronowych w wytycznych technicznych do
projektowania.

Przedmiotowe pismo wedlug Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt stanowiacego zalacznik do
Zarzadzenia nr 102/2020 Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa z dnia 5 sierpnia 2020 roku
zostato zarejestrowane przez pracownika odpowiedzialnego za jego rozpatrzenie jako przygotowanie
realizacji innych zadan inwestycyjnych - sprawie nadano symbol kwalifikacyjny 454.

Odpowiedzi na powyzej wskazang korespondencje udzielono pismem o sygnaturze 1P.454.2.6.2023
z 12 grudnia 2023 roku (pismo zostalo wystane za posrednictwem poczty elektronicznej
13 grudnia 2023 roku).

W nastepstwie powyzszego za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej wptynegto pismo Skarzacego z 13 grudnia 2023 roku odno$nie przebudowy peronu
tramwajowego w zakresie przedtozonym przez Skarzacego oraz uwzglednienia postulatu dotyczacego
wysoko$ci krawedzi peronowych w wytycznych technicznych do projektowania nowych torowisk
tramwajowych i przeprowadzenia analizy w tej kwestii.

Przedmiotowe pismo zostato dotaczone do akt sprawy o sygnaturze IP.454.2.6.2023, a odpowiedzi
na korespondencj¢ z 13 grudnia 2023 roku udzielono w pismie o sygnaturze [P.454.2.6.2023
z 28 grudnia 2023 roku (pismo przestano za  po$rednictwem poczty  elektronicznej
28 grudnia 2023 roku).

5 stycznia 2024 roku za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
wptyneto pismo Skarzacego dotyczace zmiany wytycznych technicznych we wspolpracy
I po konsultacjach z MPK do projektowania nowych torowisk tramwajowych w zakresie zwigkszenia
wysokosci krawedzi peronowej do poziomu niskiej podtogi w tramwaju.

Przedmiotowe pismo wedtug Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt stanowigcego zatacznik
do Zarzadzenia nr 102/2020 Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa z dnia 5 sierpnia 2020 roku
zostalo zarejestrowane przez pracownika odpowiedzialnego za jego rozpatrzenie jako przygotowanie
realizacji innych zadan inwestycyjnych - sprawie nadano symbol kwalifikacyjny 454.

06 lutego 2024 roku za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
wplyneto pismo Skarzacego dotyczace braku odpowiedzi na korespondencje z 5 stycznia 2024 roku.
W jej tresci widnieje: ,,Jezeli nie da si¢ wystac jej przez epuap, to mozna jg przesta¢ na podany adres
email.

Odpowiedzi na korespondencj¢ z 5stycznia 2024 roku udzielono pismem 12454.1.1.2024
z 09 lutego 2023 roku, przestanym do Skarzacego za posrednictwem poczty -elektronicznej
15 lutego 2024 roku, zgodnie z wolg Skarzacego wyrazong w tresci pisma z 06 lutego 2024 roku.
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Niemniej jednak, przedmiotowe pismo 1P.451.1.2024 z 09 lutego 2023 roku zostalo raz jeszcze
przestane do Skarzacego za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publiczne;j
20 marca 2024 roku.

Odpowiedzi za$§ na korespondencj¢ z 6 lutego 2024 roku udzielono pismem IPA56.7.1.2024
wystanym do Skarzacego za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
26 kwietnia 2024 roku. Przedmiotowe pismo zawiera przeprosiny w zwiazku z zaistnialg sytuacja.

Nadmieni¢ nalezy, iz w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa obowigzuje Polecenic Shtuzbowe
nr 23/2023 Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa z 2 czerwca 2023 roku w sprawie terminéw
udzielania odpowiedzi na korespondencj¢ kierowang do Zarzadu Drég Miasta Krakowa, ktérego
S 1 otrzymal nastepujace brzmienie cyt.: ,,Bezwzglednie polecam udzielanie odpowiedzi na wszelka
korespondencje¢ kierowang do Zarzadu Drog Miasta Krakowa z uwzglednieniem zapisow zawartych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego oraz innych
obowigzujacych przepisach prawa. Terminy wynikajace z poszczegdlnych przepisow prawa nalezy
traktowac jako nieprzekraczalne i bezwzglednie obowiazujace.”

§ 2brzmi natomiast: Zatatwianie spraw prowadzonych w oparciu 0 zapisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 roku - Kodeks postgpowania administracyjnego powinno nastgpi¢ nie poézniej niz
W ciggu miesigca a sprawy szczegélnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesigcy
od dnia wszczecia postgpowania, za§ w postgpowaniu odwotawczym - W ciggu miesigca od dnia
otrzymania odwotania. Zalatwienie sprawy w postgpowaniu uproszczonym powinno nastgpic
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia wszczecia postgpowania.”.

Pracownik procedujacy przedmiotowg sprawe zostal pouczony 0 koniecznos$ci zatatwiania spraw
terminowo, jak rowniez w przypadku wniesienia przez Stron¢ korespondencji za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ushug Administracji Publicznej oraz nie zawarcia w tresci korespondencji
zastrzezenia, z ktérego wynikatoby iz Strona oczekuje korespondencji (odpowiedzi) przestanej
za posrednictwem innego kanatu komunikacji, o bezwzglednej konieczno$ci wysylania odpowiedzi
za pomoca Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publiczne;j.

Jak wskazano w stanowisku Zarzadu Drog Miasta Krakowa, istotnym jest, iz w tresci pisma
12454.1.1.2024 z 09.02.2024 r, widnieje cyt.: ,,Korespondencja z dnia 12 listopada 2023 r. nie stanowi
skargi w rozumieniu art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775ze zm.) lecz pismo o charakterze interwencyjnym,
w ktérym zwrécono si¢ zprosba o podjecie dzialan zmierzajacych do przebudowy peronu
tramwajowego Solvay w kierunku centrum oraz do zmiany obowigzujacych w ZDMK wytycznych
do projektowania infrastruktury tramwajowej. Zgodnie z art. 222 ww. ustawy, 0tym czy pismo
stanowi skarge czy wniosek, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma.”

,Omawiany przepis wskazuje na potrzeb¢ oceny zawartosci pisma, a posrednio - oceny celu
ztozenia pisma, dla ustalenia, czy pismo jest skargg czy wnioskiem. Zatytulowanie pisma przez jego
autora jako skargi lub wniosku albo uzycie jakiegokolwiek innego okreslenia nie ma zatem znaczenia
prawnego - organ rozpatrujacy to pismo musi samodzielnie ustali¢, czy ma do czynienia ze skargg,
wnioskiem czy moze pismem innego rodzaju. Nalezy w tym miejscu wskaza¢ rdéwniez na
unormowania zawarte w art. 233-235, ktére nakazuja traktowanie pisma w zaleznosci od sytuacji
procesowej.” patrz Przybysz Piotr Marek, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz,

wyd. XII.

Stusznym bylo wigc stanowisko Zarzadu Drog Miasta Krakowa, w ktérym przedmiotowe
pisma nie zostaly rowniez zarejestrowane przez pracownika procedujgcego przedmiotowa sprawe
jako wnioski - wedtug Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia
nr 102/2020 Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa z dnia 5 sierpnia 2020 roku skargi i wnioski
zalatwiane bezposrednio oraz przekazywane do organow nadrzednych posiadaja symbol
kwalifikacyjny 051.
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Majac na wzgledzie powyzsze, nalezato podzieli¢ zapatrywanie, iz nie zaistnialy przestanki podczas
rozpatrywania przedmiotowych spraw do zastosowania przepisOw wynikajacych z Dziatu VIII Skargi
i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego
wskazywanych przez Skarzacego tj. art. 247, art, 239 § 1, art. 245, art. 244 § 1.

Podniesione zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze nalezato wigc uzna¢ za bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3
w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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