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Wstep

Od dnia 1 stycznia 2002 roku wtadze samorzadu powiatowego sa zobowigzane do
przygotowania i wprowadzenia w zycie powiatowych programéw dziatan na rzecz os6b
niepetnosprawnych. Obowiazek ten zostal natozony na wtadze lokalne w wyniku nowelizacji
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepelnosprawnych (Dz. U. Nr 123 poz. 776 z p6zn. zm.).

Ustawa w sposdb nastepujacy okresla wymagania, co do programu (art. 35a ww. ustawy):
,,Do0 zadan powiatu nalezy:

1) opracowanie i realizacja, zgodnych z powiatows strategia dotyczacq rozwigzania
probleméw spotecznych, powiatowych programéw dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie:

a) rehabilitacji spotecznej,

b) rehabilitacji spolecznej i zatrudnienia,

C) przestrzegania praw osob niepelnosprawnych.

Ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 roku okreslita zakres
dziatania i zadania powiatu. Jednym z gtéwnych dziatan powiatu jest wspieranie os6b
niepeosprawnych. Powiat ma w reku instrumenty do realizacji tych dziatan w postaci
edukacji publicznej, promocji i ochrony zdrowia, pomocyvspolecznej, polityki prorodzinne;j,
transportu, przeciwdziataniu bezrobociu, 'wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi,
kultury fizycznej i turystyki, nadzoru budowlanego i w zakresie tworzenia przyjaznego
cztowiekowi srodowiska. Poszczegdlne Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa oraz jednostki
organizacyjne Gminy Miejskiej Krakéw wykonuja liczne dziatania na rzecz os6b
niepelosprawnych okreslone ustawami, a takze we wspétpracy z organizacjami
poiarzqdowymi podejmuja szereg dziatan na rzecz 0s6b niepetnosprawnych.

Pierwszy Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
powstal na lata 2004-2006 i wyznaczal gléwne kierunki dzialania w Gminie Miejskiej
- Krakoéw realizowane na rzecz osob niepetnosprawnych.

Celem Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych jest
podniesienie $wiadomosci spolecznej o problemach niepetnosprawnych mieszkancow
Krakowa, a takze zapewnienie im godnego i mozliwie pelnego i réwnoprawnego

uczestnictwa w zyciu spolecznym, poprzez:



- Umozliwienie osobom niepetnosprawnym zdobycia zawodu atrakcyjnego na otwartym rynku
pracy badZz tez zmiany lub podniesienia posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz
zapewnienie inoZliwos’ci korzystania z profesjonalnego poradnictwa zawodowego.

- Promocje¢ przedsigbiorczosci wérdd osdb niepetnosprawnych.

- Opracowanie 1 publikacje pakietu informacyjnego dla pracodawcéw na temat rodzajow
dysfunkcji oraz elaétycznych form organizacji pracy ulatwiajacych zatrudnianie osob
niepelnosprawnych, zwigzanych z tym ulg podatkowych.

- Podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych - ksztaltowanie wlasciwych postaw wobec
0s6b niepelnosprawnych (koordynacja dzialan podejmowanych przez samorzady powiatowe
1 organizacje pozarzadowe).

- Aktywizacje Srodowiska osob niepetnosprawnych do dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej,
wykorzystanie potencjatu tych oséb.

- Propagowanie modelowych rozwigzan pomocy dla niepetnosprawnych i rodzin z osobg
niepenosprawna.

- Usuwanie barier architektonicznych, urbanistycznych, w komunikowaniu si¢, transportowych.

- Poprawe sytuacji 0so6b niepetnosprawnych pod wzgledem mozliwosci rehabilitacji, dostepnosci
do ksztalcenia a takze kultury, sportu i rekreacji.

- Zwigkszenie dostepu do leczenia i opieki medycznej, wezesnej diagnostyki, rehabilitacji i

edukacji leczniczej, a takze do $wiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj i stopien

niepetnosprawnosci, w tym zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i

sprzet rehabilitacyjny.

- zapewnienie dostgpu do dobr i ustug umozliwiajacych pelne uczestnictwo w Zzyciu

spolecznym.

- zapewnienie konsultacji spolecznej w zakresie wszystkich dziatan dotyczacych oséb

niepetnosprawnych w fazie ich planowania, wdrazania oraz ewaluacji z samorzadng

reprezentacjg stanowiska.

- Program wyznacza kierunki, w jakich powinny zmierza¢ dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych zapewniajace im godne i aktywne zycie, a takze pomoc dostosowang do
rzeczywistych potrzeb wynikajacych z ich niepelnosprawnosci. Dziatania realizowane w ramach
Programu zmierzaja do aktywizacji osob niepelnosprawnych w zyciu zawodowym, spotecznym,
kulturalnym, sportowym oraz rekreacji i turystyce; podnoszenia §wiadomosci os6b
niepetnosprawnych w zakresie przystugujacych im praw, eliminacji zjawiska niecheci czy

wrogosci do 0séb niepetnosprawnych, ktdre sa przyczyna ich spotecznej alienacji.



Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2007-
2010 wpisuje si¢ w Strategie Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa, na lata 2007-
2013 i Strategi¢ Rozwoju Krakowa.



1. Zarys diagnozy probleméw oséb niepelnosprawnych w Gminie Miejskiej

Krakow

1.1 Sytuacja osob niepelnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakéw.

Za osoby niepelnosprawne uznaje si¢, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz.U. Nr 123 poz.776 z pézn. zm.) osoby, dotknigte trwalg lub okresowa niezdolnosci do
pelnienia 16l spolecznych z powodu statego lub dlugotrwalego naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczeg6lnosci powodujaca niezdolnosé do pracy.
Osoby niepelnosprawne stanowig w Polsce bardzo liczng spotecznosé, ktéra liczy juz okoto
4,5 min. os6b (ponad 14 % ogdtu ludnosci), a prognoza GUS przewiduje, ze w 2010 1. liczba
ta wzro$nie do 6 min.
Za niepe1nosprawne uzna¢ nalezy osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny i umystowy
powoduje trwate lub okresowe utrudnienia, ograniczenia badz uniemozliwia pelnienie rél i

zadan spotecznych na poziomie powszechnie przyjetych kryteriow.

Dane statystyczne pochodzace z danych Giéwnego Urzedu Statystycznego oraz Urzedu
Miasta Krakowa wskazujg na fakt, ze liczba mieszkafncéw miasta Krakowa w roku 2005
wynosita 757762 osoby, w tym os6b niepetnosprawnych 144905 (126266 osob, ktdre
posiadaja aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, wydane przez organ do tego
uprawniony i 9246 niepelnosprawni biologicznie, nie posiadajacy orzeczenia, ale
odczuwajacy catkowite lub powazne ograniczenia sprawnosci), co stanowi 19,1 % populacji
Krakowa.

Wedlug spisu ludnosci z 2002 roku nieproporcjonalnie wyzszy wskaznik o0s6éb
z niepelnosprawnoscia wystgpuje wstarszej grupie wiekowej 35 do 45% oséb
z niepetnosprawnoscia, to osoby w wieku 60 lat i wigcej: mniej niz 3,8% jest ponizej 16 roku
zycia, natomiast 46% 0s6b, to osoby w wieku aktywnosci zawodowe;j.

Populacja 0s6b z niepelnosprawnoscia jest wysoce heterogeniczna. Indywidualne
ograniczenia moga by¢ spowodowane szeroka gama uposledzen, ktére majg rézny wplyw na

uczestnictwo w zyciu spotecznym.



Wedtug informacji statystycznych otrzymanych z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
stopniu niepelnosprawnosci z roku 2004 - 2006 w przedziale wiekowym od 0-16 otrzymato
orzeczenie:

614 dzieci — 2004 rok

839 dzieci — 2005 rok

889 dzieci — 2006 rok

Gléwna przyczyna niepelnosprawnosci byty:
choroby uktadu oddechowego i krazenia
choroby psychiczne

choroby narzadu ruchu

W 90% uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci w tej grupie wiekowej bylo

niezbedne do uzyskania zasitku pielggnacyjnego.

W przedziale wiekowym pomigdzy 16 a 60 rokiem Zzycia otrzymalo orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci:

5600 os6b - 2004 roku

6946 o0séb - 2005 roku.

7753 osoby — 2006 rok

W tej strukturze wiekowej gldéwnymi przyczynami otrzymania orzeczenia byty:
choroby psychiczne
choroby narzadu ruchu

choroby neurologiczne

Powodem, dla ktérego osoby w wyzej wymienionym przedziale wiekowym staraly si¢ o
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci byto:

34% przypadkéw — uzyskanie ulg i uprawnien

26% przypadkéw — odpowiednie zatrudnienie

21% przypadkoéw — §wiadczenia pienigzne

17% przypadkéw — otrzymanie statego zasitku
w niewielkim procencie zaopatrzenie w $rodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne

(3,9%), uczestnictwo w terapii zajeciowej (2,2%), korzystanie z systemu $rodowiskowego



wsparcia w samodzielnej egzystencji (korzystanie z ustug socjalnych, opiekuficzych,

terapeutycznych 1 ortopedycznych — 3,1%).
Powyzej 60 roku zycia orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci otrzymaty:

1173 osoby - 2004 rok
1915 oséb - 2005 rok
2248 0séb — 2006 rok

w 60% przyczyna niepetnosprawnosci byty choroby narzadu ruchu.

Z prowadzonych w Urzedzie Miasta Krakowa danych statystycznych, oraz na podstawie
‘przeprowadzonej w latach 2004/2005 ankiety mozna dokonaé charakterystyki populacji oséb

niepetnosprawnych powyzej 16 roku zycia w nastepujacych kategoriach:

Ple¢ — 54,46 % Kobiety
45,54 % Mezczyzni

Stopien niepetnosprawnosci — 56,02 % umiarkowany

24,23 % znaczny
19,75 % lekki

Wyksztalcenie — 36,94% osoby z wyksztalceniem $rednim
27,49% osoby z wyksztatceniem zasadniczym
18,91% osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i podstawowym
11,74% osoby z wyksztalceniem wyzszym
4,92% osoby z wyksztatceniem podstawowym nieukoficzonym

Zatrudnienie — 84,53 % pozostajacych bez pracy
15,47 % zatrudnionych

Niewatpliwie niepetnosprawnos¢ jest jednym z gtéwnych probleméw w polityce spotecznej

Gminy Miejskiej Krakéw.



W przypadku braku efektywnych dziatan interwencyjnych, problem niepetosprawnosci
doprowadzi do zwigkszonej presji na system $wiadczen i zasitkéw, a takze spowoduje

zwigkszenie catkowitych wydatkéw w budzecie miasta.

Z danych Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w 2006 z pomocy w formie ustug
opiekunczych skorzystalo 2300 oséb, ze s’wiédczenia ustug specjalistycznych 390 o0séb,
utworzono 5 mieszkan chronionych dla 24 os6b z zaburzeniami psychicznymi, przyznano
dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych 4270 osobom, z pomocy finansowej i

rzeczowej skorzystato 7370 o0s6b niepetnosprawnych.

Grodzki Urzad Pracy w 2006 roku pozyskal 749 miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych—
ze skierowania Urzedu podjelo prace 531 o0s6b niepelnosprawnych: w tym 226 oséb
bezrobotnych i 305 oséb poszukujacych pracy. Ze szkolen finansowanych ze $rodkéw
PFRON oraz Funduszu Pracy skorzystato 198 oséb.

Wydziat Swiadczen Socjalnych wyplacil: 2843 dodatki z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji
osoby niepelnosprawnej, 10688 — zasitkow pielegnacyjnych, 670 $wiadczen pielegnacyjnych.

Wydat 2806 kart parkingowych osobom niepelnosprawnym i placéwkom opiekujacym sie
osobami niepelnosprawnymi oraz 2990 legitymacji inwalidzkich uprawniajacych do

bezptatnych przejazdow MPK.

W roku szkolnym 2005/2006 w placéwkach edukacyjnych samorzadowych w klasach

integracyjnych i szkolach specjalnych ksztatcito si¢ 5.200 uczniéw niepetnosprawnych.



1.2. Ocena potrzeb osob niepelnosprawnych

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez
Urzad Miasta Krakowa, w $wietle otrzymanych wynikéw okre$lono sytuacje oséb
niepetnosprawnych i_wskazano dziatania, ktére nalezy podjaé w celu podniesienia jako$ci
zycia tych osob. o ‘

Whioski wyciagnigte z analizy poszczegdlnych czesci ankiety tworzg zarys gldwnych
nurtéw oddzialywania, eksponujac podstawowe problemy, z jakimi borykajat si¢, kazdego

dnia, osoby niepelnosprawne.

Ponizej, w formie zestawienia najwazniejszych punktéw, wyszczegdlniono
najwazniejsze obszary, ukazano potrzeby, opisano ‘sytuach 0séb niepetnosprawnych oraz

zawarto sugestie co do kierunkow dziatan na ich rzecz.
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2. Dzialania podejmowane na rzecz os6b niepelnosprawnych w Gminie
Miejskiej Krakow

2.1. Instytucje administracji rzadowej i samorzadowej i ich zadania realizowane na
rzecz os0b niepelnosprawnych.

Niepelnosprawni mieszkacy Krakowa moga uzyska¢ niezbedng pomoc w instytucjach

administracji rzadowej i samorzadowe;.

- Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych Oddzial Malopolski
w Krakowie, aleja 29 Listopada 130 - budynek dostepny dla oséb niepetnosprawnych, w
tym poruszajacych si¢ przy pomocy wézka inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz 0s6b niepetnosprawnych to:
1. refundacja zakladom pracy chronionej iwiqkszonych kosztéw zatrudnienia 0s6b
niepelnosprawnych,
2. realizacja programéw skierowanych do jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzadowych i 0sdb niepetnosprawnych
- Osoby niepelnosprawne w shuzbie publiczne;j,
- Program ograniczania skutkéw niepelnosprawnosci, )
- Partner 2006 — wsparcie projektow realizowanych na rzecz oséb niepelnosprawnych przez
organizacje pozarzadowe,
- Program wyréwnywania réznic miedzy regionami,
- Edukacja — program pomocy w dostepie do nauki dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych,
- Student - ksztalcenie ustawiczne os6b niepelnosprawnych,
- Junior- program aktywizacji zawodowej absolwentéw niepelnosprawnych w ramach
Programu PIERWSZA PRACA,
-Komputer dla Homera - program pomocy w zakupie sprzetu elektronicznego oraz
oprogramowania umozliwiajacego rehabilitacje zawodowa i spoteczng os6b niewidomych i

niedowidzacych,



- Pegaz - w module pomocy w aktywizowaniu oséb niepetnosprawnych poprzez likwidacje

barier transportowych i w komunikowaniu sie,

- Pitagoras - program pomocy osobom z uszkodzeniem stuchu,
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Malopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie ul. Basztowa 22 - budynek dostepny dla
0s6b niepelnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy woézka inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz 0s6b niepelnosprawnych to:
1. nadawanie statusu zakladu pracy chronionej i prowadzenie oraz udostepnianie rejestru,

2. nadawanie statusu zakladu aktywnosci zawodowej i prowadzenie oraz udostepnianie

rejestru,

3. wydawanie orzeczen o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci - decyzje

administracyjne II instancji,

4. przyjmowanie wnioskéw, rozpatrywanie i prowadzenie rejestru organizatoréw
turnusow rehabilitacyjnych,

e prowadzenie rejestru obiektow w ktérych sa przyjmowane turnusy rehabilitacyjne
0s6b niepetnoprawnych.

5. kontrola standardu ustug $§wiadczonych przez domy pomocy spotecznej Matopolski
Urzad Wojewddzki wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi w oparciu o wlasny
autorski "Program wspdlpracy Wojewody Malopolskiego z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie pomocy spotecznej". Jednym z priorytetoéw tego programu
sqa dzialania w sferze niepelnosprawnosci. Obejmuja one w szczegdlnosci:
podtrzymywanie aktywnosci zyciowej i zawodowej osob niepelnosprawnych oraz
ulatwienie im uczestnictwa w Zzyciu spolecznym (programy integracyjne
1 terapeutyczne), a takze tworzenie mozliwosci utrzymania we wlasnym srodowisku

0s6b starszych, przewlekle chorych, niedoteznych i niepelnosprawnych.

Urzad Marszalkowski Wojewo6dztwa Malopolskiego w Krakowie,
adres do korespondencji: 31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22,
siedziby:

e ul. Basztowa 22 - budynek dostgpny dla oséb niepetnosprawnych, w tym

poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego,



ul. Raclawicka 56 /siedziba Zespotu ds. rehabilitacji spolecznej 0s6b
niepetnosprawnych i Koordynatora wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi / -
budynek dostgpny dla o0séb niepetnosprawnych, wtym poruszajacych sie przy
pomocy wézka inwalidzkiego,

ul. Kordylewskiego 11 - budynek czgsciowo dostepny dla 0s6b niepelnosprawnych,
w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wbzka inwalidzkiego,

Zadania realizowane na rzecz 0s6b niepelnosprawnych to:

16

1.

Opracowanie 1 realizacja wojewodzkich programéw dotyczacych wyréwnywania
szans 0s6b niepelnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych,
Opracowywanie i przedstawianie Pelnomocnikowi informacji o prowadzonej
dziatalnosci,
Udzielanie pomocy zaktadom pracy chronionej, w formie:

e zwrotu kosztéw za szkolenie zatrudnionych os6b niepelnosprawnych,

w zwiazku z koniecznoscia zmiany profilu produkcji,
e jednorazowej pozyczki w celu ochrony istniejacych w zaktadzie miejsc pracy
0s6b niepetnosprawnych,

Dofinansowanie robét budowlanych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2003 r. Nr 27, poz. 2016), dotyczacych obiektow
stuzacych rehabilitacji, w zwiazku z potrzebami o0s6b niepetnosprawnych, z
wyjatkiem rozbioérki tych obiektow,
Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadow aktywnosci zawodowej,
Wspdlpraca z organami administracji rzadowej oraz powiatami i gminami w realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o rehabilitacji,
Wspblpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dzialajacymi na rzecz oséb
niepelnosprawnych,
Opiniowanie wnioskéw o wpis do rejestru obiektéw, w ktérych sq przyjmowane
turnusy rehabilitacyjne os6b niepetnoprawnych.
Przygotowywanie projektéw aktéw prawnych w sprawie tworzenia i likwidacji

specjalistycznych osrodkéw szkoleniowo — rehabilitacyjnych.

10. Przyjmowanie informacji o przebiegu szkolen niepetnosprawnych.

11. Obstuga wojewoédzkiej spolecznej rady do spraw oséb niepetnosprawnych, bedace;j

organem opiniodawczo-doradczym dziatajacym przy Marszatku Wojewddztwa.



Dzialajacy jako jednostka organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego, Regionalny Osrodek Polityki
Spolecznej realizuje projekty dotyczace wsparcia $rodowiskowego oséb niepetnosprawnych i
rodzin z osoba niepenosprawna. We wspllpracy z partnerami zagranicznymi prowadzi
przedsigwzigcia majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu  spolecznemu  0s6b

niepelnosprawnych.

- Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swigtych 3/4

Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepelnosprawnych, ul Stachowicza
18 — budynek dostepny dla 0séb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie przy pomocy

wozka inwalidzkiego.
Zadania realizowane na rzecz os6b niepelnosprawnych to:

1. analiza potrzeb o0s6b niepelnosprawnych dotyczaca m.in. mozliwoéci dostepu do
obiektow uzytecznosci publicznej, uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym
(zgodnie z oczekiwaniami, kwalifikacjami, wyksztalceniem i mozliwosciami), leczenia,
rehabilitacji i informacji, dotyczacych swobodnego przemieszczenia sie i powszechnego
korzystania ze Srodkéw transportu, mozliwo$ci komunikacji miedzyludzkiej w tym
podejmowanie dzialan majacych na celu stworzenie kompleksowej obstugi o0sob

niepetnosprawnych w Urzedzie Miasta Krakowa,

2. opracowywanie projektow programéw dotyczacych rehabilitacji spolecznej i zawodowej
0s6b niepelnosprawnych przy wspélpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej

oraz Grodzkim Urzedem Pracy,

3. proponowanie zatozen do rocznych planéw budzetowych dotyczacych realizacji zadaf
wynikajacych z ustaw oraz przyjetych programéw,

4. opracowywanie i opiniowanie projektow aktéw normatywnych stanowionych przez
organy Miasta dotyczacych problematyki os6b niepelnosprawnych oraz inicjowanie
1 koordynowanie dzialan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci
ilikwidacji barier utrudniajacych osobom niepelnosprawnym funkcjonowanie

w spoleczenstwie,

5. wspdlpraca z przedstawicielami administracji rzadowej, Pelnomocnikiem Rzadu ds. Oséb
Niepelnosprawnych, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych

1 miejskich jednostek organizacyjnych,
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6. wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa dotyczaca
problematyki os6b niepetnosprawnych w tym z Powiatowym Zespolem ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci oraz z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w zakresie:
organizacji turnuséw rehabilitacyjnych, warsztatow terapii zajeciowej, zespoléw éwiczen
fizycznych usprawniajacych psychoruchowo, zespoléw do realizacji zadan rekreacyjnych
1 sportowych, iI{nych zespotldw aktywnosci o0s6b niepetnosprawnych, zgodnie

z oczekiwaniami i1 potrzebami,

7.inicjowanie i koordynacja realizacji programéw o$wiatowych, kulturalnych

rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy bedacych osobami niepeinosprawnymi,

8. przedstawianie Prezydentowi Miasta Krakowa propozycji szczegélowych rozwiazah

problem6w poruszanych przez osoby niepelnosprawne,

9. inspirowanie ~ tworzenia 1  wykorzystania baz danych dotyczacych  o0séb

niepetnosprawnych.
Wydzialy:

Wydzial Spraw Spolecznych, ul Grunwaldzka 8 — budynek dostepny dla os6b

niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wézka inwalidzkiego
Zadania realizowane na rzecz os6b niepetnosprawnych to:

1. wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie dofinansowania przedsiewzie¢

podejmowanych na rzecz os6b niepetnosprawnych.

Biuro ds. Ochrony Zdrowia, ul Grunwaldzka 8 — budynek dostepny dla os6b

niepetosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wézka inwalidzkiego
Zadania realizowane na rzecz 0s6b niepetnosprawnych

1. finansowanie  programéw  profilaktyki  zdrowotnej kierowanych do  oséb

niepetnosprawnych,

Wydzial Swiadczen Socjalnych, ul. Stachowicza 18 - budynek dostepny dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz 0séb niepetnosprawnych:

1. $wiadczenia rodzinne i opiekuncze,
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2. dofinansowanie do transportu 0s6b niepelnosprawnych,

3. wydawanie osobom niepetnosprawnym i placéwkom opiekujacym sie osobami
niepelnosprawnymi kart parkingowych oraz legitymacji do bezplatnych przejazdow

srodkami komunikacji miejskiej dorostym oraz dzieciom niepelnosprawnym,
4. realizacja zadan zwiazanych z problematyka 0s6b niepelnosprawnych,
5. zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki oséb niepetnosprawnych

6. obsluga kancelaryjna Powiatowej Spotecznej Rady ds. Os6b Niepetnosprawnych.

Wydziat Edukacji, ul. Stachowicza 18 - budynek dostepny dla 0s6b niepelnosprawnych, w
tym poruszajacych si¢ przy pomocy wézka inwalidzkiego.

Realizuje zadania z zakresu ustawy o systemie o§wiaty (Dz. U. z 2004 Nr 256 poz. 2572

z podz. zm.) na rzecz dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej:

1. prowadzi przedszkola, szkoly i placowki, w tym dla dzieci o specjalnych potrzebach

edukacyjnych,

2. w zalezno$ci od rodzaju niepetnosprawnosci organizuje ksztatcenie dzieci i mtodziezy, w

formie rewalidacji,
3. zapewnia spelnianie obowigzku szkolnego w formie nauczania indywidualnego,
4. organizuje dowoz dla dzieci niepetnosprawnych,

5. organizuje w miar¢ potrzeb odpowiednig pomoc psychologiczna i pedagogiczng zgodnie

z odrgbnymi przepisami.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14 (w sktad ktoérego
wchodza dzialy centralne i dziesi¢é Filii) usytuowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
budynek dostepny dla 0sdb niepelnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wézka
inwalidzkiego.

Osrodek realizuje migdzy innymi zadania z zakresu rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej réwniez

ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:
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7.

. dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnietego

przez osobe niepelnosprawng na kontynuowanie dziatalnosci,

. udzielanie osobie niepelosprawnej pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

albo rolniczej,

. zwrot kosztéw przystosowania stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzadzen do

potrzeb 0séb niepelnosprawnych oraz kosztéw zatrudniania pracownika pomagajacego

pracownikowi niepelnosprawnemu,

. dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepelnosprawnych,

. dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przyznawanie indywidualnym

osobom niepetnosprawnym i instytucjom badz organizacjom pozarzadowym prowadzacym

dziatalno$é zwigzang z rehabilitacjg 0séb niepetnosprawnych,

. dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,

w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0séb niepetnosprawnych,

dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe;j,

8. dofinansowanie uczestnictwa osdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach

rehabilitacyjnych,

9. dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

10. rehabilitacja dzieci i mlodziezy w zakresie zadan wymienionych jak wyzej w punktach

6-11.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom niepetnosprawnym w takich
formach jak:

- poradnictwo prawne i psychologiczne w ramach programu ,,Osoby niepelnosprawne w

* stuzbie publicznej”

- poradnictwo telefoniczne,

* - konsultacje psychiatryczne,

- Domy Pomocy Spoteczne;j,

- Dzienne Osrodki Wsparcia,

- osrodki wsparcia dla os6b starszych,

- Srodowiskowe Domy Samopomocy,
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- Klub Integracji Spotecznej,

- punkt obstugi 0s6b niestyszacych,

- uslugi opiekunicze na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych, specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

Osrodek wspéipracujé z organizacjami pozarzadowymi w zakresie $wiadczenia réznych form

pomocy na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Powiatowy Zesp6l ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Stachowicza 18 - budynek
dostepny dla 0séb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie przy pomocy wézka
inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz os6b niepetnosprawnych to:
1. wydawanie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci,

2. wydawanie orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci o wskazaniach do ulg i uprawnien
(orzeczenia takie wydaje si¢ osobom posiadajacym juz orzeczenia innych organéw tj.

ZUS, KRUS, MON i MSWiA — wydanych przed 01.01.1998 1.),
3. wydawanie orzeczen o niepelnosprawnos$ci oséb przed ukonczeniem 16 roku zycia,
4. wydawanie legitymacji osoby niepelnosprawnej przed ukonczeniem 16 roku zycia,

5. wydawanie legitymacji osoby niepetnosprawnej dla 0sob po ukoficzeniu 16 roku zycia.
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie ul. Wawozowa 34

Do zadan Grodzkieéo Urzgdu Pracy wykonywanych przez Referat Obstugi Oséb
Niepetnosprawnych nalezy: |
1. udzielanie pomocy osobom niepetnosprawnym w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia
oraz pomoc pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych lub zblizonych
do wymagan kwalifikacjach zawodowych,
2. udzielanie pracodawcom informacji o0 mozliwosci zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych,
3. informowanie 0séb niepelnosprawnych oraz pracodawcéw o sytuacjach na lokalnym

rynku pracy i przewidywanych zmianach,
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4. inspirowanie i organizowanie kontaktéw 0s6b niepelnosprawnych z pracodawcami,

5. objecie poradnictwem zawodowym indywidualnym i grupowym os6b niepelnosprawnych
zarejestrowanych w GUP,

6. Swiadczenie pomocy doradczej osobom niepelnosprawnym, zakladom pracy chronionej

lub innym pracodawcom zatrudniajacym osoby niepeosprawne,

7. inicjowanie, zlecanie szkolen w formach pozaszkolnych w celu nauki zawodu,

przekwalifikowania lub podwyzszenia kwalifikacji 0séb niepelnosprawnych,
8. wspoblpraca z organami rentowymi,

9. doradztwo organizacyjno — prawne i ekonomiczne w zakresie dziatalnosci gospodarczej

lub rolniczej podejmowanej przez osoby niepetnosprawne,

10. wspolpraca z organami administracji rzadowej i organami jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi, fundacjami — w zakresie zatrudniania oraz

rehabilitacji os6b niepetnosprawnych.

2.2. Realizacja Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych na

lata 2004-2006.

Powiatowy Program Dzialania na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych na lata 2004-2006 zostal
przyjety uchwata Nr XXXV/305/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 stycznia 2004 roku
Propozycje zawarte w programie zdefiniowaty cele uznane za priorytetowe dla lokalnej
polityki spolecznej, oraz zdefiniowaly dziatania stuzace ich realizacji. Podejmowane w
ramach pfogramu dzialania zostaly zaprojektowane z my$la o osobach niepetnosprawnych
zamieszkujagcych Gming Miejska Krakéw i przyczynily si¢ do rozwigzania konkretnych
probleméw wiasnie tych os6b w oparciu o zidentyfikowane zasoby infrastrukturalne,
organizacyjne i ludzkie.
Analizujac material, ktéry przedstawia wykonanie zaplanowanych na lata 2004-2006 dziatan
w obszarze szeroko rozumianej problematyki niepelnosprawno$ci, mozna zauwazyé, ze
priorytety 1 zadania realizowane w ramach tych priorytetéw zostaty nakreslone prawidtowo.
Powodzenie dzialan zalezalo w gtéwnej mierze od odpowiedniego zaplanowania montazu
finansowego ($rodki PFRON, gminne i poza sfera finanséw publicznych). Niestety zbyt
skromnie angazowane byly $rodki, ktére pozostaja poza sfera finanséw publicznych,
szczeg6lnie te pozyskiwane z programéw unijnych. Tym niemniej wickszo$é zatozen

programowych zawartych w Powiatowym Programie zostala zrealizowana.. Wiele dziatah
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prowadzi do poprawy warunkéw zycia os6b niepetnosprawnych w Gminie Migjskiej Krakow,
sg to jednak w wigkszosci zadania ustawowe zagwarantowane w Ustawie o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych oraz innych przepisach
odnoszacych si¢ do pomocy spotecznej, edukacji, ochronie zdrowia, zagospodarowania
przestrzennego. ]
W Powiatowym Progfamie Dzialania na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych na lata 2004-2006
realizowane byty réwniez zadania, ktére wykraczaja poza ustawowe obszary. Ich realizacja
byla wynikiem inicjatyw podejmowanych przez r6zne jednostki organizacyjne Urzedu Miasta
Krakowa bardzo czgsto we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz o0so6b niepelnosprawnych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Organizacje o0s6b
niepelnosprawnych czynnie wlaczyly si¢ w realizacje przedsiewziec¢ i inicjatyw skierowanych
do $rodowiska. Utrzymywanie statego kontaktu z tymi organizacjami zwigzane jest roéwniez
ze stalymi konsultacjami dotyczacymi kwestii istotnych dla $rodowiska o0s6b
niepelnosprawnych.
Co roku do Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych tworzone
byly harmonogramy dziatan, ktére w sposob precyzyjny okreslaly zadania realizowane na
rzecz os6b niepelnosprawnych w ramach okreslonych w programie priorytetéw, dzialania
operacyjne w ramach zadan, ich realizatoréw, srodki finansowe zabezpieczone w budzecie
oraz wskazniki rezultatu.
Sprawozdania z realizacji harmonogramoéw w latach 2004 — 2006 byly przedstawiané Radzie
Miasta Krakowa.

Doswiadczenia nabyte podczas realizacji Powiatowego Programu Dziatania na lata 2004-
2006 zostaly wykorzystane przy konstruowaniu kolejnego programu dziatania na lata 2007-
2010. Zostaly uwzglednione nowatorskie formy pomocy S$rodowisku  o0séb

niepetnosprawnych, jak réwniez kontynuacja dobrych praktyk z lat ubiegtych.
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3. CEL STRATEGICZNY: Zapewnienie warunkéw, mozliwie pelnego

funkcjonowania os6b niepelnosprawnych w spolecznos$ci lokalnej Gminy Miejskiej

Krakéw
3.1. Priorytet 1: Ksztaltowanie Swiadomosci spolecznej na temat oséb
niepelnosprawnych
Zadania:
1. Ksztaltowanie SwiadomoSci spolecznej na temat 0s6b niepelmosprawnych:

- przeprowadzanie kampanii spotecznych i informacyjnych w zakresie ksztalttowania
wladciwych postaw wobec 0s6b niepetnosprawnych, organizacje pozarzadowe,

- organizowanie przedsigwzigé integracyjnych o charakterze: konferencji, spotkan,
przedsiewzie¢ kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych
2.Podniesienie Swiadomosci os6b niepelnosprawnych:

- udostepnienie informacji na temat praw os6b niepelnosprawnych, dziatan podejmowanych
przez Gming Miejska Krakow w zakresie problematyki os6b niepelnosprawnych,

- prowadzenie serwisu dla os6b niepetnosprawnych— ,,Bez Barier” w Miejskiej Prezentacji
Internetowej Magiczny Krakdw,

- uaktualnianie i udostepnianie baz danych organizacii pozarzadowych dziatajacych w
srodowisku 0s6b niepetnosprawnych, Zaktadéw Pracy Chronionej, Szkolnictwa Specjalnego i
Integracyjnego,

-tworzenie punktéw informacyjnych dla oséb niepelnosprawnych

3.Pr0wadzenie‘badal’1 Srodowiska oséb niepelnosprawnych:

- poglebianie analizy populacji 0s6b niepelnosprawnych w oparciu o zebrane materialy,

- prowadzenie badan statystycznych przez miejskie jednostki obstugujace osoby
niepelnosprawne,

- wspolpraca z placowkami naukowymi i badawczymi.

Mozliwosci tkwiace w osobach niepetnosprawnych sa ograniczone przez warunki, w
jakich odbywa sig ich spoteczne funkcjonowanie, a poczucie zagrozenia bytu jest silniejsze niz
w przecigtnych rodzinach. Wynika to nie tylko generalnie z nizszego statusu materialnego, z
wystepujacych ograniczen i utrudnien w spotecznym funkcjonowaniu, ale takze ze

spotecznego niezrozumienia ich potrzeb, a wrecz marginalizacii.
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Niepelnosprawnos¢ narusza najcenniejsze wartosci cztowieka: zdrowie, sprawnoéé
fizyczna, zdolnoé¢ do wypehiania podstawowych zadan spotecznych i stanowi przeszkode w
realizacji wlasnych celow.

Brak kontaktéw powoduje, ze w ocenach kierujemy si¢ silnie zakorzenionymi w §wiadomoéci
stereotypami, niesprawdzonymi informacjami na podstawie, ktérych przecietny Polak
postrzega osoby niepelnosprawne przez pryzmat ograniczen, niskich rent, miernych sukces6w
zyciowych 1 zawodowych, skali bezradnosci i koniecznej pomocy. Takie postrzeganie oséb
niepelnosprawnych doprowadza do ich marginalizacji.

Ograniczenia sprawnosci kojarzone sa jako odchylenia od normy, kontakt z osobami
niepelnosprawnymi budzi poczucie bezradnosci i zaktopotania. Problem osdb
niepelnosprawnych tkwi nie tylko w ich niepetnosprawnosci, co w sposobie ich postrzegania
przez osoby sprawne.

Istotna jest zatem zmiana spolecznego sposobu myslenia i postaw wobec organizacji zycia
oséb niepelnosprawnych poprzez prowadzenie kampanii spolecznych, przedsiewzieé
mtegracyjnych, promocji osiagnigé tych oséb w réznych dziedzinach zycia.

Osoby niepetnosprawne wskutek ograniczen, jakie natozyt na nie los, czesto nie maja

mozliwosci samodzielnego docierania do pozadanych Zrdédet informacji w celu uzyskiwania
pomocy. Brak informacji, lub niewlasciwy dobor §rodkéw przekazu sprawia, ze skrupulatnie i
z nakladem wielkich $§rodkéw finansowych akcje pomocowe lub informacyjne nie trafiaja do
odpowiednich grup odbiorcow. Szczegdlnie pozadanymi informacjami wsérdd osdb
niepelosprawnych sa wskazéwki jak stara si¢ o refundacje i dofinansowania, jak i gdzie
uzyskiwa¢ pomoc spoleczna. Bardzo wyraznie widaé réwniez zapotrzebowanie na
podnoszenie swiadomosci praw-oséb niepelmosprawnych.
W tym celu nalezy dotrze¢ z informacja do jak najszerszej grupy niepemosprawnych
mieszkancow naszego miasta poprzez kolportaz wydawnictw informacyjnych, biezace
redagowanie strony internetowej na urzedowych stronach Magicznego Krakowa, otwieranie
punktéw informacyjnych.

Bardzo waznym zadaniem jest state poglebianie analizy populacji 0séb
niepelnosprawnych — mieszkancéw Krakowa. Badania zostaly zapoczatkowane w 2004 roku.
Przeprowadzona wéweczas ankieta, pozwolita na opracowanie raportu o sytuacji i potrzebach

0séb niepelosprawnych, oraz o gtéwnych problemach z jakimi osoby te borykaja si¢ w zyciu

codziennym.
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Zakladane rezultaty

- podniesienie §wiadomosci 0s6b niepelnosprawnych w zakresie ich praw,

- przyblizenie mieszkancom Krakowa probleméw oséb niepetnosprawnych

- ksztaltowanie postaw wobec 0séb niepelnosprawnych,

- integracja z pelosprawnymi mieszkaricami Krakowa,

- stale poglebianie wiedzy o strukturze populacji 0séb niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej
Krakéw
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3.2. Priorytet 2: Przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej i zawodowej 0s6b
niepelnosprawnych.

Zadania:

1. Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa:

- posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe skierowane do 0s6b niepetnosprawnych,

- zlecanie szkolen zav;rodowych, przekwalifikowanie zawodowe 0s6b niepetnosprawnych,

- aktywna polityka pozyskiwania pracodawcéw stuzaca tworzeniu miejsc pracy dla os6b
niepelnosprawnych.

2. Promocja zatrudnienia osob niepelnosprawnych
- informowanie pracodawcéw i 0sob niepelnosprawnych o specyfice lokalnego rynku pracy,

- pozyskiwanie dodatkowych $rodkéw finansowych na aktywne formy przeciwdzialania
bezrobociu,

-wspoélpraca z punktami posrednictwa pracy prowadzonymi przez organizacje pozarzadowe
oraz POPON,

- udzielanie pozyczki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej przez osoby niepetnosprawne,

- zwrot pracodawcom kosztéw przystosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

- udzial Gminy Miejskiej Krakéw w programach PFRON.

3. Poradnictwo zawodowe

- edukacja os6b niepelnosprawnych w zakresie poruszania si¢ po rynku pracy,

- spotkania z mtodzieza ze szkét specjalnych oraz uczestnikami warsztatow terapii zajeciowej
- wspotpraca ze szkotami spécj alnymi i o$rodkami szkolno — wychowawczymi.

4. Rehabilitacja spoleczna i zawodowa w zakresie przywracania umiejetnosSci
niezbednych w zakresie podejmowania pracy

- dofinansowanie kosztdw tworzenia dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowe;.

Dane statystyczne Gléwnego Urzedu Statystycznego i Grodzkiego Urzedu Pracy
wskazuja, ze osoby z niepetnosprawnoscia dwa lub trzy razy czeSciej staja sie bezrobotne
1 pozostaja diuzej w stanie bezrobocia niz pozostata cze$¢ pracujacej populacji. W zwiazku
ztym ponosza one znacznie wigksze koszty wokresach niepewnosci ikryzyséw

gospodarczych. Poniewaz niezalezno$¢ finansowa stanowi podstawe korzystania z innych
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swobdd, ta forma dyskryminacji ma powazne konsekwencje dla jakosci zycia osob
z niepelnosprawnoscia. Bezrobocie wcale nie oznacza braku zdolnodci ikompetencii.
Pracodawcy i potencjalni pracodawcy zwykle bardziej zwracaja uwage na niepetnosprawnosé
niz na faktyczne zdolnodci danej osoby, co w efekcie prowadzi do niedoceniania przydatnosci

takiej osoby dla firmy.

Z .informacji uzyskanych z Grodzkiego Urzedu Pracy wynika, ze istotnym problemem, z jakim
borykaja si¢ osoby niepelnosprawne poszukujace pracy jest niemozno$¢ znalezienia
odpowiedniego zatrudnienia. Niejednokrotnie osoby niepelnosprawne nie posiadaja
umiejetnosci  efektywnego poszukiwania pracy, zwlaszcza zaprezentowania przysztemu
pracodawcy swojej oferty w taki sposob, by byla ona atrakcyjna dla pracodawcy. Wazne jest
takze zapewnienie odpowiedniego systemu szkolen i przekwalifikowan zwlaszcza, ze
dynamiczne zmiany w procesach technologicznych powoduja szybka dezaktualizacje
posiadanych kwalifikacji i umiejetnoscei.

Poradnictwo zawodowe oparte na ocenie zawodowej zdolnosci do pracy osoby
niepetnosprawnej oraz pomocy w podjeciu decyzji zawodowej, stuzy do podjecia konkretnej
decyzji dotyczacej wyboru zawodu oraz wyborowi drogi prowadzacej do kariery zawodowe;.
Zasadnym jest rozpoczgcie tego procesu najpézniej w ostatniej klasie gimnazjum. Uczniowie
bowiem poza otrzymaniem kompleksowej informacji o mozliwosciach dalszego ksztalcenia
powinni posiada¢ mozliwosé korzystania z ustug doradczych w zakresie wyboru zawodu
zgodnie z posiadanymi predyspozycjami i zainteresowaniami, jednakze zawsze zgodne z
mozliwosciami psychofizycznymi oraz wymogami rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe to réwniez dzialania realizowane na rzecz os6b niepelnosprawnych,
ktére zakonczyly systematyczne ksztalcenie zawodowe i pozostaja w zatrudnieniu, badz
okresowo nie maja pracy. Ustugi doradcze dla tych oséb powinny byé $wiadczone przez
doradcéw zawodowych pracujacych w Grodzkim Urzedzie Pracy i Centrach Informacji

Zawodowe;j.
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Zakladane rezultaty

- zmniejszenie wskaznika bezrobocia wérod os6b niepetnosprawnych,

- powstanie nowych miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych,

- zwiqkszenie potencjalu oséb niepetnosprawnych w zakresie mozliwosci zatrudnienia,

- wzrost $wiadomo$ci 0s6b niepelnosprawnych i pracodawcow w zakresie mozliwosci
zatrudnienia,

- poszerzenie zakresu form zatrudnienia.
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3.3. Priorytet 3: Rehabilitacja spoteczna osob niepetnosprawnych
Zadania:

1. Rozwijanie umiejetnosci spolecznych oraz poprawa psychofizycznej sprawnosci os6b
niepelnosprawnych:

- udzielanie doﬁnmdeMa do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie do dziatalno$ci mieszkan chronionych,

- dofinansowanie do zakupu przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu rehabilitacyjnego

- dofinansowanie imprez sportowych, kulturalnych, rekreacyjny‘ch 1 turystycznych

2. System éwiadézeﬁ:

- dofinansowanie transportu 0s6b niepelnosprawnych,

- dofinansowanie transportu dzieci autystycznych na zajgcia rehabilitacyjne,

- wydawanie legitymacji inwalidzkich uprawniajacych do bezptatnych przejazdéw MPK,
- kierowanie niepelnosprawnych mieszkancéw Krakowa do zaktadéw opieki leczniczej,

- $wiadczenia pielggnacyjne.

3. System opieki zdrowotnej:

- reélizacja programo6w profilaktycznych skierowanych do os6b niepetnosprawnych w ramach
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia.

Rehabilitacja jest procesem, ktérego celem jest umozliwienie osobom
niepelnosprawnym osigganie i utrzymanie optymalnego poziomu funkcjonowania.
Rehabilitacja spoteczna ma za zadanie umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa
W Zyciu spolecznym.

Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza si¢ zwlaszcza: uczestnictwo w
warsztatach terapii zajgciowej, turnusach rehabilitacyjnych, zabezpieczenie opieki nad
osobami niepelnosprawnymi w Domach Pomocy Spotecznej, umozliwienie powrotu do
spoteczenstwa ludziom chorym psychicznie poprzez zapewnienie mieszkan chronionych,

gdzie moga ponownie uczy¢ si¢ codziennego zycia i funkcjonowania w spotecznosci lokalne;.
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Pomoc spoteczna jest fragmentem polityki spotecznej panstwa, powotanym do
udzielania pomocy osobom i rodzinom, ktére znalazly sie¢ w trudnej sytuacji Zyciowej i nie sg
w stanie jej pokonaé¢ wykorzystujac wiasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia. Celem pomocy
jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w taki sposob by osoba lub rodzina zyta w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Bardzo waznym elementem rehabilitacji spotecznej jest system opieki zdrowotnej. W
Krakowie funkcjonuje Miejski Program Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw” w ramach,
ktérego obejmuje si¢ profilaktyka mieszkancéw Krakowa w tym osoby niepelnosprawne — w
szczegblnosci dzieci. W ramach w/w Programu tworzy sie rowniez rok rocznie autorskie
programy uzupelniajace, ktore sg skierowane do $cisle okreslonej grupy Krakowian, réwniez
do $rodowiska 0s6b niepetnosprawnych.

Bardzo duze znaczenie ma w osiagnigciu pozytywnych rezultatéw leczenia i usprawniania
poradnictwo medyczne, socjalne i pedagogiczne oraz terapia psychologiczna.

Nastepnym elementem wsparcia wczesnego procesu leczenia i rehabilitacji jest szybkie i
adekwatne zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i sprzet
rehabilitacyjny. Wszystkie osoby niepetnosprawne, ktore potrzebuja tych przedmiotow

powinny mie¢ do nich swobodny dostep.

Zakladane rezultaty:

- rozszerzenie i zwigkszenie dostgpnosei form pomocy spotecznej kierowanych do osdb
niepelnosprawnych,
- poprawa jakosci funkcjonowania 0sob niepetnosprawnych w spoleczenstwie,
- podniesienie efektywnosci i jakosci realizowanych zadan w oparciu o obowigzujacy system

prawny.
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3.4. Priorytet 4: Integracja spoleczna 0séb niepetnosprawnych.

Zadania:

1. Likwidacja barier funkcjonalnych:

- likwidacja barier architektonicznych w gminnych budynkach uzytecznosci publicznej, ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu i narzadu
wzroku

- likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawne;j,

- likwidacja barier w komunikowaniu sie i technicznych,

- wydawanie kart parkingowych dla os6b niepetnosprawnych i placéwek opiekujacych si¢
osobami niepetnosprawnymi,

2. Przeciwdzialanie wykluczeni poprzez organizowanie integracyjnych zajec
edukacyjno — kulturalnych:

- dziatania miejskich instytucji kultury w zakresie problematyki oséb niepetnosprawnych.
3. | Polityka mieszkaniowa wobec 0s6b niepelnosprawnych:

- przyznawanie osobom niepetlnosprawnym mieszkan z zasobéw Gminy Miejskiej Krakow
4. Rozbudowa infrastruktury systemu pomocy spolecznej:

- budowa domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle chorych psychicznie,

- budowa domu pomocy spotecznej dla 0séb przewlekle chorych psychicznie z choroba
~ alkoholowa,

5. Zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki osob
niepelnosprawnych:

- dziatania podejmowane na rzecz srodowiska 0sdb niepetlnosprawnych na terenie 18
krakowskich dzielnic

6. Polityka transportowa Miasta:

- przystosowanie taboru, przystankéw tramwajowych i autobusowych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem udZzwigkowienia taboru dla potrzeb oséb z dysfunkcja
narzadu wzroku

- doptaty Gminy Miejskiej Krakéw do ulg komunikacyjnych

7. Edukacja:
- dowéz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej do szkot,
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- utworzenie ognisk wezesnego wsparcia dziecka,

- finansowanie szk6? i placéwek specjalnych oraz klas integracyjnych w szkotach
ogblnodostepnych.

Osoby niepelribsprawne maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego
zycia oraz do korzystania na zasadzie réwnosci z praw i obowigzkéw ustanowionych dla
ogdtu obywateli — bez wzgledu na rodzaj, przyczyne i stopiefi niepelnosprawnosci. Osoby
niepelnosprawne maja prawo do uzyskania niezbednych $rodkéw, umozliwiajacych
wyrownanie zmniejszonych w skutek niepelnosprawnosci szans w korzystaniu z
przystugujacych im praw. Zatem wszelkie dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych
powinny by¢ podejmowane z poszanowaniem suwerenno$ci jednostki i jej prawa do
dokonywania samodzielnych wyboréw zyciowych. Jednym z elementéw Programu na rzecz
0s6b niepelnosprawnych jest stworzenie warunkéw, zapewniajacych mozliwie pelne
funkcjonowanie 0s6b niepelnosprawnych w s$rodowisku. Wymaga to podjecia szeregu
dziatan, zmierzajacych do stworzenia takich warunkéw, by osoby niepelnosprawne mogly
samodzielnie funkcjonowaé w s’fodowisku. Waznym problemem sa istniejace bariery
architektoniczne i urbanistyczne w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej jak i w
budynkach uzytecznosci publicznej, a takze bariery transportowe wynikajace z
niedostatecznego dostosowania infrastruktury komunikacyjne. Nawet jezeli problem
dostepnosci (szeroko rozumianej) bardzo czgsto pojawia sie w naszym niezwykle mobilnym
spoleczenstwie, system transportu i budynki uzytecznosci publicznej ciagle sq niedostepne
lub dostgpne  w ograniczonym zakresie. Skladaja si¢ na taki stan rzeczy bariery
architektoniczne i bariery w infrastrukturze. Pomimo, ze w dziedzinie komunikacji nastapito

szereg znaczacych przelomoéw, mozna zrobié znacznie wiece;j.

Problematyka dotyczaca barier architektonicznych i ich usuwania jest podstawowa i
zwykle kojarzy si¢ z wyréwnywaniem szans osobom niepelnosprawnym. Na podstawie
wynikow przeprowadzonej ankiety ustalono, ze w Gminie Miejskiej Krakéw poczyniono
znaczace kroki w usuwaniu barier architektonicznych, szczegdlnie w budynkach Urzedu
Miasta Krakowa, gdzie pozwalaly na to uwarunkowania techniczne wybudowano podjazdy
(ul. Grunwadzka, Stachowicza, al. Powstania Warszawskiego, os. Zgody, Rynek Podgérski),
wyznaczono miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych, zakupiono schodotazy, ktére

stuza do transportu o0s6b niepelnosprawnych na wozkach inwalidzkich. Znacznym

36



utrudnieniem w likwidacji barier architektonicznych jest zabytkowa zabudowa Krakowa i
zwigzane z tym obostrzenia dotyczace rozwigzan technicznych, co powoduje, ze nadal wiele
urzedow, szkét, w tym wyzszych, koscioléw, zaktadéw pracy, kawiarni, kin, restauracji i
innych miejsc jest dla os6b niepelnosprawnych niedostepnych. Istnienie tego rodzaju barier
mocno dokucza i nie tylko utrudnia, ale w wielu wypadkach wrecz uniemozliwia zatatwienie
wielu podstawowych ;spraw. Ci z niepetnosprawnych, ktérzy nie moga liczyé na pomoc

innych os6b, sa bez szans na aktywne wiaczenie si¢ w zycie spoleczne.

Bardzo wazng rol¢ w integracji spofecznej o0s6b niepelnosprawnych odgrywa
edukacja. Wiele dzieci wciaz jest wykluczonych zpowszechnego szkolnictwa, gléwnie
zpowodu ograniczonej mobilnosci, niepelnosprawnosci sensorycznej czy trudnosci

w komunikowaniu sie i uczeniem sie.

Wazne jest wlaczenie dziecka z niepelnosprawnoscia w powszechny nurt edukacji. Dzieci
niepelnosprawne, ktére ucza si¢ w szkolach ze swoimi pelnosprawnymi réwie$nikami, w
wigkszym stopniu rozwijaja swoje spoleczne i zawodowe umiejetnosci potrzebne w

codziennym Zyciu i na rynku pracy.

Zakladane rezultaty:

- poprawa dostegpnos$ci 0séb niepelnosprawnych w konsumpcji débr wyzszych,

- dostosowanie maksymalnie duzej ilosci budynkéw uzytecznosei publicznej do potrzeb 0séb
niepelnosprawnych,

- pozyskiwanie mieszkan dla oséb niepetnosprawnych,

-przystosowanie transportu miejskiego do potrzeb 0séb niepelnosprawnych,

- rozwigzywanie problemow oséb niepelnosprawnym w poszczegdlnych dzielnicach
Krakowa, |

- zwigkszenie dostgpnosci do edukacji dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j.

37



8¢

yoAumerdsoupedoIN  q9sQ  teN[Iqeysy  zsnpung  Amomisueg  ‘Mosery] [epysfory  AurwD  jozpng  :eruesosueuly e[poI7

"amopeziezod ofdeziuesio ‘0auzorqng nuodsuel], pezieyz ‘eMONers] OOIZ(] §] ‘AU[eUnuIod]
pezie7 Ty{smoNery] ‘B0I1Q peziez Dismodery yoAu[eunwioy modudpng pezrez ‘Aoeld pezif) DyZpoin ‘osoumerdsoujedsiN O eIUENOZIQ)
'Sp jodsez Amojeimod ‘fouzosjodg £o0wod YopoIsQ SOOI ‘BMONeIy BISEIA NPAZI) 030MOpPOIEN BMPIZPIIZ(] T ANy FRIZPAA, ‘BMONeIS
RISBIJA] NPIZI[) BMIOTUTENZSOIA JRIZPAA\ “BMONBIY BISEIA Np3dzi 10eYnpy FeIZpAA\ ‘emoderdy eIserjy npdzi() yoAuzoojodg meids perzpAm
“emodery] BISeIA npdzin Yyokuedog UOZOPRIMS FRTZPAA “goAumerdsoujsdsiN qoSQ 'SP BMONeIY BISBI] BJUSPAZOI] NIUOOWOURJ :AZI0)RZI[BIY

suzoknaders) 1 suzor3ojoyoAsd ororeds pp

eloexnpg

yoKumerdsourodaru qoso myAyewajqoid

o1sanez M moery [rysery Autur) emopodsuen eyAiod S

O~

yoAumerdsouadaru yoAumerdsoujodoru
qoso pjA1ews]qoid nsanjez z WooIUeIZp ou0zIoImod eIuepe7 4 qoso euzosjods eloridajuy
yoAkumerdsouradoru
. ®Iserr| oSO 09qom moNeIy [OIYs[OIAl AUTUID) BMOTUBNZSOTW A0 '€
039zseu M QoL ZSoTW “goAurernny — ouflKoexnpa 9dfez yokullovidayur
yoAkumerdsoupadaru orueMOoZIUedI0 Zozidod NTUuoZoNAM STURIRIZPMIISZI] 7
qoso tfoendod ¢;,09 ojox0 ‘qoAureuooxuny 1o1req eloepimyry ‘I

BI10AZ 10503el emeidog

NLYLINZIY DINZYISM VINVavz ALTLAYOId




3.5. Priorytet S: Wspdlpraca z organizacjami pozarzqdowymi dziatajqcymi w obszarze

problematyki osob niepelnosprawnych.

Zadania;

1. Polityka grantowa miasta:

- wspétfinansowanie projektéw organizacji pozarzadowych dziatajacych w srodowisku os6b

niepetnosprawnych.
2. Dzialalno$¢ Powiatowej Spolecznej Rady ds. Os6b Niepelnosprawnych:
- opiniowanie projektéw uchwat i programéw,

- inspirowanie dziatan zmierzajacych do integracji zawodowej i spotecznej 0s6b

niepetnosprawnych.
3. Centra Informacji dla oséb niepelnosprawnych:

- wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych w zakresie powstawania i dzialalnosci

Centréw Informacji dla 0s6b niepelnosprawnych.
4. Promocja osiagnie¢ oséb niepelnosprawnych:

- wieczory poetyckie, wystawy malarskie, festiwale, konkursy teatralne i muzyczne,

przedsigwzigcia sportowe,

- realizacja Tygodnia Os6b Niepelnosprawnych ,,Kocham Krakéw z Wzajemnoscia”.

Obecnie na terenie Krakowa istnigje ponad 123 organizacji pozarzadowych
dziatajacych w srodowisku 0s6b niepetnosprawnych. Wiele z nich wspdtpracuje z Urzedem
Miasta Krakowa przy realizacji réznych przedsigwzigé skierowanych do tego Srodowiska.
Wazng role odgrywa reprezentacja os6b niepelnosprawnych przy Prezydencie Miasta

Krakowa. Powotana w 2003 roku Powiatowa Spoleczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych
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sktada si¢ z przedstawicieli najwigkszych organizacji pozarzadowych dzialajacych w
srodowisku oséb niepetnosprawnych. Zgodnie z kompetencjami okre§lonymi w ustawie z
dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych jest cialem opiniujacym projekty uchwat i programéw przyjmowanych
przez rade powiatu pod katem ich skutkéw dla os6b niepetnosprawnych i ocene stopnia ich
realizacji. '

Waznym elementem realizacji tego priorytetu jest polityki grantowa miasta. Urzad
Miasta Krakowa systematycznie wspiera organizacje pozarzadowe, dziatajace w $rodowisku
0s6b niepelnosprawnych, w zakresie kultury fizycznej (organizacja imprez sportowo —
rekreacyjnych dla dzieci i mlodziezy, upowszechnianie kultury fizycznej), oraz zajmuje sie
dofinansowaniem organizacji pozarzadowych w ramach otwartego konkursu ofert.

Otwarcie przez Urzad w roku 2006 Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych doprowadzilo do zacie$nienia wspolpracy z organizacjami, ktére znalazly w
Odrodku zaplecze do realizacji zadan statutowych, a indywidualnym osobom
niepelnosprawnym ulatwitlo dostgp do informacji, podnoszém'e poziomu wiedzy o
przystugujacych im prawach obywatelskich, a takze przeciwdziatanie marginalizacji i izolacji
spolecznej tej grupy spoleczne;.

Propagowanie osiagnig¢ oséb niepelnosprawnych, prezentacja ich twoérczosci,
poszukiwanie miodych talentéw — to zadanie, ktére wspélnie z organizacjami podejmuje

Urzad Miasta Krakowa.

Zakladane rezultaty:

- zintensyfikowanie dzialan organizacji pozarzadowych dzialajacych w $rodowisku oséb
niepetnosprawnych,

- prowadzenie dziatan zmierzajacych do szeroko pojetej integracji 0s6b niepetnosprawnych,

- promocja tworczosci oraz dokonan oséb mepelnospraWnych,

- koordynacja i korelacja dziatan organizacji pozarzadowych dziatajacych w $rodowisku osGb

niepetnosprawnych.
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3.6. Priorytet 6: Wsparcie 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb.

Zadania:

1. Zlecanie i koordynacja realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych
uslug opiékunczych w miejscu zamieszkania:

- $wiadczenie ustug opiekunczych,

- $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania 0osob
niepetnosprawnych.

2. Udzielanie §wiadczen z pomocy spolecznej osobom niepelnosprawnym i ich
rodzinom:

- udzielanie pomocy pieni¢znej i niepieni¢znej dla 0s6b niepelnosprawnych,
- zapewnienie calodobowej opieki i pomocy osobom niepetnosprawnym,

- ponoszenie odptatnosci Gminy za pobyt w DPS mieszkancéw Krakowa w innych powiatach,

- zlecenie zadania z zakresu prowadzenia socjalizacyjnej placowki opiekurniczo —
wychowawczej dla dziewczat w szczegdlnosci o obnizonej normie intelektualnej w stopniu
lekkim 1 umiarkowanym,

- prowadzenie 4 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem specjalistycznych rodzin
zastepczych.

3. Udzielanie pomocy wolontaryjnej osobom niepelnosprawnym:
- pozyskiwanie 1 koordynacja pracy wolontariuszy pomagajacych osobom niepelnosprawnym.

4. Pozyskiwanie partneréw spolecznych w celu tworzenia osrodkow wsparcia
dla os6b starszych i niepelnosprawnych:

- tworzenie 1 finansowanie o$rodkéw wsparcia dla 0séb starszych,

- prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla 0s6b z
zaburzeniami psychicznymi. '
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Osoby niepetnosprawne majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia
oraz do korzystania na zasadzie réwnosci z praw i obowiazkéw ustanowionych dla ogétu
obywateli.

Niejednokrotnie z niepelnosprawnoscia wiaze sie trudna sytuacja materialna, zatem
wyréwnanie szans 0s6b niepelnosprawnych w dazeniu do godnego zycia, w tym,
w  szczegblnosci, koniecznosé zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych wymaga
zapewnienia tym osobom wsparcia materialnego.

Osoby, ktére ze wzgledu na swoja niepelnosprawno$¢ maja ograniczona mozliwo$é
prowadzenia aktywnego zycia oraz wymagajga pomocy w codziennym funkcjonowaniu, maja
prawo do uzyskania profesjonalnego wsparcia w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, tak aby
w jak najpelniejszym zakresie mogly uczestniczyé w zyciu swojego Srodowiska spotecznego
i rodzinnego. |

Dla oséb niepelnosprawnych, ktérych sytuacja zyciowa nie wymaga profesjonalnej
pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu, natomiast ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ich
potrzeba kontaktow spotecznych nie jest w pelni zaspokojona, cennym wsparciem jest
bezinteresowna pomoc realizowana przez wolontariuszy. Pomoc taka polega gtéwnie na
towarzyszeniu osobie niepetnosprawnej, podniesieniu jakosci jej zycia poprzez zapewnienie
kontaktow ze srodowiskiem, jak rowniez wsparcie emocjonalne. Aby wysitek wolontariuszy
przynosit zamierzone efekty, konieczne jest wlasciwe skoordynowanie podejmowanych przez
nich dziatan.

Forma pomocy stacjonarnej dla oséb niepetlnosprawnych, zaréwno dorostych jak
i dzieci, wymagajacych opieki catlodobowej, ktérej nie mozna zapewnié
w $rodowisku, jest zapewnienie opieki i wychowania w placéwkach opiekunczo —

wychowawczych, domach pomocy spotecznej oraz specjalistycznych rodzinach zastgpczych.

Zakladane rezultaty:

- Poprawa jakosci funkcjonowania os6b niepetnosprawnych i ich rodzin.
- Umozliwienie osobom niepelnosprawnym jak najdhuzszego egzystowania w srodowisku.
- Zapewnienie cigglosci finansowania catodobowej opieki stacjonarnej, skierowanej do

niepetnosprawnych dorostych i dzieci.
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S. Zasady wdrazania Programu

Program jest dokumentem perspektywicznym, rysujacym w sposob generalny
kicrunki prowadzonej dzialalnosci, stad cele muszg odznacza¢ sie stosunkowo duzym
stopniem ogolnosci i dluzszgq perspektywy czasowa. Szczegdlowe sposoby realizacji
celow  bedg okreglane harmonogramem podejmowanych dzialan na kazdy rok

kalendarzowy w formie aneksu, przyjmowanym do realizacji Zarzadzeniem Prezydenta.

Narzedziem sluzgeym realizacji programu bedg miin. projekty. Stanowié one
majq konkretyzacje dzialan niezbednych do osiggnigeia celdw programu. Ze wzgledu na
wigkszy stopien szczegolowosci, w stosunku do Programu, charakteryzowaé sie one

bedy krotszym horyzontem czasowym.

Projekty beda budowane w oparciu o koncepcje zglaszane przez uczestnikow
systemu pomocy spolecznej, instytucje 1 partnerow spolecznych. Przy tworzeniu

projcktow wykorzystany zostanie dorobek dotychezasowych konsultacji spolecznych.
W zaleznos$ci od rangi projektow przybiera¢ one bedg postac:
- Zarzadrzen Prezydenta,

- Zarzgdzen Dyreklordw jednostek bedgeych realizatorami Programu.



0. Zasady monitorowania Programu

Monitoring Programu bedzie stalym i cigglym procesem obserwacji ilosciowych
i jakosciowych zmian miernikéw, majacym na celu zapewnienie informacji na temat
skutecznosci podejmowanych dzialan oraz ich zmiang w przypadku rozbieznosci
pomicdzy zalozeniami a rezultatami. Poprzez ustalenie zasad procesu monitoringu,

zapewniona zostanie biezgea 1 elapowa kontrola realizacji Programu.

Nadzor nad realizacjq Programu sprawuje Prezydent Miasta Krakowa.
Koordynatorem  Programu odpowiedzialnym za monitoring jest  Pelnomocnik

Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepelnosprawnych.

Monitoring Programu obejmowal bedzie nastepujqcee dzialania:

- systematyczne zbieranie danych liczbowych oraz informacji dotyczacych realizacji
celow strategicznych,

- prowadzenie analiz poréwnawczych i tematycznych,

- przygotowywanie cyklicznych sprawozdan ukazujacych stopien realizacji Programu
w poszcezegolnych priorytetach,

- oceng osiggnigtych rezultatdow oraz okreslenie stopnia wykonania przyjetych celdw
1 dzialan,

-oceng rozbieznosct pomiedzy  przyjetymi o celami 1 dzialaniami a osiggnietymi
rezultatami,

- analizg przyczyn rozbieznosci oraz identyfikacj¢ obszarow wymagajacych podjecia
dzialan interwencyjnych,

- planowanie zmian w Programie oraz wdrozenie przyjetych dzialan.

Biezgce dzialania podejmowane w ramach monitoringu Programu, dadzg obraz
postepu w realizacji  poszezegolnych przedsiewzigc.  Natomiast w  perspestywic
dlugofalowej monitoring umozliwi obserwacje dynamiki realizacji celdw oraz zmian

strukturalnych.



