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.. PLAN OPERACYJNY

L.1. CEL NADRZEDNY PROGRAMU

Cel nadrzedny Programu stanowi dhugofalowa of, wokol ktére; powinny
koncentrowaé si¢ wszelkie dzialania wladz Miasta, przedsigbiorcéw, organizacii
gospodarczych oraz instytucji otoczenia biznesu sluzace dlugofalowemu rozwojowi
przedsigbiorczosci w  Krakowie. Cel nadrzedny powinien by¢, zatem czynnikiem
motywujacym 1 integrujacym rézne $rodowiska wokol zasadniczych spraw stuzacych
rozwojowi przedsigbiorczoscei w Miescie,

Cel nadrzedny Programu

Krakow — miasto o silnych tradycjach gospodarczych, przyjazne dla inwestorow,
stwarzajgce rowne szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju matych i srednich
przedsigbiorstw; oSrodek efektywnej wspolpracy wladz miasta, srodowisk
gospodarczych i sfery naukowo-badawczej.

Powyzszy cel nadrzedny Programu nawiazuje do Celu Strategicznego I i Celu Operacyjnego
I — 4 yetych w Strategii Rozwoju Krakowa:

Cel Strategiczny II: Krakéw miastem konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarki
Cel Operacyjny IT—4: Rozw6j sektora malej i Sredniej przedsiebiorczosci

»Zdecydowang wigkszosé podmiotdw gospodarczych dzialajacych na rynku lokalnym
stanowia mate i srednie przedsiebiorstwa. Sa one instytucjami wplywajgcymi na rozwoj
gospodarczy, migdzy innymi na wzrost zatrudnienia. W celu wspierania ich rozwoju
wskazana jest pomoc przy tworzeniu nowych miejsc pracy, udostgpnianie bazy lokalowej dla
nowych firm, organizowanie szkoledr dotyczacych funkcjonowania  podmiotéw
gospodarczych, doradztwo, prowadzenie obshugi finansowo-ksiegowe, czy tez promocja
firm. Nie bez znaczenia jest tez funkcjonowanie funduszu poreczen kredytowych. Pomocne
byloby powolanic inkubatoréw przedsiebiorczodci, ktére wspieralyby male 1 srednie
przedsigbiorstwa oraz dzialania Urzedu na rzecz usprawnienia bezposredniej obstugi
przedsigbiorcéw. Istotnym jest przygotowanie kompleksowego programu pomocowego dla
przedsigbiorcéw, ktéry bedzie zakladal - w ramach przepisow i rzeczywistych mozliwosci —
systematyczne wspieranie dzialalnosci gospodarczej poprzez obnizki stawek czynszowych
w obrebie lokali komunalnych, wtatwienia w pozyskiwanin tytuléw do lokali komunalnych
wzwigzku z dzialalnodcia gospodarcza oraz inne dziatania zwigzane z zachetami
inwestycyjnymi mogacymi ozywi¢ gospodarczo poszczegélne dzielnice. Konieczne jest
realne obnizenie oplaty targowej, oplat za zajecie pasa drogowego dla obiektow handlowych,
a takze zwigkszenic zaméwien publicznych w dziedzinach pracochlonnych, w ktdrych
realizacja tych zamoéwien wzmocnilaby drobna przedsigbiorczo$é (remonty budynkéw, drog,
chodnikéw, utrzymanie czystosci miasta, itp.)”.

: Opis Celu Operacyjnego 11 — 4 zaczerpnigty ze Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej uchwatg nr
LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 .



L2. BENEFICJENCI PROGRAMU

Program kierowany jest do:
e przedsigbiorcow w Krakowie,
* 0sob zamierzajacych rozpoczaé dzialalnoéé gospodarcza,
¢ pracownikéw przedsigbiorstw krakowskich,

* organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw prowadzacych dzialalnos$¢ pozytku
publicznego,

* organizacji pracodawcéw, organizacji pracownikéw, organizacji przedsicbiorcow,
samorzadow zawodowych i gospodarczych,

* instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

Przez malych przedsigbiorcéw nalezy w Programie rozumieé zardéwno matych
przedsiebiorcow? jak i mikroprzedsigbiorcéw?, o ktérych mowa w ustawie z dnia 2 lipca 2004
r. o swobodzie dziatalnodei gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. nr 155 poz. 1095).

Przez  $rednich  przedsigbiorcéw rozumie si¢  $rednich przedsigbiorcéw
zdefiniowanych w ww. ustawie.

4

2 Zgodnie z art. 105 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej za malego przedsigbioreg uwaza sig

pizedsigbiorce, kidry, w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

2) osiggngl roczny obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy roéwnowartoéei w zlotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w zlotych 10 miliondw euro.

3 Zgodnie z art. 104 ustawy o swobodzie dzialalnodci gospodarczej za mikroprzedsigbierce uwaza sig

przedsigbiorce, ktory, w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnial $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

2) osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobéw i ushig oraz operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowartosei w zlotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego
na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 2 miliondw euro.

N Zgodnie z art. 106 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej za $redniego przedsigbiorce uwaza

sig przedsigbiorcg, ktéry, w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

2) osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy réwnowartosci w zlotych 50 miliondw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w zlotych 43 milionéw euro,



L.3. PRIORYTETY, CELE SZCZEGOLOWE 1 ZADANIA
PROGRAMU

Priorytety to sfery, ktore powinny odzwierciedlaé zasadnicze kierunki dzialad
w zakresie wspierania przedsiebiorczodci i rozwoju gospodarczego w Krakowie
w najblizszych latach. W ramach Programu wyodrebniono trzy priorytety wspierania
przedsigbiorczosci i rozwoju gospodarczego Miasta.

Cele szczegotowe dotycza $redniego horyzontu czasowego. Wskazuja okreslone grupy
narzedzi 1 metod wspierania rozwoju przedsiebiorczosei w Krakowie.

Zadania to konkretne przedsigwzigcia stuzace realizacji celow szczegdlowych. Sg one
podstawa wdrazania niniejszego Programu, dlatego kazde zadanie zostalo opisane, posiada
harmonogram i wskaZniki realizacji. Cze$¢ zadan w swej tresci lub przewidywanych efektach
moze stuzy¢ realizacji réznych celéw szezegétowych. Czesé stanowi jednorazowe badz
cykliczne przedsigwzigcia, jednakze w zapisach niniej szego Programu istniejg takze zadania
caloroczne (wdrazane na biezaco). Konsekwentna realizacja tych zadan begdzie miala
korzystny wplyw na rozwdj gospodarczy Miasta Krakowa w najblizszych latach.

Priorytet 1 - Wspieranie kluczowych dla rozwoju gospodarczego dziedzin
gospodarczych:  indywidualnych  przedsigbiorcéw, przedsiebiorcow
rozpoczynajacych  dzialalno$¢ gospodarcza oraz przedsigbiorczosci
innowacyjnej i akademickiej.

Cel szczegolowy 1.1 - Zdecydowane wsparcie dla dzialajacych w Krakowie
malych przedsigbiorcéw (osoby prowadzace jednoosobowa dzialalno$é,
samozatrudniajacy si¢, drobni kupcey, przedsi¢biorcy i rzemiesinicy).

Zadania:

1.1.1 Kontynuacja i przyspieszenie prywatyzacji miejskich lokali uzytkowych
z przeznaczeniem w budzecie wigkszych $rodkéw na obshige prywatyzacji.

Opis zadania
Sprzedaz lokali uzytkowych stanowiacych whasnosé Gminy Micjskiej Krakow na rzecz ich

najemecow odbywac si¢ bedzie zgodnie z obowiazujaca procedura, ktéra uwzglednia
wszystkic niezbgdne jednostki dysponujace dokumentacja, lub do ktérych zakresu dziatania
nalezy pozyskanie dokumentacji koniecznej do prowadzenia prawidlowej, tj. zgodnej
z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa, sprzedazy lokali uzytkowych. Warunkiem
przyspieszenia dziatan zwiazanych ze sprzedaza lokali jest wzmocnienie kadrowe wszystkich
jednostek bioracych udzial w kompletowaniu niezbednej do sprzedazy dokumentaciji, co
skutkowaloby réwnoczesnym przygotowywaniem do sprzedazy wigkszej ilodci spraw niz jest
to mozliwe obecnie.



Wskazniki realizacii
- liczba sprzedanych lokahi uzytkowych

1.1.2. Rozwazenie prywatyzacji czgsci placéw targowych w Krakowie w oparciu
o przepis 37 ust. 3 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami
(tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 102 poz. 651 z pozn. zm.).

Opis zadania
Reahizacja zadania polegaé bedzie na:
¢ Przedlozeniu do projektu budzetu na 2011 rok wniosku o $rodkach niezbednych na
wycene,
* Inwentaryzacji prac wykonanych na targowiskach w oparciu o decyzje pozwolenia na
budowe,
¢ Idenfyfikacji roszczen bytych wlascicieli nieruchomodci gruntowych, na ktérych
zlokalizowane sg targowiska,
* Analizie wycen i przediozeniu Prezydentowi Miasta Krakowa stanowiska w sprawie
ewentualnego zbycia placéw targowych.

Wskazniki realizacii
— hczba analizowanych targowisk,
— liczba wycen,
~  wielko$¢ $rodkéw z tytulu sprzedazy placéw targowych.

1.1.3. Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla najemcéw lokali uzytkowych
w budynkach przylegajacych do pasa drogewego, gdzie prowadzone sj prace
remontowe i inwestycyjne.

Opis zadania
Realizacja dziatania polegajacego na stosowaniu obnizki stawki czynszowej dla najemcow

lokali uzytkowych w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, na ktérym prowadzone
sa przez Gming Miejskg Krakow bgadZ na jej zlecenie prace remontowe lub inwestycyjne,
nastepuje na indywidualny wniosek strony. Obowiazek realizacji dzialania wynika z § 12
zarzadzenia Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2008 . w sprawie trybu
i szezegolowych warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowiacych wlasnogé Gminy
Miejskigj Krakéw wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie
(z péin. zm.). Czasowe obnizenie stawki czynszowej netto stosuje si¢, gdy zachodzi co
najmniej jedna z wymienionych przestanck: remont pasa drogowego trwa dluzej niz 30 dni;
remontem objety jest odcinek pasa drogowego o diugosdci powyzej 50 m; w wyniku
prowadzonych robot wstrzymano ruch pojazdéw kotowych, szynowych lub ruch dla pieszych.
Dotychczas obowiazujaca stawka czynszowa netto za najem lokalu uzytkowego ulega
obnizeniu do wysokoéci: 50% w przypadku, gdy zakres wykonywanych robét remontowych
badZ inwestycyjnych obejmuje caly pas drogowy wylaczajac tym samym ruch kolowy i/lub
szynowy oraz pieszy; 40 % w przypadku, gdy zakres wykonywanych rob6t remontowych
badz inwestycyjnych obejmuje wylgczenie czedei pasa drogowego przeznaczonego dla ruchu
pieszego; 20 % w przypadku, gdy zakres wykonywanych robét remontowych badz
inwestycyjnych obejmuje wylaczanie czesci pasa drogowego przeznaczonego dla ruchu
kotowego i/lub szynowego. Czynsz netto po zastosowaniu obnizki nie moze byé nizszy niz



koszty eksploatacyjne. Obnizenie stawki czynszowej netto nie zwalnia z obowiazku
uiszczenia podatku od towaréw i ushig w wysokosci obowiazujacej przed zwolnieniem.

Wskazniki realizaciji

- liczba najemcow objetych obnizeniem stawki CZYNSZowe;j,

- rzeczywista kwota obnizenia dochod6éw budzetu Miasta w wyniku stosowania obnizki,
- liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o obnizke.

1.1.4. Obnizanie na czas remontu komunalnych lokali uzytkowych stawek czynszowych
do poziomu stawek eksploatacyjnych.

Opis zadania

Realizacja dzialania polegajaca na obnizaniu na czas remontu lokali uzytkowych stawek
czynszowych do poziomu stawek cksploatacyjnych nastepuje na indywidualny wniosek
Najemcy. Wnioski Najemcoéw sg rozpatrywane na biezaco w oparciu o § 11 zarzadzenia
Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2008 r. w sprawic trybu
i szczegolowych warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowiacych wlasnosé Gminy
Miejskiej Krakéw wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunainych w Krakowie
(z poézn. zm.). Wynajmujacy na wniosck Najemcy moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie
stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokosci kosztow eksploatacyjnych,
w okresie od dnia podpisania umowy najmu do dnia rozpoczecia dziatalnodci w lokalu,
jednak nie diuzej niz przez okres 45 dni kalendarzowych (na wniosek Najemcy termin ten
moze zosta¢ wydluzony maksymalnie o kolejne 45 dni kalendarzowych, o ile Najemca
udokumentuje, Ze z przyczyn od niego niezaleznych nie mégl rozpoczaé dzialalnosci
w lokalu) oraz przez okres wykonywania przez Najemce w lokalu remontu lub ulepszen,
jednak przez okres nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych.

Wskazniki realizacii

- liczba udzielonych obnizek,

- liczba przedsigbiorcow korzystajacych z obnizki,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta w wyniku stosowania obnizki.

1.1.5. Dokonywanie waloryzacji stawek czynszu dzierzawnego targowisk miejskich
w okresie od 2011 - 2015 roku wylacznie o wskaznik inflacji. Przeprowadzanie raz w
roku przegladu inwestycji na targowiskach, formulowanie wnioskéw w zakresie
prowadzonych modernizacji i podejmowanie stosownych decyzji.

Opis zadania
Od 2000 do 2010 r. rokrocznie utrzymywana jest stala stawka czynszu dzierzawnego dla

spolek kupieckich prowadzacych targowiska miejskie. Od 2011 do 2015 r. stawki CZynszu
dzierzawnego beda waloryzowane jedynie o wskaznik inflacji. Realizacja zadania polegaé
bedzie na corocznej waloryzacji stawek czynszu dzierzawnego o wskaznik inflacji.

Na targowiskach miejskich w kazdym roku prowadzony bedzie przeglad inwestycji
w wyniku ktérego zostang sformulowane wnioski w zakresie prowadzonych modemizacji
oraz podjgte stosowne decyzje.

Wskazniki realizacji
- stawka czynszu dzierzawnego,
- liczba targowisk miejskich placacych czynsz dzierzawny,




- liczba przeprowadzonych przegladéw,
- liczba decyzji podjetych w wyniku przeprowadzonych przegladdw.

1.1.6. Utrzymanie stawek podatku od $rodkéw transportowych okreslonych w uchwale
Rady Miasta Krakowa na poziomie stawek minimalnych obwieszczanych przez Ministra
Finanséw oraz ulg dla pojazdow spelniajacych normy Unii Europejskiej zwiazane z ich
oddzialywaniem na srodowisko naturalne.

Opis zadania
Zgodnie z ustawg o podatkach i optatach lokalnych Rada Miasta Krakowa okresla stawki

podatku od srodkéw transportowych obowiazujace w danym roku na terenie Krakowa.
Wysokos¢ podatku nie moze przekraczaé wartosci wskazanej obwieszczeniem Ministra
Finanséw. Ponizej tej kwoty Rada Miasta w odniesieniu do samochoddw cigzarowych do
12 t moze ustali¢ dowolna wysokosé stawek. Podatek nie dotyczy samochodow osobowych
1 samochodéw cigzarowych do 3,5 t _

W ramach realizacji zadania stawki podatku od srodkéw transportowych pozostana na
niezmienionym poziomie nawet w sytuacji, gdy maksymalna wysokos¢ podatku zostanie
podwyzszona, a takze zostanie utrzymana zasada stosowania 50% stawki podatku dla
srodkéw transportowych, ktére spelniaja warunki normy czystoéci spalin EURO.

Wskazniki realizacji
- liczba $rodkéw transportowych objetych podatkiem od srodkéw transportowych,

- liczba pojazdéw spehiajacych normy Unii Europejskiej objetych ulgami w podatku od
srodkéw transporfowych,
- wzrost liczby pojazdéw objetych podatkiem od srodkéw transportowych.

1.1.7. Organizowanie przetargéw celowych dla branz chronionych na wynajem lokali
uzytkowych.

Opis zadania
Zgodnie z uchwalg Nr XXXIV/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2008 r.

w sprawic zasad najmu lokali uzytkowych, stanowiacych wtasno§é Gminy Migjskiej Krakow:
ha czas nigoznaczony, na czas oznaczony dluzszy niz 3 lata oraz w przypadku, gdy po
umowie zawartej na czas oznaczony do 3 lat strony zawieraja kolejne umowy, ktorych
przedmiotem jest ten sam lokal oraz przepisami wykonawezymi do ww. uchwaly zawartymi
w zarzadzeniu Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2008 r. w sprawie
trybu 1 szczegdlowych warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowiacych wlasnosé Gminy
Miejskiej Krakow wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie
(z pbzn. zm.) Prezydent Miasta Krakowa moze podja¢ decyzje w drodze zarzadzenia
o wyngjeciu lokalu w trybie aukcji celowej na konkretny rodzaj dzialalnosci, kierujac sie
zbiorowymi potrzebami mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw. Potrzeby te wyraza¢ moga
organizacje przedsighiorcéw, poszczegdlne Dzielnice Miasta Krakowa. Branze (rzemiosta)
zanikajgce znajduja si¢ w grupie IV tabeli stanowiacej Zalacznik Nr 1 do cyt. wyzej
zarzadzenia Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2008 r. (z pdzn. Zm.),
okreslajacej minimalne stawki czynszowe netto za najem lokali uzytkowych do heytacji
w aukcji. Stawki te wynosza poczawszy od dnia 01.02.2009 r. odpowiednio 18,80 zl/m* p.u.



lokalu netto — Strefa ,,Ex”, 9,50 zl/m* p.u. lokalu — strefa ,,A”, oraz 5,60 zl/m? p-u. lokalu dla
strefy ,,B” 1,,C”, na kidre podziclono teren Miasta Krakowa.

Ponadto zgodnie z cyt. wyzej przepisami, za podnajem powierzchni lokalu uzytkowego
Z przeznaczeniem na prowadzenie ushug okreslonych w grupie IV tabeli przedmiotowego
Zarzadzenia ustala si¢ dla najemcy lokalu uzytkowego stawke czynszowg netto w wysokosei
okredlonej Zalacznikiem Nr 1 do niniejszego zarzadzenia, z uwzglednieniem stref, na ktére
podzielono teren Miasta Krakowa. Obowigzuje wlasciwe Zarzadzenie Prezydenta Miasta
Krakowa dotyczace ustalenia stawek czynszu dzierzawnego nieruchomosci stanowigcych
wlasnos¢, wspétwilasnosé lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym Gminy Miejskiej
Krakéw, z zastrzezeniem, ze lokale uzytkowe, ktére znajduja sic w budynkach wewnatrz
strefy ograniczonej ulicami do Ronda Czyzyfskiego, ulica Bienczycka do Ronda
Koemyrzowskiego, ulica Kocmyrzowska do skrzyzowania z ulica Bulwarowa, ulica
Bulwarowg do Alei Jana Pawla II i Alejg Jana Pawla II do Ronda Czyzynskiego zostaty
wylgczone ze strefy A do strefy B.

Zadanie znajduje si¢ w stalej realizacji.

Wskazniki realizacii
- liczba lokali uzytkowych wynajetych w aukeji celowej w danym roku kalendarzowym,
z przeznaczeniem na branze chroniona i zanikajaca.

1.1.8. Wprowadzenie monitorowania zmiany stawek czynszowych w danym rejonie
Miasta Krakowa w okresach kilkuletnich (4-letnich) w celu dostosowania CZYNSZOW
w lokalach uzytkowych do stawek rynkowych,

Opis zadania
Zarzagd Budynkéw Komunalnych w Krakowie rozpoczal proces monitorowania stawek

czynszowych z tytutu najmu lokali uzytkowych w danym rejonie Miasta Krakowa, w celu
dostosowania ich do stawek rynkowych. Dzialanie to odbywaé sie bedzie nie czeseie], niz co
4 lata, chyba, ze procesy zachodzace na rynku nieruchomosci uzasadniaé beda koniecznosé
weryfikacji stawek czynszowych najmu w okresie wezesniejszym niz po uplywie 4 lat od
ostatniego monitoringu. Aktualnie na etapie finalnym znajduje sie proces urealniania stawek
czynszowych dotyczacych lokali uzytkowych pozostajacych w zasobach lokalowych
obstugiwanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie, zlokalizowanych
w strefie Extra oraz czedciowo w strefie A.

Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie zawieral bedzie umowe z podmiotem
zajmujacym si¢ analizg rynku nieruchomosei, wylonionym zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo o zaméwieniach publicznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223,
poz. 1655, z p6zn. zm.), ktdérej przedmiotem bedzie wykonanie opracowan w formie opinii
wraz z dokumentacjg fotograficzng dla nieruchomosci lokalowych, w stosunku, do ktérych
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie pehni role wynajmujacego, polozonych
w danych strefach, na ktére podzielono teren Miasta Krakowa. Wykonane przez wyloniony
podmiot odrgbne dla kazdego lokalu opinie bgdg okreslaly wartoéé rynkowa czynszu netto
z tytulu wynajmu poszczegélnych objetych umows lokali uzytkowych, na podstawie ktérych
bedzie mozna urealnia¢ stawki czynszowe najmu netto.

Wskazniki realizacji
- liczba lokali uzytkowych objetych urealnieniem stawek czynszowych,

- §redni okres urealniania czynszéw.



1.1.9. Wyznaczanie, uzbrajanie i przygotowywanie nowych lokalizacji pod ,,Mini Centra
Handlowo-Uslugowe™ - place targowe, szczegdlnie na nowych osiedlach.

Opis zadania
Przy sporzadzaniu nowych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego jednym

z aspektow branych pod uwage jest doposazenie terendéw mieszkaniowych w infrastrukture
handlowo-ustugowa, realizowana na gruntach Gminy Miejskiej Krakéw jak i innych — w tym
prywatnych, z zachowaniem odpowiednich proporcji w odniesieniu  do terendéw
mieszkanmowych.

Wskazniki realizacji

- stosunek ilosci planéw miejscowych, w ktérych wskazano tereny dla lokalizacji Mini
Centrow Handlowo-Ustugowych — placéw targowych do lacznej ilodci planéw
uchwalonych w danym roku (%),

- 1lo$¢ migjscowych planéw w ktérych wprowadzono mini centra handlowe,

- ilo$¢ minicentréw wprowadzonych do miejscowych planéw.

1.1.10. Stosowanie ulg inwestycyjnych dla spélek kupieckich prowadzgcych targowiska.

Opis zadania
Stworzenie preferencji podatkowych w podatku od nieruchomosci w formie zwolnienia

z podatku do 2013 r. jako zachete do inwestowania w istnigjacych badz tez nowopowstatych
spotkach kupieckich.

Realizowanie zadania poprzez rozszerzenie zakresu uchwaly RMK XXVII/343/07 z dnia 21
listopada 2007 r. w sprawie przyjecia Programu pomocy de minimis udzielanej
mikroprzedsigbiorcom wprowadzajacym nowe technologie na terenie Gminy Miegjskiej
Krakéw o nowe podmioty 1 inwestycje w targowiska (z pdzn. zm).

Wiskazniki realizacii
- 1lo$¢ beneficjentéw objetych wsparciem,
- kwota zwolnienia z podatku od nieruchomosci.

1.1.11. Wdrozenie systemu monitorowania wykorzystywania lokali uzytkowych w celu
sprawdzania czy prowadzona dzialalno$¢ jest zgodna z umowa.

Opis zadania
Kontrole w zakresie zgodnosci dzialalnosci prowadzonej w lokalach uzytkowych z zapisami

zawartych umOw najmu przeprowadzane sa przez wlasciwych pracownikéw Zarzadu
Budynkow Komunalnych w Krakowie, peliacych nadzér merytoryczny nad danym rejonem
Miasta, zgodnie z harmonogramem kontroli. Ponadto czymnosei kontrolne wykonywane s
przy okazji wizji odbywanych w terenie, jak rowniez w sytuacjach sygnatéw odbieranych od
zarzadeéw budynkéw, mieszkancédw itp., iz dany najemca wykorzystuje najmowany lokal
uzytkowy w sposéb niezgodny z zapisami zawartymi w umowie najmu.

Wskazniki realizacji
- ilo$¢ lokali uzytkowych kontrolowanych w kazdym kwartale roku kalendarzowego (wartogé

docelowa 100-150 lokali)



- ilos¢ lokali uzytkowych kontrolowanych rocznie (wartoéé docelowa 400-600 lokali)

1.1.12. Wprowadzenie konkursowych grantow targowych, czyli uzyskiwanego w wyniku
wygrania konkursu udzialu w miejskich stoiskach organizowanych na targach,
w ktorych bierze udzial Gmina Miejska Krakow.

Opis zadania
Prezydent Miasta Krakowa funduje nagrode dla najlepszej oferty przyjazdowej w corocznym

konkursie ,,Odys” organizowanym przez Krakowskg Izbe Turystyki. Biuro Marketingu
Turystycznego Miasta ma swego przedstawiciela w jury konkursowym. Nagroda jest doplata
do oplaty za stoisko w wybranych przez laureata targach turystycznych w Europie. Zostanie
réwniez podjgta proba rozszerzenia udzialu Gminy Miejskiej Krakéw w konkursie ,,0dys”
i wprowadzenia nowych kategorii oraz nagréd w postaci udziahi w stoiskach miejskich lub
zostanie opracowany cykl konkurséw branzy turystycznej, w ktérych nagrodami bedzie udziat
w miejskim stoisku na targach turystycznych.

Wskazniki realizacji

- liczba metréw kwadratowych stoiska ufundowanych przez Gmine,

- liczba firm-laureatow korzystajacych z grantéw,

- liczba targdw turystycznych z udzialem firm-laureatéw na stoiskach Krakowa,
- ilo$¢ kontaktéw handlowych nawiazanych podczas targéw przez laureatéw.

L.1.13. Umozliwienie pelnej rejestracji dzialalno$ci gospodarczej przez Internet.

Opis zadania
Rejestracja  dziatalnodci gospodarczej przez intermet odbywa sie poprzez platforme

Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji E-PUAP, ktérej uzytkownikiem jest
Urzad Miasta Krakowa i ktéra miesci sig na stronie internetowej Punktu Obslugi
Przedsigbiorcy ~www.bip krakow.pl/pop/edgl. W celu rejestracji nalezy wypehié
zamieszezony tam wniosek EDG-1 i przesta¢ go podpisujac tzw. podpisem kwalifikowanym.
Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej zostanie wystane do
przedsiebiorcy droga pocztowa.

Wskazniki realizacji
- liczba rejestracji dziatalnosei gospodarczej przez Internet.

1.1.14. Wdrozenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla
przedsigbiorcéw tworzacych nowe miejsca pracy.

Opis zadania
Korzystajac z mozliwosci prawnych i w celu uatrakcyjnienia inwestowania i tworzenia

nowych micjsc pracy dla inwestycji, dla ktorych poziom pomocy publicznej przekracza
dopuszezalny poziom de minimis stosuje si¢, po przejéciu stosownej procedury — pomoc
regionalng 1 horyzontalna.
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Wskazniki realizacii
- liczba podmiotéw korzystajacych z pomocy,
- liczba miejsc pracy powstatych w podmiotach korzystajacych z pomocy.

1.1.15. Stosowanie ulg w podatku od nieruchomosci na terenach wyznaczonych
i przygotowanych pod dzialalno$¢ gospodarczg.

Opis zadania
Zgodnie z ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych (tekst jednolity

Dz. U. z 2010 . Nr 95 poz. 613 z pdzn. zm.), rada gminy przy okreslaniu wysokoéci stawek
podatku od nieruchomosci obowigzujacych w danym roku podatkowym:

* od gruntéw, moze réznicowaé ich wysokos¢ dla poszezegdlnych rodzajéw
przedmiotéw opodatkowania, uwzgledniajac w szczegdlnosci lokalizacje, rodzaj
prowadzonej dzialalnosci, rodzaj zabudowy, przeznaczenie i sposéb wykorzystania
gruntu;

¢ od budynkéw lub ich czesci oraz budowli, moze réznicowaé ich wysokosé dla
poszczegblnych  rodzajéw  przedmiotéw  opodatkowania, uwzgledniajac
w szcezegolnosel lokalizacjg, sposéb wykorzystania, rodzaj zabudowy, rodzaj
prowadzonej dziatalnogci, stan techniczny oraz wiek budynkéw.

W ramach dzialania wprowadzone zostang, zgodnie z ustawa o podatkach i oplatach
lokalnych, obnizone stawki podatku dla nieruchomogci na uprzednio wyznaczonych
i przygotowanych pod dziatalno$¢ gospodarczg terenach gléwnie w kluczowych obszarach
rozwoju gospodarczego 1 naukowo-technologicznego okreslonych w Studium Uwarunkowan
1 Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa.

Dzialanie jest wykonywane na podstawie uchwaly Rady Miasta Krakowa Nr XXVII/344/07
z dmia 21 listopada 2007 r. w sprawie okreslenia wysokosci stawek podatku od
nieruchomosei. Ulga podatkowa dotyczy nieruchomosdei zlokalizowanych na obszarze
objetym miejscowym planem zagospodarowania przestrzermego “Branice”, ktory uchwalila
Rada Miasta Krakowa w dniu 27 wrzeénia 2006 r. uchwata Nr CXVII/1235/06

Wskazniki realizacji

- liczba nieruchomodéct objetych ulga,

- powierzchnia nieruchomosci objetych ulga,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta wynikajaca ze stosowania ulgi,
- wzrost liczby przedsigbiorstw dzialajacych na terenach objetych ulga,

- wzrost liczby miejsc pracy na terenach objetych ulga,

- liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objetych ulga.

1.1.16. Realizacja ,Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej
Krakow w naleznodciach stanowigcych dochéd budzetu gminy™,

Opis zadania
W ramach dzialania bedzie realizowany ,Program pomocy de minimis udzielanej

w naleznoéciach stanowigcych dochdéd budzetu Gminy Micjskiej Krakéw” (Uchwata RMK
NR XXXV/459/08 z dnia 27 lutego 2008 r. w sprawic przyjecia Programu pomocy de
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minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Krakéw w naleznosciach stanowigcych dochod
budzetn Gminy z pdzn. zm.).

Pomoc w ramach programu pomocy de minimis bedzie udzielana w formach: zwolnie
podatkowych, indywidualnych ulg w odniesieniu do naleznoéci, do ktérych nie stosuje sie
przepisow ustawy Ordynacja podatkowa, jak réwniez do udzielania ulg wynikajacych
Z przepisow ustawy - postgpowanic egzekucyjne w administracii (umorzenie w calosci lub w
czgScl kosztow egzekucyjnych). Program pomocy de minimis nie bedzie dotyczyé ulg
podatkowych udzielanych w oparciu o ustawe Ordynacja podatkowa albowiem ta sfera
unormowana jest rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie szczegélowych warunkéw
udzielania pomocy w zakresie niektérych ulg i zwolnied podatkowych w ramach pomocy de
minimis.

Pomoc nie begdzie adresowana do przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnoéé w sektorze
transportu oraz w sektorach wrazliwych, co wynika z przepiséw wspélnotowych.

Wskazniki realizacji
- liczba beneficjentéw programu de minimis,
- warto$¢ udzielonych w ramach programu de minimis zwolnient i ulg,

1.1.17. Promowanie ksztalcenia zawodowego, m.in. poprzez wykorzystanie potencjatu
pracodawcow oraz organizacji zrzeszajacych pracodawcow.

Opis zadania
Promowanie ksztalcenia zawodowego realizowane jest jako zadanie caloroczne

w rozmych formach, a przede wszystkim poprzez organizacje konferencji, targéw
edukacyjnych i innych przedsigwzig¢ organizowanych przez UMK (réwniez przy wspolpracy
z uczelniami wyzszymi i z udziatem pracodawcéw | instytucji zrzeszajacych pracodawcdw)
lub organizowanych przez rézne krakowskie szkoly zawodowe, czesto w sposob cykliczny
np. Styczniowe Spotkania Gimmazjalistdw realizowane w Zespole Szkét Inzynierii
Srodowiska 1 Melioracji lub Targi Pracy w Zespole Szkél Mechanicznych nr 1. Do
promowania wigkszosci dziatan zwigzanych z ksztalceniem zawodowym wykorzystywany
jest réwniez internetowy Portal Edukacyjny, funkcjonujacy na serwerze UMK, na ktérym na
biezaco zamieszczane sg wazne informacje, réwniez dot. szkolnictwa zawodowego.

Wskaznilki realizacji
1) liczba mlodocianych pracownikéw — liczba wykazywana raz w roku, w kazdym kolejnym

roku szkolnym,

2) liczba uczniéw w szkotach zawodowych z uwzglednieniem typéw szkét zawodowych —
liczba wykazywana raz w roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym,

3) Hczba pracodawcow ksztalcacych ucznidéw (praktyki zawodowe i praktyczna nauka
zawodu) - liczba wykazywana raz w roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym,

4) liczba nauczycieli krakowskich szkél zawodowych wyréznionych nagroda Prezydenta
Miasta Krakowa za szczegélne osiagnigeia na podstawic Uchwaly nr 1137/09 RMK
z dnia 2 grudnia 2009 r. w sprawic ustalania kryteriéw i trybu przyznawania nagréd
nauczycielom zatrudnionym w przedszkolach, szkolach i innych placéwkach
prowadzonych przez Gming Miejska Krakéw z p6ézn. zm. — lezba wykazywana raz
w roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym w pazdziemiku,

5) hezba nauczycieli szkét zawodowych otrzymujacych dofinansowanie do oplat za
ksztalcenie nauczycieli zatrudnionych w szkolach i placéwkach o$wiatowych
prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw na podstawie Zarzadzenia
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Nr 472/2010 PMK z dnia 11 marca 2010 r. w sprawie ustalenia regulaminéw
okreslajacych zasady dofinansowywania niektérych form doskonalenia zawodowego
nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placdéwkach o$wiatowych prowadzonych przez
Gming Miejskg Krakéw, gdzie w regulaminie jako jeden z priorytetéw do przyznawania
dofinansowania okreslono w ust.5 pkt 6: uzyskiwanie przez nauczycieli w szkolach
zawodowych nowych kwalifikacji w  zakresie ksztalcenia zawodowego — liczha
wykazywana dwa razy w roku, w kazdym roku szkolnym — kwiecien i listopad,

6) liczba etatéw nauczycieli szkét zawodowych ogélem — liczba wykazywana raz w roku,
w kazdym kolejnym roku szkolnym — pazdziernik (po zatwierdzeniu arkusza organizacji

pracy szkoly).

Cel szczegblowy 1.2 - Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb
rozpoczynajacych dzialalnosé gospodarcza.

Zadania;

1.2.1. Prowadzenie konkursu na Najlepszego Mlodego Przedsigbiorce.

Opis zadania
Kierujgc sig intencja wspierania rozwoju gospodarczego oraz promowania przedsiebiorczosci

oglaszany bedzie corocznie Konkurs na Najlepszego Mlodego Przedsiebiorce.

O ile rozpoczeeie dziatalnosci gospodarczej jest stosunkowo proste, pierwsze lata jej
prowadzenia stanowig dla poczatkujacych przedsigbiorcéw niebagatelne wyzwanie, Tym
bardziej nalezy wigc wspiera i promowaé tych przedsigbiorcéw, ktérzy w wyrdzniajacy sie
sposob radzg sobie w tym okresie. Nagroda dla nich oraz ich do$wiadezenie stanowié moga
wsparcie dla tych, kidrzy staraja si¢ zalozyé, badz wlasnie zalozyli dziatalnoéé¢ gospodarcza.
Przebieg Konkursu podlega regulaminowi Konkursu uchwalonemu stosowna uchwalyg Rady
Miasta Krakowa.

Wskazniki realizacji

- terminowo$¢ przeprowadzenia konkursu,
- liczba uczestnikow.

1.2.2. Aktnalizacja poradnikéw dla oséb rozpoczynajacych dzialalno$é gospodarczy, ich
publikacja i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl , konsultowanie
zapisOw z organizacjami przedsi¢biorc6w w ramach Porozumienia na Rzecz Rozwoju
Przedsigbiorczosci w Krakowie.

Opis zadania
Istnienie uporzadkowanych poradnikéw dla poczatkujacego przedsicbiorcy jest potrzebne

i sprawdzilo si¢ w dzialaniach informacyjnych prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa.
Diatego formula poradnikéw dla oséb zakladajacych dzialalnoéé gospodarcza powinna byé
kontynuowana. Niemniej jednak czeste zmiany w przepisach prawnych dotyczacych
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej, ktére zachodza na szczeblu ogdlnopolskim
i lokalnym, wymuszaja dbatos¢ o stalg weryfikacje i aktualizacje ich tredci. Wskazane byloby,
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aby link do strony zawierajacej poradnik zamieszczony byl na stronach Magicznego Krakowa
(www.krakow.pl), a takze innych partneréw Urzedu Miasta Krakowa. Dodatkowo powinien
zostac zapewniony kolportaz tych poradnikéw w formie drukowanej broszury i na plycie CD.

Wskazniki realizacii

- liczba egzemplarzy poradnikéw wydanych drukiem,

- liczba egzemplarzy poradnikéw na ptytach CD,

- liczba punktéw, w kidrych mozna uzyskaé poradniki w wersji drukowanej i na ptycie CD,

- liczba stron internetowych, na ktérych zamieszezona jest informacja o poradnikach,

- liczba ,,0dwiedzin™ na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono clektroniczng
wersj¢ poradnikow.,

1.2.3. Promocja instrumentéw rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urzad Pracy
w stosunku do oséb planujacych rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

Opis zadania
Dzialania prowadzone przez Urzedy Pracy w Polsce obejmuja nie tylko przedsiewziecia na

- rzecz 0sob bezrobotnych, ale takze dla osb planujacych rozpoczecie whasnej dzialalnosci
gospodarczej. Ponadto zakres tych dziatan rozrasta si¢ i zmienia. Zwigzane jest to m.in.
z werylikacja dotychczasowych programéw oraz tworzeniem nowych, dostosowanych do
biezacych potrzeb rynku pracy. Wzmocnieniem tych dzialad jest na pewno dostep do
Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych curopejskich Zrédet finansowania (np.
Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL).

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2004 r. Nr 99 poz. 1001), jednym z instrumentdw aktywizacji
zawodowe] 0sob bezrobotnych jest wsparcie szkoleniowe i finansowe w zakresie
podejmowania dzialalnodci gospodarczej. Stosownie do Ustawy o promocji zatrudnienia
1 Instytucjach rynku pracy osoba bezrobotna moze otrzymaé jednorazowo $rodki na podjecie
dzialalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej, konsultacji
I doradztwa zwigzanego z podjgciem tgj dzialalnodci, w wysokosci nie wyzszej jednak niz
6-krotna wysokos$¢ przecigtnego wynagrodzenia, a w przypadku, gdy dzialalnosé jest
podejmowana na zasadach okreslonych dla spéldzielni socjalnych, wysokosé srodkéw nie
moze przekraczaé 4-krotnego przecigtnego wynagrodzenia na jednego czlonka zalozyciela
spoldzielni oraz 3-krotnego przecigtnego wynagrodzenia na jednego czlonka przystepujacego
do spotdzielni socjalnej po jej zatozeniu. Natomiast zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu o0séb
niepelosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2008 r. Nr 14 poz. 92 z pdzn. zm.) osoba
niepelnosprawna moze uzyska¢ pomoc finansows nie wiecej jednak niz do wysokosei 15-
krotnego przecigtnego wynagrodzenia.

W latach 2008-2009 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie przekazat dotacje 576 osobom
bezrobotnym, w celu realizacji uruchomienia dziatalnodci gospodarczej, na laczng kwote
9 mln 601 tys. zL. Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy poprzez przyznanie pomocy
finansowej osobom bezrobotnym ukierunkowanym na zalozenie wilasnej dziatalnodci
gospodarczej stwarza szansg na realizacje wlasnych pomystéw i aktywny powrdt na rynek
pracy jako mikroprzedsi¢biorcy.

Obok informacji upowszechnianych na konferencjach, seminariach i spotkaniach
z bezrobotnymi i potencjalnymi przedsighbiorcami, wazna jest promocja w postaci ulotek
i broszur informacyjnych, a takze zamieszczanie i aktualizacja informacji na stronach
Magicznego  Krakowa (www.krakow.pl) i na stronach portalu internetowego
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www.msp.krakow.pl. Biorac pod uwage zmiany w przepisach dotyczacych bezrobotnych,
a takze zmiang form pomocy nalezy uwzgledniaé te zmiany w kolejnych wydaniach
materialéw informacyjnych.

Wskazniki realizacji

— liczba odbytych spotkan, seminariéw, konferencji w ciagu roku,

- liczba uczestnikéw spotkan, seminariéw, konferencji w ciagu roku,

— liczba wydrukowanych ulotek i materiatéw informacyjnych o dostepnych instrumentach
rynku pracy,

— liczba rozpowszechnionych ulotek 1 materialéw informacyjnych o dostepnych
instrumentach rynku pracy,

— liczba stron internetowych, na ktérych zamieszezono informacje o dostepnych
instrumentach rynku pracy,

— liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na kiérych zamieszczono informacje
o dostepnych instrumentach rynku pracy.

1.2.4. Wdrozenie w obiektach Miasta, szczegblnie w nowo urbanizowanych terenach,
inkubatoréw, w ktérych przez pewien okres moga na preferencyjnych zasadach
funkcjonowa¢ nowo powstale firmy.

Opis zadania
Przeznaczenie gminnego lokalu uzytkowego usytuowanego w budynku potozonym na terenie

Miasta, szczegolnie nowo urbanizowanym, dla potrzeb nowo powstalego podmiotu
gospodarczego moze nastapi¢ wylacznie w drodze stosownego zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krakowa, po uprzednim uzyskaniu pozytywnej opinii w omawianej sprawie ze strony
wlasciwej komisji Rady Miasta Krakowa, stosownie do § 3 ust. 2 1 § 5 ust. 3 uchwaly Nr
XXXIV/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2008 r. w sprawie zasad najmu lokali
uzytkowych, stanowigcych wlasnoé¢ Gminy Miejskiej Krakéw, na czas nieoznaczony, na
czas orznaczony dluzszy niz 3 lata oraz w przypadku, gdy po umowie zawartej na czas
oznaczony do 3 lat strony zawieraja kolejne umowy, kiérych przedmiotem jest ten sam lokal,
oraz § 38 pkt 51 § 39 zarzadzenia Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja
2008 r. w sprawie trybu i szczegélowych warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowiacych
wilasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie (z pdzn. zm.).

Realizacja zadania polega na uruchomieniu procedury wynajecia gminnego lokalu
uzytkowego w trybie bezprzetargowym, z chwila wplywu stosownego wniosku do Zarzadu
Budynkéw Komunalnych w Krakowie.,

Wskazniki realizacji
- ilod¢ powstatych inkubatorow.
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Cel szczegolowy 1.3: Wspieranie przedsiebiorczosci edukacyjnej,
innowacyjnej i przedsigbiorczo$ci akademickiej.

Zadania:

1.3.1. Wspolpraca Miasta z dzialajacymi i nowo powstalymi Akademickimi
Inkubatorami PrzedsigbiorczoSci.

Opis zadania
Prowadzenie wspolpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci poprzez dziatania

informacyjno — promocyjne oraz wspdlne dzialania na rzecz rozwoju przedsiebiorczodci.
Zadanie realizowane bedzic poprzez:

I. Upowszechnianie informacji na stronie msp.krakow.pl oraz BIP,

2. Upowszechnianie informacji w informatorze dla przedsiebiorcéw ,,msp.krakow pl”,

3. Realizacj¢ wspélnych inicjatyw miejskich i inkubatoréw przedsiebiorczos$ci, w ramach
wsplerania przedsi¢hiorczosci w Krakowie.

Wskazniki realizacji

- ilos¢ Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczoscei, z ktérymi wspélpracuje Miasto,

- ilo$¢ materialdw na temat Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczodci zamieszczona na
stronach internetowych i w publikacjach,

-ilo$¢  projektéw zrealizowanych wspélnie przez Miasto i Akademickie Inkubatory
Przedsigbiorczosci.

1.3.2. Promocja inicjatyw dzialajagcych na zasadach inkubatoréw przedsiebiorczosci
i parkéw technologicznych.

Opis zadania
Rozwdj 1 popularnos¢ inkubatoréw 1 parkéw technologicznych wigze sie z faktem, iz sq one

nie tylko miejscem dziatania firm (czesto nowych technologii), ale takze miejscem
wspolpracy pomigdzy firmami. Ponadto firmy (czesto rozpoczynajace dziatalno$é
gospodarcza) dziatajace w inkubatorach badz parkach technologicznych maja mozliwoéé
uzyskania wsparcia finansowego, merytorycznego i organizacyjnego.

W parkach przemystowych i inkubatorach lokowane sq przede wszystkim przedsiewziecia
produkcyne firm sektora MSP, ktére najszybciej moga wprowadzaé innowacyjne
rozwigzania, aby méc skutecznie konkurowaé na rynku. Parki i inkubatory charakteryzuja sie
podejmowaniem wspdlnych dziatan na rzecz efektywnego rozwoju, lepszego wykorzystania
dostepnych zasobow oraz partnerskicj, choé niepozbawionej konkurencji, wspélpracy.
Dodatkowo parki umozliwiaja poprzez inwestycje w infrastrukture — rewitalizacje
i przywracanie do aktywnosci obszardw zdegradowanych, niewykorzystywanych,
a potrzebnych ze wzgledu na problemy na rynku pracy czy istniejace zapotrzebowanie ze
strony inwestora i dbato$¢ o ochrone srodowiska.

W najblizszych latach parki technologiczne i inkubatory beda tworzone przez roézne instytucje
w Krakowie — przedsigbiorcéw, uczelnie, organizacje otoczenia biznesu. Ich rozwéj powinien
by¢ skoncentrowany na inwestycjach w infrastrukture, szczegdlnie biorac pod uwage dostep
do srodkéw finansowych z UE, a takze bra¢ pod uwage relacje pomiedzy $wiatem nauki
a $wiatem biznesu. To bowiem lokalizacja parkéw technologicznych i technoinkubatoréw
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w bezposrednim powiazaniu z uczelniami jest najskuteczniejszym sposobem pobudzania
procesu innowacji i tworzenia nowych firm technologicznych. Rolg Miasta Krakowa powinna
by¢ w tym zakresie promocja idei i inicjatyw dzialajacych na zasadach inkubatoréw
przedsigbiorczosci 1 parkéw technologicznych z wykorzystaniem roznych narzedzi —
konferencje, seminaria, spotkania informacyjne, drukowane materialy informacyjne,
informacje na stronach internetowych. Upowszechnianie dobrych przykladow tego typu
przedsigwzigé moze przyczynié si¢ do rozwoju nowych firm zaawansowanych technologii nie
tylko w Krakowie, ale takze na zasadzie dyfuzji w innych czesciach Matopolski. Konieczna
jest tu zatem wspolpraca wladz Krakowa z wiadzami wojew6dztwa w kontekécie wdrazania
~Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Malopolskiego 2005-2013”, przyjetej przez
Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 21 lutego 2005 r.

Wskazniki realizacii

- liczba konferencji, seminariéw i spotkaf informacyjnych zorganizowanych przez UMK
w ciggu roku,

- liczba uczestnikéw konferencii, seminaridéw 1 spotkan informacyjnych, Zorganizowanych
przez UMK w ciggu roku,

- liczba wydrukowanych materiatéw informacyjnych w ciagu roku,

- liczba upowszechnionych materiatéw informacyjnych w ciagu roku,

- liczba stron internetowych, na ktérych zamieszczono informacje o inkubatorach
przedsigbiorczosci i parkach technologicznych,

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono informacje
o inkubatorach przedsigbiorczosci i parkach technologicznych,

- hiczba propozycji wspolpracy w ramach tworzenia inkubatoréw przedsiebiorczosci
i parkéw technologicznych, naplywajacych w ciagu roku do UMK,

- liczba powstatych w ciagu roku w Krakowie inkubatoréw przedsiebiorczoscl i parkéw
technologicznych.

1.3.3.  Promocja instytucji organizujgcych regionalne fundusze finansujgce
przedsiebiorstwa innowacyjne

Opis zadania
Nie mozna méwi¢ o rozwoju innowacyjnosci w krakowskich przedsiebiorstwach bez

zapewnienia odpowiednich Zrédel finansowania tych dziatan. Najpotrzebniejszym
z elementow jest finansowanie zasiewéw albo inaczej finansowanie fazy zalazkowej firmy,
czyli ,,fundusz zalazkowy” (seed capital). Seed financing to finansowanie wstepnych,
potencjalnie zyskownych pomysléw jeszcze przed zatozeniem przedsichiorstwa. To wiasnie
na etapie przygotowania prototypu, opracowania koncepcji  przedsigbiorstwa,
przeprowadzenia badan rynkowych, przygotowania dokladnego biznes-planu czy optacenia
procedury patentowej lub skompletowania zespotlu menedzerskiego skupia sie ta faza
finansowania przedsiewziecia.

Wzbogaceniem oferty finansowej wspierajacej rozwdj innowacyjnosei w przedsigbiorstwach
sg fundusze venture capital. Finansowanic z wykorzystaniem funduszy ,,venture capital”
dotyczy przedsigwzigé inmowacyjnych, ktdére potrzebuja $rodkéw finansowych na
dopracowanie i wprowadzenie na rynck nowego produktu (ushugi, wyrobu). Do zasadniczych
cech venture capital, oprécz wysokiego ryzyka inwestycji, nalezy takze oczekiwanie
ponadprzecigtnego zysku, jaki wigze si¢ z mozliwodcig duzego sukcesu finansowanej
inwestycji. Cecha finansowania za posrednictwem venture capital jest dhugi okres inwestycji
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(5-15 lat). NajczeSciej venture capital jest kierowany do sektora MSP, ktére dysponuja

innowacyjnym produktem, majacym duze szanse odniesienia sukcesu na rynku.

Potencjalne formy informacji i promocji do zastosowania przez UMK (w zaleznosci od

potrzeb przedsighiorcdw i mozliwosci Miasta):

- organizacja konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych,

- opracowanic i dystrybucja materialéw informacyjnych (ulotki, informatory),

- upowszechnianie informacji o funduszach poprzez Punkty Informacji Gospodarczej
1 Punkt Obshugi Przedsiebiorcy,

- zamieszczanie informacji na miejskich stronach internetowych.

Wskazniki realizacji

- liczba konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych zorganizowanych przez UMK
w ciagu roku,

- liczba uczestnikéw konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych, zorganizowanych
przez UMK w ciggu roku,

- liczba wydrukowanych materiatéw informacyjnych w ciagu roku,

- liczba upowszechnionych materialéw informacyjnych w ciggu roku,

- liczba informacji o funduszach udzielonych przez Punkty Informacji Gospodarczej i Punkt
Obstugi Przedsigbiorcy,

- liczba stron internetowych na ktérych zamieszezono informacje o funduszach,

- hezba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono informacje
o funduszach,

- liczba propozycji wspblpracy w ramach tworzenia funduszy, naptywajacych w ciggu roku
do UMK.

1.34. Podjecie we wspolpracy z krakowskimi uczelniami i krakowskimi szkolami
ponadgimnazjalnymi szerokiej akeji promocyjno - informacyjnej dla mlodych ludzi
w zakresie mozliwosci zakladania firm w Krakowie.

Opis zadania
Studenci i absolwenci krakowskich uczelni oraz absolwenci szkét ponadgimnazjalnych sg

doskonala grupa odbiorcéw dziatan promocyjno-informacyjnych w zakresic mozliwosei

zakiadania firm w Krakowie. Sg to osoby dobrze wyksztalcone, znajace jezyki obce, aktywne

i chetne do dziatania, czesto wrgez z moenym postanowieniem rozpoczecia dzialalnosci na

wlasny rachunek. Mlodzi ludzie nierzadko maja $wietne pomysty na wlasny biznes, gorzej

natomiast orientujg si¢ w zawilosciach biurckratycznych zwiazanych z zalozeniem

i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze w dostepnych narzedziach wsparcia dla

firm w Krakowie. Realizacja dziatania powinna obja¢:

— przygotowanie materialéw informacyjnych i promocyjnych,

— nawiazanie kontaktéw z wladzami uczelni krakowskich (podpisanie porozumien
0 wspdlpracy),

— oddelegowywanie pracownikéw Oddziatu Obstugi Przedsigbiorcy na spotkania, seminaria
1 konferencje organizowane przez uczelnie,

- rozpowszechnianie materialéw informacyjnych (ulotki, poradniki).

W przypadku szkét ponadgimnazjalnych, realizacja dzialania powinna objaé:

- zamieszezenie na portalu internetowym Wydzialu Edukacji materiatéw informacyjnych dla
nauczycieli,

18



- organizacja szkolen dla nauczycieli,

- W przypadku zwigkszenia zasoboéw kadrowych Oddzialu Obshugi Przedsiebiorcy -
oddelegowywanie pracownikéw Oddzialu na spotkania z mlodzieza ponadgimnazjalng
w szkolach.

Wskazniki realizacji

— liczba podpisanych przez wladze miasta porozumien o wspdlpracy z uczelniami
krakowskimi,

— liczba odbytych spotkar, seminariéw, konferencji w ciagu roku,

- liczba uczestnikdw spotkan, seminariéw, konferencji w ciagu roku,

~ liczba uczestnikow spotkan, ktdérzy uwazaja, 7e uzyskane informacje moga w przyszlosci
podja¢ decyzje o rozpoczeciu dzialalnodei gospodarczej,

— liczba materialéw informacyjnych dotyczacych przedsigbiorczosci dla nauczycieli
zamieszczonych na portalu internetowym Wydzialu Edukacji.

1.3.5. Organizowanie, wespél z uczelniami, Targow przedsigbiorczosci innowacyjnej
i akademickiej.

Opis zadania
Na wielu uczelniach krakowskich powstaly w ostatnich latach kierunki poswiecone turystyce.

Coraz wigksza liczba 0séb jest zainteresowana studiowaniem na tych kierunkach, jak réwniez
coraz wigksza liczba absolwentéw poszukuje pracy lub zaklada wlasne firmy.

Spotkania targowe moga staC si¢ plaszczyzng zaréwno prezentacji nowoczesnych sposobow
nauczania na tych kierunkach na poszczegélnych uczelniach, jak réwniez prezentacji ofert
pracy oraz sposobdéw na biznes w turystyce i innowacje w poszczegdlnych branzach
turystycznych.

Wskazniki realizacji

- ilo8¢ uczelni wspolpracujacych z Gming Miejska Krakéw,

- 1lo$¢ wystawcow,

- 1los¢ targow,

- ilo8¢ spotkan, konferencji, wyktadow towarzyszacym targom,
- ilos¢ 0sdb odwiedzajacych targi.

1.3.6. Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsigbiorcéw
w miejskich punktach udzielajacych informacji gospodarczej oraz zamieszczanie ich na
stronie internetowej www.msp.krakow.pl i w ,Informatorze dla Przedsigbiorcow”,
Prowadzenie merytorycznego doradztwa dla podmiotéw dzialajacych w sferze
przedsigbiorczosci akademickiej i innowacyjne;j.

Opis zadania
Realizacja zadania polegaé¢ bedzie na przekazywaniu uzyskiwanych od instytucji otoczenia

biznesu informacji, a takze materialéw informacyjnych na temat istniejacych instrumentéw
wsparcia finansowego do miegjskich punktéw udzielajacych informacji gospodarczej.
Przedmiotowe informacje zamieszczane beda rtéwniez na stronic  internctowe;
www.msp.krakow.pl oraz w ,,Informatorze dla Przedsiebiorcéw.

W razie potrzeby beda zawierane porozumienia okreslajace zasady wspdlpracy pomiedzy
Urzgdem Miasta a instytucjami otoczenia biznesu, Dobrg praktyka jest udzielanie informacji
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w Punkcie Obshugi Przedsigbiorcy na mocy porozumienia z Matopolskg Agencja Rozwoju
Regionalnego.

Fundusze europejskie stwarzaja coraz lepsze mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych
przez polskich naukowcéw, takze prowadzacych dziatalnoéé badawceza w Krakowie.

W Punkcie Obshugi Przedsigbiorey Urzedu Miasta Krakowa dziala stanowisko Malopolskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego, kiéra udzicla takze porad w zakresie przedsighiorczosci
akademickiej 1 innowacyjnej.

WskaZniki realizacji
- liczba oséb korzystajacych z ustug doradczych,

- mierzony procentowo stopiefi zadowolenia 0s6b korzystajacych z ustug doradczych.

1.3.7. Wspélpraca z miastami partnerskimi Krakowa w zakresie przedsi¢biorczosci
innowacyjnej i akademickiej.

Opis zadania
Zadanie jest realizowane w korelacji z celami i priorytetami ujetymi w ramach przyjetego

Uchwalg RMK nr LXXX/1033/09 z dnia 9 wrzesnia 2009 r. Programu Wspdlpracy
Migdzynarodowej Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2009-2011. Wspélpraca z miastami
partnerskimi Krakowa stwarza mozliwosci wymiany dogwiadczen a co za tym idzie rozwoju
przedsigbiorczosci akademickiej i innowacyjnej. Podstawowa platforma dzialania sa
organizowane we wspolpracy z miastami partnerskimi ,,Dni Krakowa” i ,,Dni...w Krakowie”,
obegjmujace réznego rodzaju formy aktywnosci zmierzajace do realizacji celu poprzez:
prezentacje, promocje, tematyczne konferencje 1 dzialania informacyjne. Miasto
wspdlpracowal tez bedzie z krakowskimi wyZszymi uczelniami przy doborze i konsultowaniu
tematyki prezentacji i konferencji. Pozyskiwaé bedzie réwniez materialy informacyjne
przedsigbiorcdw innowacyjnych zwiazanych z wyzszymi uczelniami i wspdlpracujacych
w ramach klastrow,

Wskazniki realizac]i
- 1lo$¢ prezentacji i konferencji tematycznych,

- ilos¢ dystrybuowanych materialéw promocyjnych.

1.3.8. Promocja innowacyjnosci wéréd przedsigbiorcéw. Organizowanie konfercncji
i spotkai w zakresie przedsigbiorczosci innowacyjnej i akademickiej oraz
przekazywanie  informacji na  stromie  internetowej  www.msp.krakow.pl
i w ,Informatorze dla Przedsi¢gbiorc6w”. Prowadzenie stalego programun obejmujacego
szkolenia, regulacje prawne, oferty biznesowe dla malych firm /baza ofert z zakresu
transferu technologii.

Opis zadania
Innowacyjnos¢ jest jednym z elementéw rzeczywistosci gospodarczej, ktéra w najwickszym

stopniu wptywa na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Utrzymanie przez firme wysokiego
poziomu innowacyjnosci (zdolnosci do stalego generowania i wdrazania innowacji) jest
szezegllnie istotne dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére sq w wickszym stopniu
amzel firmy duze podatne na oddziatywanie czynnikéw zewnetrznych. Czynnikami, ktére
majg znaczenie przy ocenie innowacyjnosci sa nie tylko liczba otrzymanych patentéw, czy
wysokos$¢ naktadow na sferg badawczo-rozwojowa, ale takze stopien wykorzystania badan
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naukowych przez przedsiebiorstwa. Czynniki zwiazane 2 nowoczesna gospodarka

(wprowadzenie Internetu lub oprogramowania i systeméw informatycznych) w opiniach

krakowskich przedsigbiorcow w $rednim stopniu decyduja o sukcesie firmy. Najwazniejsze

zrodla mnowacyjnosci wéréd krakowskich przedsiebiorcéw to opracowanie wlasnych

rozwiazan oraz nabycie nowego sprzetu.

Jednak z drugicj strony skuteczno$é prowadzonych dzialan w ramach polityki

proinnowacyjnej jest niesatysfakcjonujgca w opiniach krakowskich przedsiebiorcéw. Dlatego

powinny by¢ rozwijane przez UMK dziatania promocyjne, kreujace wizerunek Krakowa jako

migjsca innowacyjnych przedsigbiorstw. Potencjalne formy informacji i promocji do

zastosowania przez UMK (w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcéw i mozliwosci Miasta):

- organizacja konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych,

- organizacja targdw irmowacji,

- opracowanic 1 dystrybucja materialéw informacyjnych (ulotki, informatory),

- upowszechnianic informacji o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej
1 Punkt Obstugi Przedsiebiorcy,

- zamieszczanie informacji na miejskich stronach internetowych.

Bezposrednimi grupami docelowymi tych dziatan powinni byé krakowscy przedsi¢hiorcy,

szezegolme MSP oraz pracownicy przedsigbiorstw. Dobra praktyka powinna byé zwlaszeza

organizacja cyklicznych spotkan na rzecz innowacyjnosci, ktére moga stanowié plaszczyzne

wymiany informacji pomigdzy specjalistami z réznych branz oraz przedstawicielami

srodowisk samorzadowych, gospodarczych, akademickich oraz instytucji otoczenia biznesu.

Wskazniki realizacji
- liczba  konferencji, seminariéw, spotkan informacyjnych, targéw innowacji

zorganizowanych przez UMK w ciagu roku,

- liczba uczestnikéw konferencji, seminariéw, spotka informacyjnych, targéw innowacji
zorganizowanych przez UMK w ciagu roku,

- liczba wydrukowanych materialéw informacyjnych w ciagu roku,

- liczba upowszechnionych materialéw informacyjnych w ciagu roku,

- liczba informacji o innowacjach udzielonych przez punkty informacji gospodarczej 1 Punkt
Obstugi Przedsigbiorey,

- liczba stron internetowych na ktérych zamieszczono informacje o innowacjach dla
przedsigbiorcow,

- liczba ,odwiedzin” na stronach interetowych, na ktérych zamieszczono informacje
o innowacjach dla przedsiebiorcow.

1.3.9. Promocja w Polsce i na §wiecie krakowskich szkél, panstwowych i prywatnych,
pozyskiwanie dla Krakowa nowych studentéw z calego $wiata.

Opis zadania
Budowanie wizerunku Krakowa jako preznego osrodka akademickiego i naukowego sprzyja

r0zwojowi nowoczesnego miasta i przyczynia si¢ do przyciagania mtodych zdolnych
studentéw nie tylko z calej Polski, ale takze z zagranicy. Majac to na uwadze Miasto
przygotowalo i podpisato Porozumienie o wspdlpracy z krakowskimi wyzszymi uczelniami.
W ramach tego Porozumienia realizowany jest projekt ,,Study in Krakow”, promujacy idee
studiowania w Krakowie wérdd obcokrajowcoéw oraz umacniajacy range i pozycje Krakowa
jako o$rodka naukowego.

Wspolpraca z krakowskimi szkolami organizujacymi wymiany mlodziezy poprzez
udost¢pnianie materialéw promocyjnych o miescie.
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Krakéw staje si¢ coraz bardziej interesujacym dla obcokrajowcéw miejscem studiowania
zwlaszcza dla 0séb z krajow Europy Wschodniej (Ukraina, Biatorus). Najwazniejszq jest tu
grupa 0s6b pochodzenia polskiego, ktére szukaja i czgsto korzystaja z mozliwosci poznania
kraju przodkéw wybierajac studia w Krakowie. Potencjalnie duza grupa zainteresowana,
podejmowaniem studiéw w Krakowie sa réwniez $rodowiska ,,starcj” Polonii w Ameryce
Péinocney.

Weskazniki realizacji

- ilo$¢ wyjazdéw zagranicznych miodziezy szkolnej,

- 110$¢ krajow, do ktérych mlodziez wyjechata na wymiane,

- 110$¢ uczelni wspolpracujgcych z Gming Miejska Krakow,

- ilo§¢ studentow na uczelniach Krakowa pochodzacych zza granicy,
- ilos¢ wspdlnych przedsigwzigé o charakterze promocyjnym,

- 1lo$¢ materialéw promocyjnych przekazanych uczeniom.

Cel szczegolowy 1.4: Wspieranie przedsigbiorczo$ci w zakresie turystyki
i kultury.

Zadania;

1.4.1. Uznawanie inwestycji w zakresie turystyki - hotele, hostele, domy noclegowe jako
strategiczne dla Miasta, stosowanie dla tych jednostek preferencji podatkowych.

Opis zadania

W swietle obowigzujacego prawa unijnego i krajowego realizacja zadania odbywaé sie bedzie
w formie programu pomocy regionalnej. Istota tego programu ma by¢ stworzenie zachgt do
inwestowania lub tworzenia nowych miegjsc pracy dla podmiotéw dziatajacych w obszarach
dzialalnosci wymienionych w Zalozeniach przyjetych przez Rade Miasta zgodnie
z klasyfikacja NACE® Rev.2°:

NACE 55: Zakwaterowanie

NACE 90: Dzialalnoé¢ twoércza zwigzana z kultura i rozrywka

NACE 91: Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostata dzialalnoéé zwiazana
z kulturg

Opracowanie programu w formie projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa przewiduje si¢ do
kofica czerwca 2011 roku przy udziale partmeréw: Wydziat Kultury i Drziedzictwa
Narodowego, Biuro Marketingu Turystycznego Miasta i Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta.
Program moze obowiazywaé¢ do 2013 r.

Wskasmiki realizacii
- 1]0$¢ beneficjentéw objetych wsparciem,
- kwota zwolnienia z podatku od nieruchomosci.

’ NACE - Europejska klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej jest europejskim odpowiednikiem Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnodci Gospodarczej (PKD).
§ Uaktualnienie klasyfikacji obowiazujace od 1 styeznia 2008 NACE Revision 2 (Rev.2),
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1.4.2. Wspélna z podmiotami przedsi¢biorczosci turystycznej akcja informacyjna
i promocyjna.

Opis zadania

Podejmowanie wspélnych przedsigwzieé promocyjnych z organizacjami zrzeszajacymi
podmioty dziatajace w turystyce — Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakowskg Izba
Turystyki, Malopolsky Izbg Hotelarska ,,Gremium”, Krakowska Kongregacja Kupiecka,
sieciami hoteli, restauratorami itp.

Przygotowanie materialéw promocyjnych, realizacja wspélnych przedsiewzieé majacych na
celu promocje krakowskiej branzy turystycznej, przygotowanie i realizacja kampanii
promocyjnych realizowanych w mediach oraz w hotelach i sieciach hotelowych i in.

Wskazniki realizacji
- o8¢ wspolnych przedsiewzied,
- ilo8¢ podmiotéw wspélpracujacych z Gmina Miejska Krakow.

1.4.3. Cykliczne spotkania ze Srodowiskiem przedsigbiorczosci turystycznej, uzgadnianie
dzialan w zakresie inwestycji, promocji i informacji.

Opis zadania
Organizowanie cyklicznych spotkain Forum powotanego zarzadzeniem Prezydenta Miasta

Krakowa zajmujacego si¢ m.in. monitoringiem realizacji Strategii Rozwoju Turystyki
w Krakowie na lata 2006-2013.

Cykliczne spotkania odbedg si¢ na rozpoczecie 1 zakoficzenie letniego sezonu turystycznego
w Krakowie i po$wigcone prezentacji najblizszych planéw dzialan w zakresie marketingu
turystycznego. Zapraszanie przedstawicieli organizacji i instytucji dzialajacych na rzecz
turystyki do udziatu w pracach zespoléw zadaniowych nad poszczegélnymi zagadnieniami
zwigzanymi z planowaniem dziatan zwiazanych z rozwojem turystyki. Kwartalne spotkania
konsultacyjne Pelnomocnika Prezydenta ds. Turystyki z przedstawicielami poszczegdlnych
branz turystyczanych.

Wskazniki realizacji

- ilo§¢ zorganizowanych spotkan konsultacyjnych,

- 1lo§¢ nakladdéw na akcje promocyjne,

- 1los¢ podmiotow z ktérymi konsultowano akcje promocyjne.

1.4.4. Stworzenie preferencji podatkowych i inwestycyjnych dla podmiotéw dzialajacych
w sferze przedsigbiorczo$ci kultury.

Opis zadania

W swietle obowiazujacego prawa unijnego i krajowego realizacja zadania odbywaé sie bedzie
w formie programu pomocy regionalnej. Istoty tego programu ma by¢ stworzenie zachet do
inwestowania lub tworzenia nowych miejsc pracy dla podmiotéw dziatajacych w obszarach
dzialalno$ci wymienionych w Zalozeniach przyjetych przez Rade Miasta zgodnie
z klasyfikacjag NACE Rev.2:

NACE 55: Zakwaterowanie

NACE 90: Dzialalno$¢ tworeza zwiazana z kultura i rozrywka
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NACE 91: Dzialalnos¢ bibliotek, archiwdéw, muzedéw oraz pozostala dzialalno$é zwiazana
z kultura

Opracowanie programu w formie projektu uchwaly Rady Miasta Krakowa przewiduje sie do
kofica czerwca 2011 roku przy udziale partneréw: Wydzial Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Biuro Marketingu Turystycznego Miasta i Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta.
Program moze obowigzywac do 2013 r.

Wskazniki realizacji
- 11o$¢ beneficjentéw objetych wsparciem,
- kwota zwolnienia z podatku od nieruchomosci.

1.4.5. Wspélne z Miastem kreowanic nowych wydarzen kulturalnych, wspélna
informacja i promocja.

Opis zadania
Realizacja dziatania polega na wprowadzaniu do bazy danych informacji o wydarzeniach

kulturalnych i artystycznych realizowanych na terenic miasta Krakowa. Do tego celu zostang
wykorzystane obecnie wykorzystywane juz narzedzia informatyczne, ktére funkcjonuja
w ramach administrowania strony ,,Magiczny Krakéw” — , Kalendarium imprez”.
Baza bedzie zawiera¢ nastgpujace informacje:

1. termin przedsigwziecia;
. hazwa organizatora;
migjsce zaplanowanego wydarzenia;
nazwa/tytul imprezy;
krotki opis wydarzenia kulturalnego;
. uwagi.
Informacje moga by¢ zglaszane przez organizatoréw poprzez uzycie specjalnej ,,zakladki” na
stronie ,,Magicznego Krakowa” (,Zaproponuj imprez¢”). Mozliwe jest umieszczenic
podobnych ,,zakladek™ na innych stronach internectowych miasta, np. na stronie ,,Punkt
Obstugi Przedsigbiorcy” w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Krakowa.

R

Wiskazniki realizacii
- liczba informacji o wydarzeniach kulturalnych i artystycznych wprowadzonych do bazy
danych.
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Priorytet 2 - Wspieranie firm w celu zwiekszania inwestycji i nowych miejsc
pracy.

Cel szczegolowy 2.1 - Wspieranie udzialu krakowskich firm w inwestycjach
organizowanych przez krakowskie podmioty publiczne.

Zadania:

2.1.1. Przedstawianie krakowskim organizacjom zrzeszajacym krakowskich
przedsigbiorcéw, rzemieslnikéw i kupcow informacji nt. planowanych w danym roku
inwestycji komunalnych i duzych zaméwien publicznych.

Opis zadania
Ze wzgledu na obowiazujgce przepisy prawne najwigksze zaméwienia w rozumieniu prawa

zamdwien publicznych sa oglaszane w formie wstepnych ogloszef informacyjnych na
poczatku roku nie tylko w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, ale tez na stronie BIP
Krakéw  (http://www.bip krakow.pl/?sub_dok_id=2124). Podstawe prawna ogloszen
zamieszczanych na wyzej wymienionych stronach jest art. 13 Ustawy Prawo Zaméwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759).
Ponadto na stronie www.bip krakow.pl w zakladce Finanse i mienie, publikowana jest
uchwala budzetowa na dany rok, zawierajaca m.in. informacje nt. przysziych inwestycji
1 zrédet ich finansowania.

Zadanie realizowane bedzie poprzez zamieszczanie uchwaly budzetowej oraz wstepnych
ogloszen informacyjnych na stronie www.bip.krakow.pl. Krakowscy rzemiedlnicy i kupcy
maja mozliwos¢ uzyskac te informacje korzystajac z serwisu internetowego BIP Krakéw.

Wskazniki realizacji
- liczba wej$¢ na strong z okre§lonym ,,wstepnym ogloszeniem informacyjnym”,

2.1.2. Wprowadzenie internetowych aukcji przetargowych prowadzonych on line przez
Urzad Miasta i miejskie jednostki organizacyjne w mozliwym zakresie.

Opis zadania
Urzad Miasta i migjskie jednostki organizacyjne bgdg organizowaé licytacje elektroniczne

w przypadku uzyskania zlecent od merytorycznie odpowiedzialnych wydzialow. Ogloszenia
o licytacji elektronicznej bgda zamieszczane odpowiednio na stronie www bip.krakow.pl lub
na stronach BIP wlasciwych jednostek organizacyjnych.

W przypadku wszczgeia aukeji elekironicznej na stronie www.bip.krakow.pl umieszczone
zostanie stosowne ogloszenie. Wiasciwa aukcja zostanie przeprowadzona poprzez portal
Urzgdu Zaméwien Publicznych,

Wskazniki realizacii
- liczba przeprowadzonych licytacji elektronicznych,
- liczba podmiotdéw uczestniczacych w licytacji.
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Cel szczegolowy 2.2 - Zapewnienie korzystnych warunkow lokalizacyjnych
przedsigbiorstw na terenie Krakowa.

Zadania:

2.2.1. Wskazywanie terendéw stanowiacych wlasno§é Gminy Miejskiej Krakow i Skarbu
Panstwa pod inwestycje gospodarcze.

Opis zadania
W Gminie Miejskiej Krakéw (na mocy Zarzadzenia nr 982/2003 Prezydenta Miasta Krakowa

z dn. 8 lipca 2003 r. z poin. zm.) funkcjonuje Zespél Zadaniowy ds. wskazania sposobu
zagospodarowania nieruchomosci stanowigcych wlasnosé Miasta Krakowa planowanych do
zbycia, kierowany przez Zastgpcg Prezydenta Miasta Krakowa, w sktad, ktérego wchodza
dyrektorzy lub przedstawiciele wydzialow UMK istotnych w procesie zwigzanym z
przygotowaniem nieruchomoscei do zbycia. Rola Zespolu jest wybér i ocena zasadnodci
przeznaczenia mieruchomosci do zbycia oraz opracowanie propozycji  sposobu
zagospodarowania nieruchomosci w celu przygotowywania wniosku o wydanie decyzji
o warunkach zabudowy i zagospodarowania,

W ramach realizacji zadania Zespot bgdzie wskazywal tereny pod inwestycje gospodarcze.
Nastepnic w odniesieniu do wybranych terenéw bedzie prowadzony proces uzyskiwania
decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu. Po uzyskaniu decyzji informacja
o wskazanych terenach bedzie przekazywana w celu przygotowania oferty inwestycyjnej.
Dzialanie bedzie dotyczyto nie tylko nieruchomosci bedacych wiasnoscia Gminy, ale takze
nalezacych do Skarbu Panstwa.

Realizacja dzialania w pleI'WSZE:_] kolejnosci b@dzw skupia¢ si¢ na terenach polozonych
w kluczowych obszarach rozwoju gospodarczego Miasta Krakowa (Centrum Administracyjne
HTS, otoczenic Portu Lotniczego Krakéw — Balice, Zablocie) oraz kluczowych obszarach
rozwoju naukowo-technologicznego (III Kampus UJ w Pychowicach, Obszar Czyzyny —
Dabie, Park Technologiczny w Branicach, II Kampus AGH w Mydinikach) zgodnie ze
Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta, a takze
innych znaczacych dla rozwoju gospodarczego Miasta obszaréw.

Wskazniki realizacji
- liczba terenow przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,
- powierzchnia terendw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze.

2.2.2, Organizowanie przetargéw na zbycie lub dzierzawe nieruchomosci stanowigcych
wlasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw i Skarbu Panstwa wskazanych pod inwestycje
gospodarcze.

Opis zadania
Wskazane w ramach realizacji dzialania 2.2.1. pod inwestycje gospodarcze nieruchomosci

bedg zbywane lub dzierzawione zgodnie z zasadami zbywania lub dzierzawy nieruchomosci
okreslonymi obowigzujacymi ustawami, uchwalami Rady Miasta Krakowa i Zarzadzeniami
Prezydenta Miasta Krakowa w tym:
e Ustawg o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity
Dz.U. z 2004 r., Nr 261, poz. 2603 z pézn. zm.).
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e Uchwalg nr LX/772 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
zmiany uchwaty Rady Miasta Krakowa Nr XV/99/03 z dnia 7 maja 2003 r. w sprawie
zasad gospodarowania nieruchomosciami Gminy Miejskiej Krakéw (z pézn. zm),

¢ Uchwalag nr LXXVII/767/05 Rady Miasta Krakowa z 11 maja 2005 roku w sprawie
zmiany uchwaty Rady Miasta Krakowa nr XV/99/03 z dnia 7 maja w sprawie zasad
gospodarowania nieruchomosciami Gminy Migjskiej Krakow (z pdzn. zm.),

* Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa 1852/2007 z 7 wrze$nia 2007 r. w sprawie
ustalenia stawek czynszu dzierzawnego nieruchomosci stanowiacych wlasnogé,
wspblwiasnos¢ lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym Gminy Miejskicj Krakéw
(z po7m. zm.).

Wskazniki realizacji
- liczba przekazanych nieruchomosci inwestorom gospodarczym,
- powierzchnia nieruchomodci przekazanych inwestorom gospodarczym.

2.2.3. Koordynacja ustalania warunkéw doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla
inwestorow.

Opis zadania
W fazie wstepnej realizacji zadania przeprowadzona zostanie we wspélpracy z instytucjami

odpowiedzialnymi za infrastrukture komunalng na tercnie Miasta Krakowa analiza

mozliwosci ulepszenia dotychczas prowadzonych dzialafi zwiazanych z koordynacja

negocjacji  warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej miedzy inwestorem

a podmiotami odpowiedzialnymi za doprowadzanie infrastruktury do konkretnej inwestycii.

Wypracowany zostanie model usprawniajgcy dotychczas stosowane praktyki, ktéry nastepnie

zostanie wprowadzony do realizacji.

Koordynacja prowadzona bedzie na nastepujacych etapach ustalania warunkéw

doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorow:

— ustalanie wytycznych dla projektowanej inwestycji zapewniajacych jej prawidlowa
obshige infrastrukturalna,

— przygotowywanie opinii do opracowanej przez inwestora koncepcji inwestycji na etapie
ustalania warunkow zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego,

— wydawanie decyzji o S$rodowiskowych uwarunkowaniach, zgody na realizacje
przedsigwzig¢ mogacych znaczaco oddzialywaé na Srodowisko (drogi, wodociagi,
kanalizacja),

— ustalanie zasad wspélinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy,
przebudowy drég publicznych wraz z infrastrukturg drogowa Ustawa z dnia 21 marca
1985 r.0 drogach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2007 r., Nr 11 poz. 115 z pdin.
zm.), Uchwata RMK nr CV/1062/2006 z dnia 29 marca 2006 r. w sprawie organizowania,
realizacji i dofinansowania lokalnych inicjatyw mieszkaniowych dotyczacych budowy,
przebudowy drég publicznych wraz z niezbedna infrastruktura drogows),

— ustalanie warunkéw podtaczen infrastrukturalnych na etapie pozwolenia na budowe.

Wszystkie przedstawione dziatania maja na celu ulatwienie podmiotowi przygotowujacemu

inwestycj¢ jej realizacj¢ na terenie Gminy Krakdw, atakze zachecenie potencjalnych

inwestorow do jej zlokalizowania na terenie Krakowa.
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Wskazniki realizacji

- opracowany raport koficowy z analizy mozliwosci ulepszenia dotychczas prowadzonych
dziatan zwiazanych z koordynacja negocjacji warunkéw doprowadzania infrastruktury
komunalnej,

- przeciginy czas ustalania warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej dla
inwestordw na wszystkich etapach ustalania tych warunkéw,

- przecigtna liczba wymaganych kontaktéw inwestora z instytucjami odpowiedzialnymi za
ustalenie warunkow doprowadzania infrastruktury komunalnej.

2.2.4. Poszerzenie i aktunalizacja informatycznej bazy danych o nieruchomosciach
w Krakowie.

Opis zadania
Poszerzenie 1 aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomosciach w Krakowie

bedzie przydatne dla prawidiowej realizacji Dziatania 2.2.1., Dziatania 2.2.3., Dzialania 2.2.6.
Baza danych bedzie zawierala nastepujace informacje o nieruchomosciach w zakresie:

—ewidenc)i gruntow 1 budynkow,

—slecl uzbrojenia terenu,

—miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

~Planu Ogélnego Zagospodarowania Przestrzennego (dokument historyczny),
—wydanych decyzji WZiZT i pozwolen na budowe,

—zawartych uméw dzierzawy,

—aktualnych ofert inwestycyjnych.

Wskazniki realizacji
- kompletnos¢ bazy danych,
- liczba wpisdéw w bazie danych o nieruchomosciach,
- liczba unaktualnianych wpiséw w ciagu roku.

2.2.5, Utworzenie, aktualizacja i udostepnianie Rejestru Cen i Wartosci Nieruchomosci.

Opis zadania
Realizacja dzialania polega¢ bedzie na utworzeniu bazy danych o cenach iwartosciach

nieruchomosci gruntowych, budynkowych i lokalowych znajdujacych sie na terenie Miasta
Krakowa. Do tego celu zostang wykorzystane obecnie uzywane narze¢dzia informatyczne oraz
zostana pozyskane dane na temat poszczegdlnych nieruchomosci.

Baza bedzie zawiera¢ informacje na temat cen poszczegoélnych nieruchomosei wynikajacych
z aktow notarialnych oraz szacunkéw ich wartosci na podstawie operatow szacunkowych
przygotowywanych przez rzeczoznawcow majatkowych. Informacje o cenach i wartodciach
beda powigzane z danymi ewidencyjnymi nieruchomosci (lokalizacja, powierzchnia, rok
budowy, wyposazenie w instalacje itd.).

Dodatkowo w oparciu o posiadane dane bedzie przygotowywana mapa cen w zbiorczy sposob
przedstawiajaca ceny 1 wartosci nieruchomosci w Krakowie, a takze opracowania analityczne
odnoszgce sie do cen 1 wartosci odnoszace si¢ do konkretnego rodzaju lub obszaru Miasta.
Wszelkie opracowane dane beda udostgpniane odptatnie w miare sktadanych wnioskdéw 0sdb
do tego uprawnionych, zgodnie z ustawg o ochronic danych osobowych oraz instrukcja
odnosnie ewidencji gruntéw i lokali Gléwnego Urzedu Geodezji 1 Kartografii.
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Dzialanie realizuje zapisy ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne dot. przeprowadzania
powszechnej taksacji nieruchomosei oraz opracowywania i prowadzenia map i tabel
taksacyjnych dotyczacych nieruchomosci.

Wskazniki realizacji

- liczba nieruchomosci zawartych w bazie,

- Iiczba os6b korzystajacych z bazy danych,

- wysokos¢ wplywéw UMK z udostepniania bazy danych.

2.2.6. Przekazywanie biezacej informacji o ofercie terenowe;j i lokalowej dla inwestorow.

Opis zadania
Informacja o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorow jest przekazywana poprzez:

- zamieszczanie ogloszen i danych na temat terenéw i lokali na stronach internetowych
Urzgdu Miasta Krakowa (www.krakow.pl) oraz Zarzadu Budynkéw Komunalnych
w Krakowie (www.zbk krakow.pl),

- publikacje ogloszen w Tygodniku Grodzkim — informatorze wydawanym przez Urzad
Miasta Krakowa,

- Zamieszczanie ogloszen na tablicach Urzedu Miasta Krakowa i Zarzadu Budynkow
Komunalnych w Krakowie,

- bezposrednie informowanie samorzadow gospodarczych.

Wskazniki realizacji

- liczba ogloszen o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach
internetowych Urzedu,

- liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujacych oferte terenowa,

- liczba samorzad6éw gospodarczych otrzymujacych informacje.

2.2.7. Stworzenie w Studium Zagospodarowania Przestrzennego Miasta i uwzglednianie
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego Obszaréw Strategicznych
Miasta, jako miejsc preferowanych lokalizacji nowoczesnego biznesu, w tym miejsc
przeznaczonych na dzialalno$¢ gospodarcza: nowych stref gospodarczych, miejsc na
nowe place targowe, miejsc na centra aktywnosci lokalnej.

Opis zadania
Studium w sposdb jednoznaczny w skali miasta wyznacza lokalizacje miejsc koncentracii

spolecznych ustug o charakterze lokalnym w ramach tworzonych tzw. Centréw Osiedlowych.
Miejsca te maja by¢ usytuowane w miejscach dostepnych komunikacyjnie (w szczegdnosci
dobry dostep do tramsportu zbiorowego). Centra te po rzeczowej weryfikacji w zakresie
zakresu ustlug pozwola na dalsze kontynuowanie ozywiania tych obszaréw poprzez
zaggszezanie 1 przekwalifikowanie branz gospodarczych.

Ponadto Studium wyznacza rejony lokalizacji obiektéw biurowo -~ administracyjnych
1 parkdw technologicznych o charakterze wielofunkcyjnym (z przewagg funkcji ustug
komercyjnych 1 publicznych) a odpowiednie stosowanie zapiséw Studium pozwala znaczgco
pozytywnie wplynaé na rozwoj inwestycji.

Wszelkie dzialania dotyczace sfery gospodarczej sg uwarunkowane harmonogramem
tworzacej si¢ Zmiany Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Miasta Krakowa a wszelkie etapy dziatania kazdorazowo reguluje ustawa z dnia 27 marca
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2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz uchwalg nr XVIII/229/07 Rady
Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie przystapienia do sporzadzenia zmiany
“Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa”.

Te dziatania w tej samej mierze dotyczg takze mpzp.

Etapy realizacji zadania:

e Zapcwnienie maksymalnego komfortu przedsigbiorcom 1 innym podmiotom
gospodarczym zaktadajacym i prowadzacym dzialalno$¢ na terenie Miasta Krakowa
poprzez wprowadzenie odpowiednich zapiséw w Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa oraz w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego.

¢ Aktywizacja istniejacych stref przemyslowych oraz okre$lenie nowych Obszaréw
przeznaczonych pod lokalizacje inwestycji strategicznych oraz wyznaczenic nowych
stref aktywizacji, restrukturyzacji (unowoczeéniania) istniejacych.

¢  Wyznaczenie nowych terenow pod lokalizacje kolejnych inwestycji gospodarczych -
miejsc koncentracji ushug a takze wprowadzenie sprawnie dzialajacej planistycznej
gospodarki na mozliwie jak najwigkszym obszarze Miasta Krakowa.

Wskazniki realizacji

- udzial opracowan planistycznych poruszajacych problematyke zadania 2.2.7. do ogdhu
opracowan (% udzialu),

- liczba 1 powierzchnia obszaréw strategicznych,

- ilo$¢ firm ktére dziataja w obszarach strategicznych.

2.2.8. Przygotowanie i wdrozenie tzw. Obszaréw Aktywnosci Lokalnej, prowadzonych
przez stowarzyszenia i instytucje zrzeszajace msp i majace preferencje w zakresie
nizszego lub wreez zatrzymanego podatku od nieruchomosci.

Opis zadania
Realizacja zadania poprzez rozszerzenie Zalgcznika nr 1 do uchwaly w sprawie okre$lenia

wysokosei stawek podatku od nieruchomosci na kolejne lata podatkowe. W zalaczniku
okreslone sg obszary, w ktérych obowiazuja nizsze stawki podatku od nieruchomosci i po
wyznaczeniu nowych mogg one zosta¢ wprowadzone do uchwaty.

Termin realizacji zadania poprzez przygotowanie projektu uchwaly do 30 pazdziernika
kazdego roku.

Wskazniki realizacji

- ilod¢ Obszardw Aktywnosci Lokalnej,

- 1loé¢ podmiotéw korzystajacych z obnizonych stawek podatku od nieruchomosei na tych
obszarach,

- kwota ulgi w podatku od nieruchomosci.

2.2.9. Zmiana procedury obowigzujacej w zakresie zbywania lokali uzytkowych
stanowigcych wlasno§¢ Gminy Miejskiej Krakow.

Opis zadania
Sprzedaz lokali uzytkowych stanowigcych wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw jest
dokonywana na podstawie stosownych uchwat Rady Miasta Krakowa.
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W Uchwale NR CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawic
sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wlasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw w sprawie
sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wiasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw (z pézn. zm.)
wprowadzono zmiany polegajace zaréwno na ucisleniu terminéw realizacji wnioskéw
najemcéw zgloszonych w sprawie wykupu od Gminy najmowanych przez nich lokali
uzytkowych, jak réwniez dookresleniu podmiotéw odpowiedzialnych za dochowanie tych
termindw.

Partner wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie,

Wskazniki realizacji

- zgodnos¢ procedur zbywania lokali uzytkowych z obowiazujacymi w tym zakresie
zasadami przyjetymi uchwatami Rady Miasta Krakowa,

- 1lod¢ lokali uzytkowych sprzedanych w danym roku,

- Sredni czas oczekiwania na sprzedaz lokalu uzytkowego.

2.2.10. Utrzymanie zasady gwarantujgcej najemcom pierwszenstwo w nabyciu lokali,
zgodnie z przepisami stosownych uchwal Rady Miasta Krakowa.

Opis zadania
Zgodnie z uchwalg NR CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie

sprzedazy lokali uzytkowych stanowiacych wilasnos¢ Gminy Miejskiej Krakdw (z pézn. zm.)
pierwszenstwo w ich nabyciu przysluguje najemcom, ktérzy w dniu wejscia w zycie tej
uchwaly maja zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony i prowadza w lokalu dzialalnosé
gospodarcza.

Stosownie do brzmienia przepiséw uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedazy
lokali uzytkowych, ktorych wlasno$é stanowi jedyny udzial Gminy Miejskiej Krakéw w
strefach: A, B, C, oraz lokali uzytkowych ktére nie znalazty najemcy po przeprowadzeniu, co
najmniegj trzech przetargéw pisemnych na najem - pierwszenstwo w nabyciu tych lokali
przyshiguje najemcom, ktérzy w dniu podjecia uchwaty (tj. w dniu 3 grudnia 2003 r.) maja
zawarte Umowy najmu na ¢zas nieoznaczony.

Sprzedaz komunalnych lokali uZzytkowych nast¢puje na zasadach okreslonych wyzgj
wymienionymi uchwalami oraz zgodnic ze stosownymi procedurami przyjetymi Poleceniem
Stuzbowym Nr 3/102/2007 Dyrektora Magistratu z dnia 20 wrzesnia 2007 r.

Wskazniki realizacji

- liczba lokali uzytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom,

- powierzchnia lokali uzytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom,

- wysokos¢ wplywow do budzetu Miasta Krakowa ze sprzedazy lokali uzytkowych
najemcon.
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2.2.11.Uzbrajanie i pozyskiwanic terenéw pod inwestycje komercyjne - Miasto jako
odpowiedzialny za doprowadzanie infrastruktury technicznej dla inwestoréw powinno
nie tylko koordynowaé, ale wrecz sterowaé uzbrajaniem terenéw. Jedng z form moze
by¢ partnerstwo publiczno prywatne, stworzenie wieloletniego programu komerecyjnego
uzbrajania terenéw pod budownictwo. Miasto Krakéw chcac, aby na jego terenie
lokowaly si¢ takie duze inwestycje, z ktérymi moglyby kooperowaé male i $rednie firmy
musi dysponowa¢ rezerwa terenows.

Opis zadania
W ramach realizacji zadania Biuro Infrastruktury Miasta, po okresleniu przez Wydziat Skarbu

Miasta nowych terenéw przeznaczonych dla inwestoréw, okresli warunki techniczne
(dostepnosé komunikacyjng oraz uzbrojenie techniczne). Dla istniejacej oraz nowej bazy
potencjalnych terenéw przeznaczonych pod nowe inwestycje zostanie przeprowadzona raz
w roku analiza w zakresie mozliwosci doprowadzenia infrastruktury technicznej (tereny, ktore
w momencie przeprowadzania analizy nie sa uzbrojone). Na jej podstawie zostana wskazane
tereny, ktore w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ uzbrojone, w miare posiadania przez
Gming srodkéw finansowych na ten cel. Obejmowaé bedzie ona nastepujace elementy:
dostgpnos¢ komunikacyjna (transport publiczny, drogi, lotnisko itp.), planowane inwestycje
(w oparcit o Budzet Miasta Krakowa, Wieloletni Plan Finansowo — Inwestycyjny),
zaintercsowanie inwestoréw (przygotowane oferty, przeprowadzane negocjacje). Ostateczny
dobor czynnikéw majacych wplyw na wybér dzialek przeznaczonych do uzbrojenia, ustalony
zostanie w 2011 roku po opracowaniu ,Metody wartosciowania terendéw inwestycyjnych
przeznaczonych do uzbrojenia”.

Wskazniki realizacji

- ml -ilos¢ wydanych warunkéw technicznych dla nowych terendéw GMK przeznaczonych
pod inwestycje komercyjne,

- m 2 - ilos¢ terendw przeznaczonych do uzbrojenia,

- m3 - ilo$¢ uzbrojonych terendw (miernik mozliwy do okredlenia w przypadku
zabezpieczenia w budzecie Miasta Krakowa Srodkéw na ten cel).

2.2.12. Rozszerzenie 1 wykorzystanie nowych, dopuszczalnych prawem UE,
instrumentéw wsparcia dla rozwijania inwestycji, szczegélnie strategicznych
i w zakresie innowacji - wdrozenic pomocy publicznej regionalnej, horyzontalnej i de
minimis.

Opis zadania
Realizacj¢ tego zadania nalezy ukierunkowal na stworzenie preferencji podatkowych

w podatku od nieruchomosci w formie zwolnienia z podatku do 2013 r. jako zachgty do
inwestowania. Jego realizacja moze nastapi¢ poprzez rozszerzenie zakresu Uchwalty RMK
NR XXVII/343/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie przyjecia Programu pomocy de
minimis udzielanej mikroprzedsigbiorcom wprowadzajqcym nowe technologie na terenie
Gminy Miejskie] Krakdw (z pdéZn. zm.) o nowe podmioty rozpoczynajace inwestycje
immowacyjne lub strategiczne. Przyjecie takiego rozwiazania dotyczytoby réznych podmiotéw
w tym ze sfery innowacyjnej gospodarki, kultury, kupcéw itp. Kolejna mozliwodcia, ktéra
stanowilaby wsparcie dla przedsigbiorcow mogloby byé uchwalenie przez RMK
preferencyjnych stawek podatku od nieruchomosci na kolejne lata budzetowe w ramach
pomocy de minimis.
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Wydzial Podatkéw i Oplat zamierza przedlozy¢ Radzie Miasta Krakowa takze projckt
rozszerzenia Uchwaly RMK NR XXVII/344/07 z dnia 21 listopada 2007 r., obejmujacej
zwolnienia z podatku od nieruchomosci do 50% dla inwestujacych na obszarach objetych
planem miejscowego zagospodarowania przestrzennego i wyznaczonych przez RMK. Moze
on by¢ wykonywany poprzez rozszerzenie Zalacznika nr 1 do obowiazujacej uchwaty
w sprawie okreslenia wysokosci stawek podatku od nieruchomosci na kolejne lata podatkowe,
W zalgezniku okre$lone sa obszary, w ktdérych obowiazuja nizsze stawki podatku od
nieruchomosci, po wyznaczeniu nowych moga one zostaé wprowadzone do uchwaly
okolobudzetowe;j.

Alternatywng mozliwoscig moze by¢ opracowanie programu pomocy regionalnej dla
podmiotéw realizujacych nowe inwestycje i tworzacych nowe miejsca pracy w zwigzku
z realizacja inwestycji w Gminie Miejskiej Krakow.

WskaZniki realizaciji

- ilo§¢ beneficjentdw objetych wsparciem,

- kwota zwolnienia z podatku od nieruchomosci,

- 1los¢ Obszarow Aktywnosei Lokalnej,

- ilos¢ podmiotéw korzystajacych z obnizonych stawek podatku od nieruchomosci na tych
obszarach,

- kwota ulgi w podatku od mieruchomosci.

Cel szezegolowy 2.3: Przyspieszenie procesu przygotowania inwestycji.

Zadania:

2.3.1. Publicznie dost¢pny system sledzenia spraw w UMK.

Opis zadania
Konieczne jest pilne wdrozenie, funkcjonujacego juz w wielu miastach, systemu $ledzenia

spraw, gdzie urzednik, ale i inwestor moze dokladnie sprawdzié, na jakim etapie
postepowania administracyjnego jest jego sprawa, dlaczego jest opdzniona lub wstrzymana.
Brak takiego systemu to okazja do réznego interpretowania sprawy i zastrzezen.

Projekt doskonalenia systemu obstugi inwestoréw jest przedsigwzieciem zainicjowanym
przez Urzad Miasta Krakowa (UMK) wspdlnie z Matopolskg Szkolg Administracji Publiczne;j
Akademii Ekonomicznej w Krakowie (MSAP AE) i firmg Comarch S.A. Prace nad projektem
zostaly podjete na podstawie trojstronnego porozumienia, podpisanego 31 marca 2005 r.
Porozumienie m.in. przesadza o bezplatnym charakterze wzajemnych swiadczen stron. Tym
samym budzet Miasta nic wyda na bezposrednia realizacje projektu zadnych srodkéw.
Waznym elementem przedsiewzigcia jest partycypacja spoleczna przy tworzeniu systemu. Po
zakohczeniu pierwszej fazy (diagnostyczno — projekcyjnej), raport z jej realizacji zostal
przedstawiony do zaopiniowania w gronie najwazniejszych krakowskich inwestoréw
bioracych udzial w cyklicznych spotkaniach w Magistracie ,,Sniadania z inwestorami”.
Realizacja projektu podziclona zostala na dwie zasadnicze czeéci: diagnostyczno-projekeyjng
1 wdrozeniows. Pierwsza faza polegala na szczegbélowym opisaniu procesu inwestycyjnego
1 wchodzacych w jego sklad procedur. Z punktu widzenia inwestoréw jej istotnym efektem sg
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propozycje usprawnien i uproszezen dotyczacych realizacji procesu inwestycyjnego. Musiaty
one zostal osadzone w kontekscie konkretnych uwarunkowan prawnych i formalnych:
autorzy projektu mogli poruszaé si¢ w ramach mozliwych usprawnien organizacyjnych
Magistratu bez ingerencji w te elementy procesu inwestycyjnego, ktére reguluja przepisy
prawne o randze ustaw czy rozporzadzen ministerialnych. Z punktu widzenia sprawnego
zarzadzania miastem waznym aspektem przedsigwzigcia jest mozliwosé biczacego
monitorowania realizowanych procedur. Pomoze to regulowaé przeptyw spraw w ramach
urzgdu. Efektem drugiej fazy i zarazem finalnym efektem calego przedsiewziecia bedzie
system informatyczny — oprogramowanie wspomagajace przebieg procedur inwestycyjnych w
UMK, w tym takze automatyzacje pewnych czynnosci. Tym samym realizowany projekt
wpisyje si¢ w koncepcje e-urzedu.

Wskazniki realizacji

- skrdcenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK,

- zmmiejszenie liczby bezposrednich kontaktéw inwestoréw z UMK,

- uzyskanie przez inwestora mozliwosci wgladu w stan sprawy poprzez internet,
- zwigkszenie liczby inwestordéw obstugiwanych w ciagu roku przez UMK,

- wzrost zadowolenia inwestorow z ustug UMK,

2.3.2. Zwigkszenie pokrycia miejscowymi planami przestrzennymi, co najmniej 50%
powierzchni Miasta, do roku 2014, w szczegbmos$ci nowych urbanizowanych terenéw.

Opis zadania
Zadanie ,Planowanie przestrzenne miasta Krakowa” jest monitorowane w Systemie

Zarzadzania Jakoscia. Glowny wskaznik, méwiacy o pokryciu planami obszaréw Miasta
Krakowa aktualnie ksztaltuje si¢ na poziomie 16,87% i caly czas wzrasta. Proces ten jest
dodatkowo monitorowany przez wskazniki pomocnicze.

Powyzsze wyliczenia pozwalajg na ujrzenie systematycznege wzrostu pokrycia Krakowa
migjscowymi planami.

Zadanie realizowane bedzie poprzez:

e Polozeniec nacisku na rozwdj inwestycji celu publicznego zaréwno o znaczeniu
lokalnym 1 ponadlokalnym stuzacym polepszeniu wszelkiego rodzaju sektora uslug.
Zapisy Studium posrednio umozliwiajg tworzenie plandw aktywizujacych rozwdj
przestrzenny miasta Krakowa (dla obszardw juz zabudowanych, zwlaszcza w
migjscach gdzie znajduja si¢ ww. rezerwy przestrzenne) a na ich obszarze wystepuje
wymiana funkcji. Uruchamiane sa programy rewitalizacji, oraz weryfikacja stanu
1stniejacego (zabudowy oraz zagospodarowania),

e Wskazanme tendencji wzrostowej terenéw przygotowywanych pod inwestycje
gospodarcze w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego Miasta
Krakowa,

e Wykazanie systematycznego wzrostu nowych terenéw urbanizowanych poprzez
prowadzenie monitoringu Miejskiego Planu Zagospodarowania Przestrzennego na
przestrzeni ostatnich 5 lat z prognoza na kolejne 5 lat.

Wiskazniki realizacji
- wskaznik pokrycia planami miejscowymi zagospodarowania przestrzennego Miasta
Krakowa (Wzl11).
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- powierzchnia Miasta pokryta uchwalonymi planami miejscowymi zagospodarowania

przestrzennego (Mz29) (powierzchnia miasta objeta wszystkimi dotychezas uchwalonymi
przez RMK planami miejscowymi).

2.3.3. Monitorowanie i publiczna informacja nt. czasu uzyskiwania stosownych decyzji
inwestycyjnych.

Opis zadania

1.

Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.
Sprawy  architektoniczno-urbanistyczne, wydawanie decyzji WZiZT, ULICP, ULD
(ustalajqcych warunki zabudowy i zagospodarowania terenu, ustalajgcych warunki
zabudowy, ustalajqcych lokalizacje inwestycji celu publicznego). Rozszerzenic zakresu
informacji dostgpnej dla inwestordw poprzez rozbudowanie systemu PLANBUD
{podniesienie czytelnosci informacji o stanie sprawy). Wprowadzenie mozliwosci
monitoringu terminowosci spraw (systemy sygnalizacyjne w trakcie wdrazania). W lipcu
2009 zostata zainstalowana modyfikacja wewnetrznej aplikacji Planbud polegajaca na
mozliwos$ci generowania raportéw - sredniej ilosct dni potrzebnych na wydanie decyzji
WZ. Trwaja prace nad mozliwoécig raportowania przez program Planbud ilodci dni
potrzebnych do wydania decyzji WZ. Postepowanie zostalo podziclone na trzy kluczowe
etapy: opiniowanie, analiza, decyzja. Zbieranie informacji pozwoli uzyska¢ dane do
obliczenma wskaznikow.

2. Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgloszen.

Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe, decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji
drogowych.

* Monitorowanie przebiegu postepowania administracyjnego: dane dotyczace
koleinych etapéw postepowania - wprowadzane przez inspektoréw do sytemu
PLANBUD. :

* Monitorowanie czasu wydania decyzji. Termin wydania decyzji o zezwoleniu na
realizacj¢ inwestycji drogowej okreslony jest w ustawie z dnia 10 kwietnia 2003 .
o szczegdlnych zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drog
publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2008 r. Nr 193 poz. 1194) i wynosi 90 dni.
Ustawa Prawo budowlane z dnia 07 lipca 1994 r. (tekst jednolity: Dz.U
z 2006 r. Nr 156 poz. 1118) okresla termin na wydanie pozwolenia na budowe — 65
dni. Terminowo$¢ wydania decyzji jest kontrolowana przez Wojewode
Matopolskiego co miesiac na podstawie przekazywanych rejestrow wnioskdw i
decyzji (potwierdzonych kopii).

* Publiczna informacja o decyzjach. W Wydziale Architekturyi Urbanistyki
inwestorzy maja mozliwos¢ $ledzenia przez Internet postepdéw w zatatwianiu ich
spraw (zwigzanych m.in. z ustalaniem warunkow zabudowy i uzyskiwaniem
pozwolen na budowe).

Wskaznik realizacji

liczba urzednikéw zajmujacych sie obstugg inwestorow,
iloé¢ wydanych decyzji WZ, ULICP, ULD:
- liczba decyzji wydanych w terminie do 6 miesiecy
- liczba decyzji wydanych w terminie 6 -12 miesigey
- liczba decyzji wydanych w terminie powyzej 12 miesigcy
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* wskaznik $redniej iloci dni potrzebnych na wydanie decyzji WZ, ULICP, ULD (wz 7)
W tym:

- wskaznik Sredniej ilosci dni potrzebnych na zebranie kompletu opinii do decyzji WZ,
ULICP, ULD (wz7a)

- wskaznik dredniej ilosci dni potrzebnych na sporzadzenie analizy do decyzji WZ,
ULICP, ULD (wz 7b)

- wskaznik Sredniej ilosci dni potrzebnych na opracowanie i wydanie decyzji WZ,
ULICP, ULD (wz 7¢)

e ilo$¢ decyzji wydanych w terminic ustawowym w tym:

- pozwolen na budowe (do 65 dni)
- ZRID (do 90 dni)

» wskaznik Sredniej ilosci dni potrzebnych na wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe,
¢ liczba koniecznych kontaktow przedsigbiorcéw z UMK przy zatatwianiu:

- pozwolenia na budowe,
- decyzji wzizt.

2.3.4. Poprawa standardéw obstugi inwestorow w Urzedzie.

Opis zadania
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom inwestoréw konieczne jest wypracowanie modelu

komunikacji, tak, aby zapewni¢ profesjonalng obstuge, indywidualnie dopasowang do potrzeb

klienta.

Zadanie zrealizowane zostanie poprzez:

Wypracowanie ogolnych zatozen do standardéw komunikacji z inwestorami,
Konsultacje zalozen z Wydzialami 1 jednostkami miejskimi uczestniczacymi
W procesie inwestycyjnym,

Wypracowanie spdjnego modelu komunikacji z inwestorem,

Konsultacja modelu z Wydziatami i1 jednostkami miejskimi bioracymi udzial
W procesie inwestycyjnym.

Zadaniem Centrum Obstugi Inwestora jest:

L.

Obsluga informacyjno-merytoryczna inwestordw krajowych i zagranicznych w
zakresie polityki inwestycyjne] miasta, obowigzujacego prawa lokalnego oraz
podstawowych uwarunkowan prawnych inwestycji o charakterze ogodlnokrajowym
wraz z moniforowaniem na rzecz obshugiwanych inwestoréw przebiegu procesu
inwestycyjnego, przygotowaniem spotkan i wizyt w terenie oraz wspdlpraca z
merytorycznymi komorkami organizacyjnymi UMK 1 miejskimi jednostkami
Organizacyjnymi.

Promocja gospodarcza miasta we wspolpracy z odpowiednimi komorkami
organizacyjnymi UMK, w tym: organizacja udzialu miasta w targach i prezentacjach
gospodarczych, reklama w mediach, przygotowanie i dystrybucja publikacji i
materialéw promocyjnych.

Wspoludzial w tworzeniu i aktvalizacji dzialu Gospodarka w Migjskiej Prezentacii
Internetowe] Magiczny Krakow.

Tworzenie programu budowania marki (brandu) Krakowa.

Wdrozenie 1 koordynacja realizacji programu sektorowego Strategii Rozwoju
Krakowa pn. Program rozwoju instytucyi transferu wiedzy i technologii w Krakowie.
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Wskazniki realizacji

- opracowanie zatozeft do modelu komunikacji z inwestorem,

- opracowanie modelu komunikacji z inwestorem,

- 1lo$¢ spotkan i kontaktéw z inwestorami,

- ilo$¢ zorganizowanych i wspélorganizowanych prezentacji gospodarczych, konferencii,
podrézy studyjnych, misji 1 innych eventéw o charakterze gospodarczym,

- 1l0$¢ zamieszczonych wpiséw, reklam, publikacji o charakterze gospodarczym
1 biznesowym,
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Priorytet 3 - Nowoczesna, przyjazna przedsigbiorcom infrastruktura
obslugi i wsparcia przedsi¢biorezosci, inwestycji i promocji.

Cel szczegolowy 3.1 - Nowa, nowoczesna i przyjazna instytucja obslugi
przedsigbiorczosci i inwestycji w Krakowie i Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym.

Zadama;

3.1.1. Opracowanie i wdrozenie informatycznego systemu obslugi administracyjnej
przedsigbiorcy zakladajgcego lub prowadzacego dziatalno$é gospodarcza.

Opis zadania
Obecnie przedsigbiorca, zakladajacy badZ prowadzacy dziatalnosé gospodarcza w Krakowie

ma mozliwos¢ skorzystania z internetowego przewodnika po procedurach urzedowych, ma
takze  mozhiwos¢  odwiedzenia punktu elektronicznej obstugi  przedsiebiorcy
(www.bip.krakow.pl/pop). Strona umozliwia elektroniczng forme wypelniania i drukowania
wnioskOw rejestracji, modyfikacji oraz lkwidacji dzialalnosci gospodarczej, zawiera
wyszukiwarke kodéw PKD i daje mozliwos¢ znalezienia informacji o danym przedsiebiorcy.
Funkcjonowanie tej strony internetowej nie zwalnia przedsiebiorey z wizyty w Urzedzie, ale
na pewno ogranicza ja do niezbednego minimum.
Jednak w celu jeszcze sprawniejszej obstugi przedsighiorcéw wskazane byloby opracowanie
i wdrozenie informatycznego systemu obstugi administracyjnej przedsigbiorcy zakltadajacego
lub prowadzgcego dzialalnos¢ gospodarcza. Taki system informatyczny miatby na celu
usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy wydzialami urzedu, ktdre biorg udziat
w wydawaniu decyzji dla przedsi¢biorcy, monitorowanie procesu wydawania tych decyzji,
wyeliminowanie koniecznos$ci powielania tych samych czynnosci, skrdcenie czasu
wydawania decyzji, a tym samym zminimalizowanie liczby koniaktéw przedsiebiorcy
z urzgdem. Wdrozenie dzialania powinno by¢ poprzedzone opracowaniem Raportu z
przegladu 1stmejacych procedur administracyjnych UMK dotyczacych przedsicbiorcow,
przedstawiajacego propozycje ich uproszczenia i zespolenia.
Wdrozony system informatyczny méglby objaé m.in.:
— usprawnienie czynnosci kontrolnych,
- automatyczne przesylanie elektronicznych dokumentéw migdzy stanowiskami,
— opracowanie skryptéw sprawdzajacych kompletno$¢ formularzy,
— elimmnacje skladania kolejnych wnioskéw,
— korzystanie z danych wprowadzonych w innych procedurach (np. dane identyfikujace
przedsigbiorce), korzystanie z dokumentacji uzyskanych z innych procedur, itp.
Docelowym modelem bylby uklad oparty na zasadzie ,,papier na wejsciu i wyjéciu”,
uwzgledniajacy takze mozliwos¢ zlozenia przez przedsigbiorce podpisu elektronicznego oraz
mozliwosé wgladu w stan sprawy poprzez internet.

Wskazniki realizacji
- przecietny czas obstugi przedsiebiorcow w UMK,

- przecigtny czas wydawania przez UMK decyzji administracyjnych dla przedsiebiorcy,

- liczba bezposrednich kontaktéw przedsiebiorcow z UMK przy zalatwianiu jednej sprawy,
- uzyskanie przez przedsigbiorcéw mozliwosci wgladu w stan sprawy poprzez internet,

- liczba przedsi¢biorcéw obstugiwanych w ciagu roku przez UMK,
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- stopien zadowolenia przedsiebiorcéw z ushug UMK,

3.1.2. Modyfikacja przewodnika dla inwestora pod katem ulatwienia dostgpu do
procedur zwigzanych z procesem inwestycyjnym.

Opis zadania
Celem dziatania jest zebranie wszystkich procedur realizowanych przez Wydzialy i jednostki

migjskie Urzedu Miasta Krakowa, majacych zastosowanie podczas procesu inwestycyjnego.
Procedury te dostepne bedy dla inwestora pod jednym banerem.

Harmonogram dziatan:

1. Utworzenie jednego miejsca — baneru na stronie www . bip. krakow pl .

2. Wybranie procedur wystgpujacych podezas procesu inwestycyjnego i utozenie ich
tematycznie.

3. Przetlumaczenie procedur na j. angielski.

4. Zamieszczenie na stronach np. www krakow.pl, www.msp.krakow.pl linku do zbiorczego
zestawienia procedur.

Wskazniki realizacii
- liczba wej$¢ na baner.

3.1.3. Staly wzrost jakoS$ci obslugi inwestoréw i przedsigbiorcow oparty na podnoszenin
kwalifikacji pracownikéw Urzedu Miasta.

Opis zadania
Zapewnienie pracownikom Urzedu Miasta Krakowa zajmujacym sie¢ obslugg inwestorow

i przedsigbiorcoéw mozliwosci szkolen jest podstaws efektywnosci prowadzonych przez nich
dzialan 1 posrednio wplywa na wizerunek Miasta jako miegjsca do prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej. Dlatego dla urzednikéw wazne sg szkolenia zwiszane ze zmianami
w przepisach prawnych, rozwdj nowych form wspierania przedsiebiorczosci, nauka jezykow
obcych, komunikacja interpersonalna, kontakty z klientem, obsluga zaawansowanych
programow informatycznych, itp. Giéwnymi formami rozwoju wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw sfery publicznej powinny byé: udzial w kursach, szkoleniach, konferencjach,
seminariach, studiach podyplomowych, wymianie miedzynarodowej. Obok szkolefi
zewnetrznych, wazne pozostaja szkolenia realizowane przez pracownikéw Urzedu Miasta
Krakowa w konkretnych wydzialach badz referatach zajmujacych sie obstuga inwestorow
i przedsigbiorcow.

Wskazniki realizacji

- liczba przeprowadzonych szkolen w ciagu roku,

- liczba tematdéw szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleni w ciagu roku,
- liczba przeszkolonych oséb w ciggu roku,

- wzrost poziomu wiedzy 1 umiejetnosci urzednikow.
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3.1.4. Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach
administracyjnych zwiazanych z dzialalnoscia gospodarcza - na podstawie bazy danych
procedur administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa.

Opis zadania
Urzad Miasta Krakowa prowadzi baze procedur administracyjnych Urzedu w Biuletynie

Informacji Publicznej Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl). W ramach realizacji dziatania
baza ta powinna by¢ na biezgco aktualizowana, tak, aby znajdowaly si¢ w niej wszystkic
procedury dotyczace osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Aby ulatwié dostep do
informacji na temat tych procedur, odnoéniki do poszczegdlnych procedur powinny znalezé
si¢ réwniez na stronie internetowej Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) w portalu
»aospodarka” oraz na stronie www.msp.krakow.pl.

Bezposrednia informacja na temat procedur zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarcze] prowadzona bedzie w Punktach Obshugi Przedsigbiorey.

Wskazniki realizacji

- kompletnos¢ 1 aktualno$¢ zamieszczonych w bazie UMK procedur zwigzanych
7 dzialalnodcig gospodarcza,

-~ obecnos¢ odnosnikéw (linkéw) do poszeczegblnych procedur na stronach internetowych
skierowanych do przedsiebiorcow,

- liczba przedsigbiorcéw korzystajacych z informacji na temat obowiazujacych procedur,
zamieszczonych na stronie internetowe;.

3.1.5. Upowszechnianie informacji o mozliwosciach pomocy dla przedsigbiorcow ze
strony samorzadu, administracji rzadowej oraz organizacji pozarzadowych.

Opis zadania
Urzad Miasta Krakowa w ramach niniejszego dzialania ma za zadanic pelnié role

koordynatora istotnych dla przedsigbiorcy informacji pochodzacych z réznych zwiazanych

z przedsigbiorczoscia stanowisk (administracja, samorzad, organizacje okolobiznesowe).

W tym celu konieczne jest opracowanie systemu gromadzenia takich informacji oraz

zamieszczanie ich w  publikowanych przez UMK w réznej formie materiatach

informacyjnych.

Upowszechnianie zebranych informacji bedzie realizowane nastgpujaco:

1) aktualizacja informacji zawartych w portalu ,,Gospodarka” w ramach miejskiej strony
internetowej Magiczny Krakow,

2) prowadzenie chatu - interaktywnego forum dyskusyjnego z udzialem specjalistéw
stuzacych pomoca w zakresie prowadzenia przedsigbiorstw w Krakowie,

3) uruchomienie — w ramach portalu www.mspkrakow.pl forum dyskusyjnego dla
przedsiebiorcodw, umozhiwiajacego wymiane informacji wewnatrz tego srodowiska,

4) wydawanie ,Informatora dla Przedsigbiorcow msp.krakow.pl”, stanowiacego zrédio
informacji nt. instrumentéw wspierania przedsigbiorcéw, Instytucji wspierajacych,
regulacji prawnych itp.,

5) kontynuacja prowadzenia miejskiego serwisu internetowego dla przedsiebiorcow
www.msp.krakow.pl, w tym opracowywanie materialdw informacyjnych, serwis
gospodarczy, biezaca aktualizacja i administrowanie strona,

6) cykliczne (np. raz w miesiacu) zamieszczanie informacji przeznaczonych dla
przedsicbiorcéw w ramach publikacji Urzedu Miasta Krakowa w Tygodniku Grodzkim
oraz popularyzowanic - na lamach TG - mediéw, poswigconych specjalnie tym
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zagadnieniom (np. portal www.mspkrakow.pl, miesiccznik , Informator dla
Przedsigbiorcow msp.krakow.pl”, publikacje krakowskich instytucji okolobiznesowych).

Wskazniki realizacii
ad. 1)
- aktualno$¢ zamieszezanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsicbiorcéw
dzialan,
- czgstotliwosé aktualizacii,
- 1los¢ 0sdb korzystajacych z portalu.
ad. 2)
- liczba zorganizowanych chatéw,
- liczba ekspertéw zaproszonych do prowadzenia chatéw,
- liczba bioracych udziat w zorganizowanych chatach.
ad. 3)
- liczba zabierajacych glos na forum,
- ilos¢ poruszanych watkéw tematyeznych.
ad. 4)
- liczba zabierajacych glos na forum,
- ilos¢ poruszanych watkéw tematycznych.
ad. 5)
- aktualnos¢ serwisu,
- czgstotliwosd¢ aktualizacii,
- ilo$¢ 0sob korzystajacych z serwisu.
ad. 6)
- czgstotliwos¢ ukazywania sig przeznaczonych dla przedsiebiorcéw informacji.

3.1.6 Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktéw informacji dla
przedsigbiorcow.,

Opis zadania
Nadzorowane przez UMK punkty informacji dla przedsighbiorcéw  funkcjonujg

w zroznicowanej strukturze. Sa to zardwno wiasne punkty UMK (POP), jak i takie, ktére
prowadzone sq w ramach wspdlpracy Urzedu z funkcjonujacymi w Krakowie instytucjami
dzialajgcymi na rzecz przedsigbiorcéw (punkty informacji gospodarczej - Nowohuckie
Centrum Informacji, Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich dla
Przedsigbiorcow). Zakres ustug informacyjnych $wiadczonych przez punkty jest
zréznicowany i uzalezniony od potencjatu i zakresu dzialania odpowiedzialnych za ich
obstuge podmiotéw. Polaczenie potencjatu 1 zasobdw poszczegdlnych podmiotow oraz
standaryzacja uslug $wiadczonych przez nie na rzecz przedsiecbiorcéw w  ramach
prowadzonych punktéw pozytywnie wplynie na rozwdj tej sieci oraz satysfakcjg klientéw.
Aby taka wymiana informacji wewnatrz zréznicowanej sieci byla mozliwa niezbedne jest
opracowanie sposobow i kanaléw wymiany informacji pomig¢dzy nimi. Zadanie to powinno
leze¢ po stronie podmiotu odpowiedzialnego za nadzér nad dzialalnoscig wszystkich tych
placowek — Urzedu Miasta Krakowa.

Wiskazniki realizacji
- ilos¢ tematéw stanowiacych podstawe s$wiadczonych uslug informacyjnych
prowadzonych poprzez poszezegdlne punktu informacji dla przedsiebiorcow,
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- wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsigbiorcom
informacji,

- stopien satysfakcji klientéw z ustug $wiadczonych przez punkty informacji dla
przedsiebiorcow.

3.1.7. Utrzymanie lokalizacji istniejgcych punktéw informacji dla przedsighiorcow we
wspoélpracy z krakowskimi instytucjami okolobiznesewymi oraz w ramach struktur
Urz¢gdu Miasta Krakowa oraz oferowanie kompleksowych ustlug informacyjnych
zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej w Krakowie.

Opis zadania
Dostep do informacji stanowi podstawe do likwidacji barier w prowadzeniu dziatalnosei

gospodarczej. Miegjskie punkty udzielajace informacji gospodarczej powinny oferowaé
kompletna 1 aktualng informacj¢ na tematy zwigzane z prowadzeniem dziatalnodci
gospodarczej, takie jak:
mozliwosci inwestowania w miescie (tereny, lokale, przetargi),
- mozliwosci wspolpracy z Miastem w zakresic partnerstwa publiczno-prywatnego,
- mozliwosci uzyskania pomocy publicznej przez przedsiebiorcéw,
- zwolnient 1 ulg podatkowych,
- programéw wsparcia dla przedsigbiorcow realizowanych przez Miasto oraz przez inne
instytucje,
- dostgpnych zrédet finansowania dzialalnosci gospodarczej, oferujacych wsparcie na
preferencyjnych warunkach,
- mozhiwoscl szkolen i kurséw dla kadr przedsiebiorcéw.
Aby informacje byly aktualne i kompletne niezbedna jest Scista wspdtpraca wydziatow, ktére
zajmujg si¢ wdrazaniem procedur zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
z wydzialem odpowiedzialnym za organizacje pracy punktdw udzielajacych informaciji
gospodarczej, jak réwniez wypracowanie usystematyzowanego przeplywu informacji
pochodzacych z instytucji dysponujacych srodkami i narzedziami pomocowymi dla lokalnych
matych i srednich przedsichbiorstw.

Istniejace Migjskie Punkty Informacji Gospodarczej w Krakowie:

I) Punkt Obslugi Przedsigbiorcy. W Krakowic funkcjonuje zasada "jednego
okienka". Oznacza to, Ze prawie wszystkie czynnosci ewidencyjne zwigzane
z zakladaniem 1 prowadzeniem dzialalnoci gospodarczej mozna zalatwi¢ w
jednym miejscu, w Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy przy ul. Wielickiej 28 A, bez
koniecznosci udawania si¢ do innych urzeddw i instytucji.

2) Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich dla Przedsighiorcow -
to wspdlne przedsigwzigeie Urzedu Miasta Krakowa oraz Malopolskicgo
Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej (MRCIE). Znajduje si¢ przy ul,
Wielickiej 28 A w Krakowie Specjalizuje sie w informacji nt.: mozliwosci
1 warunkow pozyskiwania srodkéw finansowych z funduszy unijnych; mozliwosci
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na terenie pafstw UE.

3) Nowohuckie Centrum Informacji (N. Huta os. Centrum B 9) - Punkt $wiadczy
ustugi w zakresie udzielania informacji 0 mozliwodci rozpoczecia dziatalnodei
gospodarczej.
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Wskavniki realizaciji

- liczba prowadzonych punktow,

- iloé¢ przedsigbiorcow korzystajacych z uslug punktdw,

- 1lo$¢ ushug informacyjnych udzielanych przez dziatajace punkty.

3.1.8. Cykliczna weryfikacja skutecznosci i efektywnosci dzialan informacyjnych
prowadzonych na rzecz przedsigbiorcow.

Opis zadania
Skutecznos¢ podejmowanych dziataf informacyjnych powinna by¢ okresowo weryfikowana,

w celu doboru najbardziej whasciwych narzedzi i metod docierania do krakowskich firm.
Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: instytucje okolobiznesowe.

Wskazniki realizacji

- liczba kanaléw dystrybucji wykorzystywanych przez UMK wcelu przekazywania
informacji przedsigbiorcom,

- aktualnos¢ przekazywanych informacji.

3.1.9. Udost¢pnianie zainteresowanym opracowanych raportéw o krakowskich
przedsigbiorcach.

Opis zadania
Urzad Miasta Krakowa opracowuje oraz zleca podmiotom zewnetrznym réznorakie raporty

dotyczace kondycji i perspektyw rozwoju lokalnej gospodarki. Informacje w nich zawarte
moga okaza¢ si¢ przydatne lokalnym przedsigbiorcom, jak réwniez firmom, ktére zamierzaja
zainwestowa¢ w Krakowie. Raporty te powinny zosta¢ udostepnione zainteresowanym
przedsigbiorcom w formie elektronicznej na stronie internetowej www.msp.krakow.pl tub w
formie ksigzkowej.

Wskazniki realizacji

- liczba zainteresowanych dostgpem do raportow,

- liczba przedsigbiorcow, ktérym udostepnione zostaly raporty,

- formy publikacji raportéw (ksigzka, ptyta CD, zamieszczenie na stronach internetowych).

3.1.10. Wspélpraca z partnerami zewnetrznymi w zakresie organizacji otwartych dla
wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcéw sesji i seminariéw informacyjnych, w tym
ksztalcenie na odleglo$¢ - e-learning,

Opis zadania
Dziatanie zaklada kontynuacje objetych dofinansowaniem UMK dzialai edukacyjnych oraz

rozpoczecie wspolpracy UMK przy organizacji nowych form ksztalcenia na odlegloéé przy
wykorzystaniu internetu (e-learning). Realizacja dzialania beda sie zajmowaé lokalne
instytucje  szkoleniowo — doradcze, samorzady gospodarcze, wyzsze uczelnie.
7, zaprezentowanych przez nie ofert dofinansowaniu podlega¢ bedg te dzialania, ktérymi
zainteresowanie zadeklarujg przedsigbiorcy oraz zrzeszajace przedsigbiorcdw podmioty.
Oferta edukacyjna tworzona bedzie gléwnie z my$la o potrzebach przedsiebiorcéw z sektora
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MSP, jednak spotkania te beda mieé charakter otwarty, a wziccie w nich udzialu mozliwe
bedzie dla wszystkich przedsiebiorcéw.

Wskazniki realizacji

- liczba zrealizowanych sesji, seminariow informacyjnych,

- liczba uczestnikow sesji, seminariow informacyjnych,

- ocena jakoscl prowadzonych dziatan przez uczestnikéw sesji dokonywana za pomoca
ankiet ewaluacyjnych.

3.1.11. Organizacja ,,Konkursu malych grant6w” dla organizacji pozarzadowych oraz
innych podmiotow prowadzacych dzialalno$é pozytku publicznego, ktérego celem
bedzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzacje wiedzy w zakresie
rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiebiorczosci.

Opis zadania
W ramach ,,Konkursu matych grantéw” Miasto bedzie udzielac:

- organizacjom pozarzadowym,;

- osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dzialajacym na podstawie przepisdéw
o stosunkn Panfistwa do Kosciola Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciolow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku
publicznego;

- stowarzyszeniom jednostek samorzgdu terytorialnego;

dotacji na dzialalnos¢ pozytku publicznego uregulowana w ustawie z dmia 24 kwietnia 2003 r.

o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.)

w zakresie transferu i popularyzacji wiedzy dotyczgcej rozwoju gospodarczego, w tym

rozwoju przedsigbiorczosci.

Dotacje udzielane ww. podmiotom w ramach ,,Konkursu” nie bedg dotyczyly prowadzonej

przez nie dzialalnosci gospodarczej (w rozumieniu wspolnotowego prawa konkurencii).

W ramach niniejszego dziatania dofinansowywane beda m.in.:

- spotkania informacyjne,

- seminaria,

- konferencje,

- targi wiedzy,

- dziatalnoé¢ wydawnicza w zakresie rozwoju MSP,

Dziatanie bedzie realizowane w ramach i zgodnie z zasadami zapisanymi w Programie

wspolpracy samorzadu miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi

podmiotami prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego, uchwalanym przez Rad¢ Miasta

Krakowa na dany rok budzetowy.

Konkursy oglaszaé bedzie Prezydent Miasta Krakowa.

Konkursy beda wykonywane na podstawie regulaminu Konkursu, ktory okreslal bedzie

szczegolowe zasady przyznawania grantéw min.:

- czestotliwodé oglaszania konkursu,

- szczegodlowa procedure ubiegania sie o granty,

- warunki, jakie musi spetniac przedstawione do objgcia dofinansowaniem przedsigwzigcie,

- warunki, jakie musi spelnia¢ ubiegajaca si¢ o dofinansowanie instytucja,

- zasady okre$lania wysokoscl przyznawanego grantu oraz jego maksymalng wysokosé.
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Wskazniki realizacji

- opracowanie regulaminu przyznawania dotacji,
- liczba przydzielonych dotacji,

- liczba instytucji, ktérym udzielono dotacji,

3.1.12. Zamieszczanie aktualnych informacji, w tym poradnikéw o instrumentach
wsparcia finansowego dla przedsigbiorcow stosowanych przez instytucje wspierajace
przedsigbiorczosé, w ,Informatorze dla Przedsiebiorcow” i na stronie internetowej
www.msp.krakow.pl.

Opis zadania
W ramach dzialania prowadzona bedzie:

Stala wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu oferujacymi instrumenty wsparcia
finansowego poprzez biezacy kontakt 2 tymi instytucjami izachecanie do
przekazywania informacji na temat funkcjonujacych instrumentéw wsparcia, a po ich
otrzymaniu umieszczanie ich na portalu internectowym Urzedu Miasta Krakowa dla
matych 1 $rednich przedsiebiorcéw www.msp.krakow.pl oraz w ,,Informatorze dla
przedsigbiorcow”. Nie rzadziej niz raz na miesigc dokonywana bedzie weryfikacja
aktualnosci imnformacji przekazanych przez instytucje. Odpowiednie zmiany dotyczace
mstrumentow wsparcia finansowego beda wprowadzane na strone internctowa nie
pdzZniej niz na 7 dni od powziecia o nich wiadomosci.

Opracowywanie broszur w formie elektronicznej, w ktérych zostang opisane istnicjace
mstrumenty wsparcia finansowego oferowane przez instytucje okolobiznesowe.
Z informatoréw przedsigbiorcy beda mogli dowiedzieé sig, gdzie znajduje si¢ siedziba
konkretnej instytucji, jakie zasady obowiazuja przy uzyskaniu wsparcia, jakie
dokumenty nalezy zlozy¢ przy ubieganiu si¢ o wsparcie, gdzie mozna pobrad
niezbedne formularze, jaki jest czas oczekiwania na decyzje w sprawie przyznania
finansowania, w jaki sposéb mozna uzyskaé wigcej szczegdlow na temat konkretnego
instrumentu. Poradniki bedg wydawane w miare potrzeb, a informacje w nich zawarte
beda opracowywane lub konsultowane z instytucjami okotobiznesowymi.

Wskazniki realizacji _

- liczba artykuléw z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP,

- liczba instytuc)i przekazujacych informacie,

- liczba rozdanych egzemplarzy , Informatora dla Przedsi¢biorcow”,

- liczba wydanych i zamieszczonych poradnikéw,

- liczba instrumentdéw wsparcia przedstawionych w poradnikach,

- liczba mstytucji wspierajacych przedsiebiorczo$¢ prezentujacych instrumenty wsparcia
w poradniku,

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsigbiorcéw.

- liczba przedsigbiorstw korzystajacych z instrumentéw wsparcia finansowego,

- liczba odwiedzin na stronach internefowych z informacjami o instrumentach wsparcia
finansowego.
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3.1.13. Patronat Miasta npad wybranymi imprezami promujacymi maly
przedsiebiorezosé.

Opis zadania

Istotna rolg w procesie kreowania sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju lokalnej
przedsigbiorczodci odgrywa utrzymywanie stalych i efektywnych kontaktéw pomiedzy
sektorem administracji publicznej] i organizacjami pozarzadowymi a lokalnymi
przedsigbiorcami.

Dzialanie wykonywane begdzie poprzez objgcie honorowym patronatem wybranych imprez
organizowanych przez organizacje pozarzadowe, niebedacych przedmiotem prowadzonej
przez te organmizacje dziatalnosci gospodarczej (w rozumieniu wspdlnotowego prawa
konkurencji), promujacych rozwdj przedsigbiorczosdei, zorganizowanych dla ogdéhu
przedsigbiorcéw (t, nieskierowanych dla wybranej] grupy przedsigbiorcow lub wybranego
rodzaju produkcji), bezplatnych i otwartych dla wszystkich zainteresowanych np.
konferencje, seminaria i spotkania informacyjne.

W ramach patronatu UMK moze udostepni¢ bezptatnie sale urzgdowe na ww. imprezy.

Wskazniki realizacji
- ilos¢ imprez o charakterze gospodarczym ogélem objetych Honorowym Patronatem
Miasta.

3.1.14. Rozszerzenie zakresu uslug Punktu Obslugi Przedsi¢hiorcy o kompleksowa
pomoc w wypelnianiu i zlozeniu dokumentéw zwigzanych z zakladaniem lub
prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej oraz o informacj¢ nt. programoéw krajowych,
dostepu do tanszych zrodel finansowania i o funduszach z UE.

Opis zadania
Do gléwnych zadan Punktu Obstlugi Przedsigbiorcy (POP), funkcjonujacego w Urzedzie

Miasta Krakowa nalezy: rejestracja nowej dzialalnosci gospodarczej, zmiany 1 wykreslenia

z ewidencji, udzielanie informacji o obowigzkach prawno-podatkowych wynikajacych

z podjgcia dziatalnosci gospodarczej oraz informacji o dostepnych dla przedsigbiorcow

funduszach europejskich. Przy POP dziala ponadto informacja Oddzialu Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie, Urzgdu Statystycznego w Krakowie, Izby Skarbowej

w Krakowie, Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie.

Istotg dziatania jest rozszerzenie zakresu ushug oferowanych w POP o kompleksowa pomoc

przedsigbiorcy w wypelnieniu 1 zlozeniu dokumentéw zwigzanych z zakladaniem lub

prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej.

Realizacja dziatania obejmie:

— wymiang informacji i $cistg wspdltprace POP z partnerami, stuzaca koordynacji procesu
uzyskiwania decyzji administracyjnych dotyczacych przedsigbiorcy,

— uruchomienie w POP 4 nowych stanowisk informacyjnych.

Wskazniki realizaciji
- liczba 0s6b zadowolonych z uzyskanych informacji w POP.
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3.1.15. Obshluga przedsi¢biorcow w Punkcie Obslugi Przedsigbiorcy przez pracownikow
instytucji oferujacych preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiebiorcow, na
bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi takg wspolpraca.

Opis zadania

Dzialanie polegaé bedzie na zlozeniu propozycji wspdlpracy instytucjom otoczenia biznesu
w zakresie uruchomienia dodatkowych stanowisk informacyjnych w Punkeie Obstugi
Przedsigbiorcy, w ktérych pracownicy instytucji otoczenia biznesu bedg vdziela¢ informacji
o oferowanych przez nich instrumentach wsparcia finansowego, a nastgpnie rozpoczecia
funkcjonowania dodatkowych stanowisk.

Wskazmki realizacji

- liczba podpisanych porozumien,

- liczba osdb, kidrym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego,
- liczba przedsiebiorstw korzystajacych z instrumentéw wsparcia finansowego,

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsigbiorcow.

3.1.16. Bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie calego Krakowa,

Opis zadania
Przedmiotem projektu jest wdrozenie bezprzewodowego systemu transmisji danych

umozliwigjacego pokrycie wybranych obszaréw miasta Krakowa ushuga dostepu do siect
Internet, (oraz do dedykowanych ushig dodatkowych) zgodnie ze standardem 802.11b/g (Hot
Spot WiFi).
System ma ponadto umozliwi¢ podlaczenie czedei infomatéw miejskich.
Zalozenia do modelu organizacyjnego:
1. Urzadzenia beda instalowane w miare mozliwosci na obiektach lub obszarach
bedacych wlasnoscig Gminy Miasta Krakowa.
2. Dodatkowo wurzadzenia bedg instalowane na obiektach lub  obszarach
»wspdlpracujacych” z Gming Miasta Krakowa.
3. Mozliwos$é przekazania urzadzen dla wiascicieli lokali gastronomicznych, pubdw,
i innych obicktéw lub lokall o charakterze komercyjnym — oddane w dzierzawe
W zamian za promocje.
Cele projektu obeymuya:
e zapewnienie dostepu do Internetu w miejscach publicznych dla turystéw oraz goscet,
odwiedzajacych Krakow, a takze w miejscach rekreacji i wypoczynku,
» udostepnienie dodatkowych ustug informacyjnych dla turystéw oraz goscl,
odwiedzajacych Krakow,
» zapewnienie biezace] komunikacji danych miedzy stuzbami w terenie na potrzeby
organizacjl imprez masowych,
« zapewnienie dostepu do Internetu w urzadzeniach rozlokowywanych tymczasowo na
terenie miasta w zwiazku z organizowanymi imprezami i wydarzeniami (np.
infomaty).

Wskazniki realizac]i

- liczba nadajnikow bezprzewodowego Internetu,

- zasieg bezprzewodowego Internetu (% powierzchni Krakowa),
- liczba mieszkancodw w zasiggu bezprzewodowego internetu.
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3.1.17. Powolanie w strukturach Urzedu Miasta Biura Przedsi¢biorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta.

Opis zadania
Nowe Biuro Przedsiebiorczoéei i Rozwoju Gospodarczego to jednostka, kidrej celem

bedzie obstuga calosci spraw w zakresie wspicrania i obslugi przedsigbiorczosci,

inwestycji, promocji gospodarcze] 1 inwestycyjnej, dotychezas zlokalizowanych w kilku

jednostkach UMK. Przewiduje si¢, ze Biuro skladaé si¢ bedzie, co najmniej

7z nastgpujacych elementdw:

¢ Punkt Obshigi Przedsiebiorczoséci - prowadzacy jak dotychczas ewidencje
gospodarcza,

e Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci - prowadzacy wsparcie dla przedsigbiorcow,

e Centrum Obstugi Inwestora -prowadzacy wsparcie dla inwestordéw i promocje
Inwestycyi,

e Agendy poszczegdlnych komorek zlokalizowane beds docelowo lokalnie, w rdznych
rejonach miasta, co wzmocni konkurencyjnosé i efektywnosé tych agend.

Wskazniki realizacji
- termin powotania Biura Przedsigbiorczosel 1 Rozwoju Gospodarczego,
- ocena dziatania Biura poprzez ankiety i Porozumienie na rzecz przedsigbiorczosci.

3.1.18. Powolanie Centrum Wparcia Przedsi¢biorczosci.

Opis zadania

Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci to komorka Biura Przedsigbiorczosci z giéwnym
zadaniem: Pomoc 1 doradztwo w zakresie pozyskiwania finansowania, w tfym
w szczegblnosci wspolpraca z funduszem porgczeniowym i pozyczkowym MARR a
takze:

» pomoc i doradztwo w zakresie samozatrudnienia,

+ opracowywanie programdéw miejscowego ozywienia gospodarczego, szczegblnie w
nowo urbanizowanych rejonach miasta,

« pomoc i doradztwo w zakresie prawnym, podatkowym i ogolnych zasad
prowadzenia dzialalnodci gospodarczej, w tym infolinia, emaile, forum internetowe
i udzial konsultantéw organizujacy doradztwo,

+ organizowanie wykorzystania funduszy: porgczeniowego i pozyczkowego w
Krakowie,

« organizowanie grantéw innowacyjnych, targowych , startowych,

» odpowiedzialne za pozyskiwanie przez przedsigbiorcdw porgczen 1 pozyczek,

+ organizacja Obszaréw Aktywnodci Lokalnej, Obszaréw Strategicznych, a lakze
przygotowujace programy lokalne w celu migjscowego ozywienia gospodarczego,
szczegblnie w nowo urbanizowanych rejonach miasta,

» organizowanie edukacji i promocji w zakresie przedsigbiorczosci,

« prowadzenic kontaktéw z przedsigbiorcami, organizacjami zrzeszajacymi
przedsigbiorcéw z Krakowa i Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego,

*  Prowadzenie akcji promocji gospodarczych dla przedsigbiorcdw, w tym granty
largowe.
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Wskazniki realizacii

ilo$¢ 086b ktorym doradzono ws. samozatrudnienia,

ilo$¢ opracowanych w danym roku programdéw migjscowego ozywienia gospodarczego,
lo$¢ podmiotéw korzystajacych z infolinii, emaili, forum internctowego i poprzez
konsultantéw,

ilo$¢ podmiotéw korzystajacych z funduszu dorgezeniowego i pozyczkowego,

ilo$¢ podmiotdéw korzystajacych z grantow,

iloé¢ powolanych Obszaréw Aktywnosci Lokalnej , Obszaréow strategicznych i 1losé
podmiotéw dzialajacych w tych obszarach,

ilo$¢ podmiotéw korzystajacych z dzialan w zakresie edukacji i promocji
przedsigbiorczosei prowadzonych przez Biuro,

ilo$¢ podmiotéw z ktérymi nawigzano kontakt w zakresie Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego,

iloé¢ podmiotéw, ktore skorzystaly z promocji gospodarcze) Miasta w tym granty
targowe.

3.1.19. Powolanie Centrum Obslugi Inwestora,

Opis zadania
Centrum Obstugi Inwestora to miejsce, gdzie specjalisci przekaza potencjalnym inwestorom

szczegolowe informacje na temat potencjalnych migjsc inwestowania, procedur i
dokumentéw a dla inwestoréw strategicznych zostang powolane stanowiska projekt managera
inwestycji strategicznej, czyli os6b prowadzacych kompleksowo od strony Miasta dana
inwestycje strategiczng. Centrum Obslugi Inwestora bedzie takze prowadzi¢ promocje
inwestycyjng Krakowa i samorzadéw wokot krakowskich.

Wskazniki realizacii

- ilo§¢ podmiotéw, ktére zlokalizowaly w Krakowie swoje dziatania, kwota przewidywanych
naktadow inwestycyjnych,

- iloé i efekty dziatania poszczegdlnych projekt-managerow,

- ilo$¢ podmiotéw pozyskanych do inwestowania w Krakowie w wyniku promocji Miasta.

3.1.20. Organizacja Forum Przedsi¢biorczodci Krakowskiej.

Opis zadania
Forum Przedsiebiorczosci Krakowskiej to miejsce , gdzie samorzady Krakowa i okolic, a

takze zlokalizowani tam przedsiebiorcy spotkaja si¢ i zapoznaja z waznymi trendami 1
mozliwosciami dzialania, a takze beda wspolpracowaé w zakresie wspolnej promocji
gospodarczej, turystycznej 1 inwestycyjnej

Wskazniki realizacji

- ilog¢ podmiotdéw uczestniczacych w Forum,
- frekwencja na kolejnych spotkaniach Forum.
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Cel szczegolowy 3.2 - Przygotowanie mlodego pokolenia do prowadzenia
dzialalnosci gespodarczej.

Zadania:

3.2.1. Promowanie najlepszych nauczycieli poprzez nagrody i granty szkoleniowe.

Opis zadania
Promowanie najlepszych nauczycielu poprzez nagrody i granty szkoleniowe, nauczycieli

prowadzacych najlepsze zajgcia z  przedsigbiorczosci w  szkolach podstawowych,
zawodowych, gimnazjach 1 liceach

Wskazniki realizacji

- ilo$¢ grantow przyznanych dla prowadzacych zajgcia z przedsigbiorczoscet,

- ilo$¢ nagrdd przeznaczonych dla prowadzacych zajgcia z przedsigbiorczoscl,
- pula $rodkéw przeznaczonych na granty i nagrody.

3.2.2. Organizacja dla uczniéw szkol podstawowych, zawodowych, gimnazjow i liceéw, a
takze szkol zawodowych Krakowskiej Olimpiady Przedsigbiorczosci.

Opis zadania
Poprzez Biuro Przedsigbiorczosci organizowanie dla mlodziezy szkét podstawowych,

zawodowych, gimnazjoéw i licedw Krakowskiej Olimpiady Przedsigbiorczosci. Szczegolowe
zalozenia Olimpiada corocznie powinny by¢ przedstawiane stosownej Komisji Rady Miasta.

Weskazniki realizacji
- liczba uczestnikow Olimpiady.

3.2.3. Wspieranie organizacji dla nczniéw i studentow stazy wakacyjnych.

Opis zadania

Uczniowie krakowskich szkol 1 uczelni zajmujacy si¢ sprawami szeroko pojetel
samorzadno$ci powinni mie¢ mozliwo$é poznawania, poprzez staze i praktyki, krakowskiego
samorzadu 1 to poznmawanie powinno byé przez samorzad zorganizowane. Dlatego Biuro
przedsiebiorczodei  przygotuje zestawienie mozliwych stazy i praktyk a takze procedurg
promowania i wdrazania stazy 1 praktyk .

Wskazniki realizacji
- jlogé praktyk i stazy proponowanych przez samorzad z podzialem na jednostki proponujace,
- iloé¢ uczestnikow stazéw 1 praktyk.

3.2.4. Wspieranie studentow poprzez przygotowywanie przez miejskie jednostki
organizacyjne propozycji tematéw prac licencjackich, magisterskich i doktorskich.

Opis zadania
Samorzad powinien by¢ zainteresowany pozyskiwaniem przygotowanych do pracy w

samorzadzie absolwentéw uczelni. Gléwnym sposobem, poza praktykami i stazami, jest
prowadzenie przez nich prac licencjackich, magisterskich i doktorskich zwigzanych z
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dzialaniem samorzadu i ewentualnic proponujacych dla krakowskiego samorzadu nowych
rozwiazan.

Wskazniki realizacji
- iloé¢ zaproponowanych tematéw z podziatem na jednostki,
- ilo$¢ prac zrealizowanych przez studentéw.

Cel szczegélowy 3.3 - Wspéldzialanie wladz miasta z organizacjami
gospodarczymi i instytucjami wspierajacymi przedsigbiorczose.

Zadania:

3.3.1. Kontynuacja dzialalnoéci ,,Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci
w Krakowie® w celu aktywnego rozwigzywania probleméw przedsighiorcow i
monitoringu realizacji Programu. Wprowadzenie obligatoryjnego uczestnictwa w
pracach Porozumienia, odpowiedniego wiceprezydenta Miasta Krakowa lub jego
przedstawiciela na prosbg¢ Przewodniczacego Porozumienia.

Opis zadania
Celem Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczodci jest stworzenie platformy

wspoldziatania Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami zrzeszajacymi i reprezentujacymi
przedsiebiorcéw krakowskich, ze szczegblnym uwzglednieniem organizacji malych i $rednich
przedsigbiorstw. Istotng rola Porozumienia jest takze stworzenie mozliwosci wymiany
informacji i doswiadczen dla poszczegdlnych instytucji na szerokim forum. Rola Miasta —
poprzez przedstawiciela merytorycznego wydziatu — ogranicza si¢ do wykonywania zadan
administracyjnych, tzn. zapewnienia pomieszczenia mna spotkania Porozumienia, obshugi
korespondencyjnej i protokotéw oraz w nicktérych przypadkach zaproponowania tematyki
spotkan. Czlonkowie Porozumienia spotykaja si¢ na comiesigcznych posiedzeniach w ramach
jednego duzego zespohu.

Czlonkowie Porozumienia postanowili wykonywaé wspolnie nastepujqce zadania:

- opracowanie form wspierania malej i §redniej przedsigbiorczoscl,

- opracowywanie programow ozywienia gospodarczego,

- opracowywanie programéw w celu pozyskania $rodkéw pomocowych wspierajacych
rozwo] przedsigbiorczosci w Krakowie,

- koordynowanie dziatan wspierajacych rozw6j MSP przez wspéldziatajace podmioty,

- promocja MSP,

- wspieranie instytucji wspomagajacych rozwé;j przedsigbiorezosel,
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- inspirowanie badaf dotyczacych problematyki rozwoju przedsigbiorczosei i rynku pracy,
potrzeb oraz barier rozwoju sektora MSP.

Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci powinno rozszerzyé swoja dziatalnosc

o proces monitoringu realizacji ninigjszego Programu. Rolg Przewodniczacego Porozumienia

jest koordynacja prac nad przygotowaniem corocznej oceny realizacji dziatan Programu

w roku poprzednim.

WskaZniki realizacji

- liczba cztonkéw Porozumienia,

- wskaznik udziatu Prezydenta lub Wiceprezydenta w spotkaniach Porozumienia,
- liczba spotkan Porozumienia w ciggu roku,

- liczba spotkan Porozumienia w ciagu roku dotyczacych monitoringu Programu,
- liczba uczestnikéw spotkan Porozumienia w ciggu roku,

- liczba podjgtych uchwat przez Porozumiente,

- liczba uchwat Porozumienia przyjetych do realizacji przez Miasto Krakow.

3.3.2. Prowadzenie cyklicznych badai i opracowywanie raportéw majacych na celu
poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych przedsigbiorcow.

Opis zadania

Przeprowadzanie badan i opracowywanie raportéw jest jednym z najistotniejszych narzedzi
poznawania opinii i potrzeb krakowskich przedsigbiorcéw, a takze pozyskiwania informacji
o kondyeji krakowskich przedsi¢biorstw i1 gospodarki Miasta.

Badania ankietowe - prowadzone juz wczesniej w Krakowie — maja na celu oceng klimatu dla
rozwoju przedsigbiorezodei, ktéry czesto jest czynnikiem majacym znaczacy wplyw na
podjecie decyzji przez potencjalnego przedsigbioreg o zatozeniu, badz tez rezygnacji z proby
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w Krakowie. Osoba zdeterminowana do
kicrowania wilasng firma w przypadku niekorzystnego klimatu moze podjaé decyzje
o wyborze innego miejsca na siedzibg swojego przedsigbiorstwa, a w sytuacji prowadzenia
dzialalnodci w danym miejscu podjaé ryzyko przeniesienia siedziby do innego miasta, czy
regionu. Ocena klimatu dla rozwoju przedsigbiorczodci, w szczegélnosci w przypadku
niewielkich przedsigbiorstw nierzadko jest podejmowana w oparciu o intuicyjnie dobrane
czynniki. Dlatego istotna jest wiedza dotyczaca oceny waznosci poszezegdlnych elementow
wplywajacych na klimat dla rozwoju przedsiebiorczosci, a takze opinii na temat stanu
obecnego w zakresie warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wiele interesujgcych
informacji na ten temat moga dostarczyé cyklicznie prowadzone wéréd krakowskich firm
badania ankietowe.

Inmym rodzajem diagnozy lokalnej gospodarki sa raporty o stanie przedsigbiorczosei,
bazujace na obiektywnych 1 poréwnywalnych w poszczegélnych latach danych
statystycznych. Raporty te, précz ukazywania tendencji spolecznych i gospodarczych
zachodzacych w mieécie w okreslonym czasie (np. pigeiu lat), powinny dokonywaé analizy
porownawczej gospodarki Krakowa z innymi aglomeracjami naszego kraju. Opracowane
badania i raporty powinny by¢ udostgpniane wszystkim zainteresowanym.

Wskazniki realizacji

- liczba przeprowadzonych w ciggu roku badan wéréd przedsigbiorcow,

- liczba przedsiebiorcow, objetych w ciagu roku badaniami,

- liczba opracowanych w ciagu roku raportéw o stanie przedsigbiorczoéci w Krakowie,
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- liczba zagadnien poruszanych w opracowanych raportach o stanie przedsigbiorczosci
w Krakowie.

3.3.3. Coroczna ocena dzialalnoSci miejskich jednostek zajmujacych si¢ obslugy
przedsi¢gbiorezosci.

Opis zadania
Ocena dokonywana bedzie przez Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczodci

w Krakowie. W wyniku dokonanej oceny przedstawione zostana sugestie, ki6re przyczynig
si¢c do optymalizacji procesu obshugi przedsigbiorczosSci,

Wiskazniki realizacji
- poziom zadowolenia klientéw Punktu Obstugi Przedsigbiorcy w skali roku,
- iloé¢ ankiet wypetnionych przez klientéw Punktu Obstugi Przedsigbiorcy w skali roku.

3.3.4. Zorganizowanie poprzez miasta partnerskic Krakowa mozliwosci wspolpracy
krakowskich i znajdujacych si¢ w miastach partmerskich podmiotach gospodarczych -
baza danych propozyeji, wzajemne podréze biznesowe, udzial w spotkaniach
i uroczystosciach przedstawicieli srodowisk gospodarczych.

Opis zadania
Realizacja dziatania polega¢ bedzie na:

- przekazywaniu do samorzaddéw gospodarczych wiadomodci dotyczacych mozliwosc
wyjazdéw na targi czy spotkania handlowe, na zamieszczaniu informacji o wydarzeniach
gospodarczych (planowanych targach, konferencjach itp. oraz mozliwosciach i zasadach
udziatu w tych imprezach lokalnych przedsigbiorcéw) na stronie Magicznego Krakowa
(www krakow.pl), z przekicrowaniem ze strony www.msp.krakow.pl,

- opracowywaniu tematycznego newslettera.

Wskazniki realizacji

- liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez
oraz targéw o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK
skierowanych do przedsigblorcow,

- liczba instytucji otrzymujacych z UMK biezace informacje utatwiajace nawigzywanic
kontaktéw gospodarczych,

- ilo$é nabywcow newsleitera poswigconego wydarzeniom gospodarczym ulatwiajacym
krakowskim firmom nawigzywanie kontaktéw handlowych.

3.3.5. Zorganizowanie Forum Przedsighiorczosci Krakowskiej - cyklicznej konferencji
przedsighiorcéw Krakowa i miejscowosci Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego,
a takze samorzadéw w celu wypracowywania wspélnych dzialan gospodarczych,
promocyjnych i inwestycyjnych.

Opis zadania
Forum Przedsicbiorcéw to propozycja nowej formuly wspdlpracy wiadz Krakowa

z przedsigbiorcami i organizacjami gospodarczymi, ktorej przewodnim zadaniem bylaby
organizacja cyklicznych spotkah tematycznych odnoszacych si¢ do aktualnych problemow
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rozwoju przedsiebiorczosci w Krakowie iPolsce. Spotkania powinny przyjaé charakter
prezentacji dla wszystkich uczestnikéw Forum, ale takze uwzglednia¢ warsztatowe spotkania
w ,,podstolikach”, shizace szczegdlowym pracom nad rozwigzaniem konkretnych spraw.
Tematyka spotkah Forum i lista prelegentéw (prowadzacych) powinna by¢ proponowana
przez cztonkéw Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosdci w Krakowie. Materialy
wykorzystywane na spotkaniu, jak réwniez wypracowane w jego trakcie powinny byc¢
zamieszczane na stronach portalu internetowego www.msp.krakow.pl oraz opracowywane
w postaci newslettera, dystrybuowanego nastgpnie do krakowskich przedsigbiorcow
i organizacji gospodarczych w postaci poczty elektronicznej.

Dzialania mozna rozszerzy¢ na miejscowoscei Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, ale
zgodnie z potrzebami i tematyka spotkar.

Wskazniki realizacji

- liczba zorganizowanych spotkan Forum w danym roku sprawozdawczym,

- liczba tematéw poruszanych na spotkaniach Forum w danym roku sprawozdawczym,

- liczba wystanych zaproszefi do potencjalnych uczestnikéw spotkan Forum w danym roku
sprawozdawczym,

- liczba uczestnikéw spotkan Forum w danym roku sprawozdawczym,

- liczba stron intemetowych, na ktdrych zamieszczono materiaty przygotowane na
spotkania Forum.

3.3.6. Szerszy udzial Miasta Krakowa w dzialanin Malopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, w szczegblnosci w zakresie szerszego wdrozenia w Krakowie funduszu
poreczeniowego i pozyczkowego.

Opis zadania
Miasto Krakéw podejmie dzialania formalne (préba stania si¢ akcjonariuszem Agencji) i

merytoryczne (proponowanie waznych dla przedsigbiorcéw dzialan i uruchomienie
wykorzystania przez krakowskich przedsigbiorcéw dziatan umozliwianych przez MARR)

w szezegdlnosci w zakresie udzialu krakowskich przedsigbiorcéw w wykorzystaniu
funduszy : poreczeniowego , pozyczkowego i zalazkowego MARR..

Wiskazniki realizacji
- ilogé podmiotow krakowskich, wykorzystujacych fundusze MARR.

54



Cel szczegolowy 3.4 - Nowoczesna i efektywna promocja gospodarcza,
inwestycyjna i turystyczna.

Zadania:

3.4.1. Zmiana podej$cia miejskich jednostek do promocji gospodarczej, inwestycyjuej
i turystycznej z podejscia budzetowego na podejscie efektywnosciowe, rozliczanie w
promocji za efekt a nie za wydane $rodKi.

Opis zadania
Dotychczas w UMK obowiazywato podejécie budzetowe. Jednak nalezy zmieni¢ to podejscie

na podsjscie efektywnosciowe, liczy si¢ nie tyle ile srodkéw wydano ile co dzigki dzialaniom
promocyjnym osiggnicto. Stad konieczne jest w programach promocji okreslanie wymiernych
celow promocji.

Wikazniki realizacji

- iloé¢ podmiotdw pozyskanych w wyniku promocji,

- naklady na promocje z podzialem na poszczegolne akcje promocyjne,
- wskaznik naktady/ efekty.

3.4.2. Badanie efektywnos$ci dzialan promocyjnych.

Opis zadania
Badanie efektywnosci podejmowanych dzialan promocyjnych zostalo przewidziane

w Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 (zadanie 111.3.4 Monitoring
skutecznosci dzialan promocyjnych podejmowanych przez Miasto).

Skuteczno$é dzialafi promocyjnych podejmowanych przez Miasto powinna by¢
monitorowana w sposob ciagly i cykliczny (co 3 lata), co pozwoli na kontrolg efektywnosci
podejmowanych dzialan i zasadnosci stosowanych narzedzi 1 technik promocyjnych. Zebrane
i opracowane wyniki badan powinny by¢ upowszechniane w celu wsparcia przemystu
turystycznego i lokalnych wladz w rozwoju i promocji turystyki w regionie.

Wskazniki realizacji
- liczba raportéw i sprawozdan z monitoring,
- liczba wydanych/pobranych ze strony sprawozdan 1 raportow.

3.4.3. Realizacja dzialan promocyjnych

Opis zadania

Przygotowywanie przez stosowne jednostki zatozen, celow i budzetow poszczegdlnych
dziatan promocyjnych, a potem wybdr stosownych profesjonalnych agencji reklamowych
i marketingowych.

Wikazniki realizacji
- {1046 zrealizowanych dziatan promocyjnych,
- ilo&¢ potencjalnych odbiorcow podejmowanych dziafan.
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3.4.4. Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsigbiorcow.

Opis zadania
Zbudowanie i upowszechnienie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsigbiorcéw

wspomoze promocje gospodarczg Krakowa i podniesie jej efektywnos¢. Obecnie biorge
udziat wkrajowych i =zagranmicznych imprezach gospodarczych umozliwiajacych
nawigzywanie relacji handlowych, wladze Miasta Krakowa moga przekazywaé kontakty do
instytucji zrzeszajacych krakowskich przedsigbiorcow. W przypadku opracowania bazy
danych przedsiebiorstw i udostepnienia jej na stronach internctowych Miasta Krakowa,
podmioty potencjalnie zainteresowane nawigzaniem kontaktéw handlowych z krakowskimi
firmami  otrzymywalyby bezpodrednie narzgdzie kontaktu z  przedsigbiorcami
reprezentujacymi konkretna branze, ktérzy zglosili swojg firme do bazy. W bazie znalez¢
powinny sie podstawowe informacje o danym przedsigbiorstwie i jego ofercie handlowej
wraz z odnosnikiem do strony internetowej firmy.

W ramach niniejszego zadania przewidziane sa nastgpujace dziatania:

— opracowanie struktury informacji wprowadzanych do bazy,

— opracowanie formularza zgloszeniowego oraz technicznej strony przekazywania
informacji,

— przygotowanie technicznej infrastruktury do prowadzenie bazy oraz ,,podpigcia” jej do
internetowych stron Urzedu Miasta Krakowa,

~ opracowanie sytemu informacji oraz promocji wéréd przedsigbiorcow istnicjace] bazy,

— opracowanie zasad przekazywania i aktualizowania przez przedsigbiorcow informacji na
temat oferty firmy do bazy danych (up. coroczna e-mailowa wysylka ankiety
aktualizujacej dane dotyczace firmy, lub wprowadzenie indywidualnych kodéw
umozliwiajacych biezaca aktualizacje wlasnych danych za posrednictwem internetu),

— opracowanic zasad zamieszczania i weryfikacji opinii kontrahentow 1 klientow.

Informacja o prowadzonej przez UMK bazie powinna zosta¢ mozliwie najszerzej

rozpowszechniona. Zgtoszenie do bazy informacji na temat firmy i jej oferty zaleze¢ bedzie

od zadeklarowania takicj checi przez przedsigbiorcg. W celu pokrycia kosztéw utworzenia

i prowadzenia bazy, za wprowadzenie do bazy informacji na temat firmy i je) ushg

wprowadzona zostanie oplata administracyjna.

Dzieki zamieszczeniu oferty w bazie internetowej przedsigbiorcy zyskaja dodatkowe zradio

promocji i mozliwoéci zaistnienia na nowych rynkach lub pozyskania nowych kontrahentéw.

Wskazniki realizacji

- ilog¢ informacji nt. istniejacej bazy przekazanych przedsigbiorcom,
- ilo$é firm, ktérych oferty zamieszczone zostaly w bazie,

- czgstotliwosé aktualizacji informacji zawartych w bazie,

- liczba ,,odwiedzin” internctowej bazy.

3.4.5. Pozyskanie do promocji samorzadéw i srodowisk gospodarczych miast
partnerskich.

Opis zadania
Zadanie jest realizowane w korelacji z celami i priorytetami ujetymi w ramach przyjetego

Uchwalg RMK nr LXXX/1033/09 z dnia 9 wrzesnia 2009 r. Programu Wspélpracy
Miedzynarodowej Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2009-2011. Krakéw bedzie sie staral
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pozyskaé samorzady miast partnerskich i dziatajace w nich organizacje zrzeszajace
przedsicbiorcéw do promocji mozliwosci wspélpracy pomiedzy przedsigbiorcami Krakowa
i miast partnerskich. Promocja ta moze odbywaé sig poprzez organizowanie przez Krakow
i jego miasta partnerskie prezentacji gospodarczych podczas ,.Dni Krakowa” i ,Dni...
w Krakowie”, uczestnictwo w targach, oraz inicjowanic wspolpracy miedzy Izbami
Przemystowo-Handlowymi lub innymi organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcow.

Wskazniki realizacji
- ilo$¢ pozyskanych do promocji podmiotow.

3.4.6. Prowadzenie wspélnych dzialan promocyjnych dia przedsigbiorcow Krakowa
i miejscowoséci Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.

Opis zadania

Zadanie wiaze sie z zagadnieniem promocji gminy, bedacym jednym z zadan wiasnych gminy
(zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z p6zn. zm.)

Poszerzenie obszaru tych dzialan na inne gminy poprzez zawarcie z nimi porozumienia,
wymaga podjgcia krokéw wykraczajacym poza kompetencje UMK, a nalezacych do
kompetencji Rady Miasta Krakowa (zgodnie z art.18 ust. 2 pkt.12 ww. ustawy).

Do realizacji zadania konieczne bedzie przckazanie sprawy promocji przedsigbiorcow
z terenu jednostek samorzadu terytorialnego — Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego,
zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 12 ustawy o samorzadzie gminnym o Rady Miasta Krakowa, jako
wladciwej do podejmowania uchwal w sprawie wspdldziatania z innymi gminami oraz
wydzielanie na ten cel odpowiedniego majatku.

Wskazniki realizacji

- ilo$¢ porozumicn zawartych z gminami z terenu KOM,

- ilog¢ informacji dot. promocji przedsigbiorcéw z obszaru KOM zamieszczonych na stronie
internetowej www.msp.krakow.pl.

3.4.7. Uzgadnianie dzialah promocyjnych ze $rodowiskami przedsigbiorcow.

Opis zadania
Dzialania promocyjne w zakresie przedsi¢biorczosei dotychczas byly realizowane poprzez

stosowne dzialania instytucji migjskich, co nie zawsze uwzgledniato potrzeby Srodowisk
przedsiebiorcow. Proponuje si¢ zmiane podejécia i konsultowanie dziatan promocyjnych ze
srodowiskami przedsigbiorcow.

Wskazniki realizacji
- ilo$é nakladéw na akcje promocyjne,
- ilo$¢ podmiotéw z kidrymi konsultowano akcje promocyjne.
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11.2. REKOMENDACJE DOTYCZACE WDROZENIA
PROGRAMU

Rekomendacje zawieraja propozycje rozwiazan, ktoérych podjecie moze ulatwié
wdrozenie ,Krakowskiego Programu Wspicrania Przedsigbiorczosci 1 Rozwoju
Gospodarczego Miasta” w latach 2011-2015 oraz umozliwi¢ jego stale monitorowanie
1 dostosowywanic do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia spoleczno-gospodarczego
w calym okresie wdrazania.

Wdrozenie Programu mozna rozpatrywaé na trzech poziomach: organizacyjnym,
merytorycznym 1 spolecznym.

POZIOM ORGANIZACYJINY:

.Krakowski Program Wspierania Przedsigbiorczosci 1 Rozwoju Gospodarczego
Miasta” jest programem sektorowym, powstalym w wyniku kompilacji obowiazujacego w
latach 2006 — 2010 Programu wspierania matej i $redniej przedsigbiorczosci w Krakowie oraz
propozycji Radnych Miasta Krakowa zawartej w uchwale nr LXXX1/1065/09 w sprawie
przyjccia Zalozen do Krakowskiego Programu Wspierania Przedsigbiorczosdei 1 Rozwoju
Gospodarczego Miasta, a jego opracowanie wynika z zapiséw Strategii Rozwoju Krakowa
z kwietnia 2005 r. Realizacja zadan Programu lezy w gestii Urzgdu Miasta Krakowa.
Koordynacja procesu wdrazania Programu begdzie si¢ zajmowal wydzial merytoryczny,
pelniacy funkcje Jednostki Realizujacej Program. Struktura i procedury Urzedu Miasta
powimny takze uwzgledniaé powolywanie doraZznych migdzywydzialowych zespoldw
zadaniowych, zajmujacych si¢ pozyskiwaniem S$rodkéw zewnetrznych oraz realizacja
projektéw wynikajacych z Programu.

Zakres zadan Jednostki Realizuiacej Program moze obejmowac:

¢ dokonanie oceny ex-ante (przed rozpoczeciem) realizacji Programu,
s kreowanie i przyjmowanie propozycji nowych dziatan od beneficjentéw Programu,
s zapewnienic dzialah w zakresie informacji i promocji Programu wéréd beneficjentéw,

s przyeotowywanie 1 prowadzenie corocznych spotkan roboczych instytucji
odpowiedzialnych za realizacj¢ dziatan,

e zbicranic danych statystycznych i finansowych na temat postepéw wdrazania oraz
przebiegu realizacji dzialah w ramach Programu,

e zbicranie corocznych sprawozdan z realizacji dzialafi od instytucji odpowiedzialnych,
s przygotowanie rocznych sprawozdan z realizacji Programu,
e przygotowywanie corocznych spotkan monitorujacych realizacj¢ dziatan,

e przygotowanie danych i informacji niezbednych do oceny okresowej Programu
(w polowie okresu realizacji),

o weryfikacja 1 aktualizacja zapiséw Programu we wspélpracy z Jednostka Monitorujacy
Program (w polowie okresu realizacji),
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o dokonamie oceny ex-post (po zakofczeniu) realizacji Programu.

POZIOM MERYTORYCZNY:

Poziom merytoryczny obejmuje faktyczny element wdrazania 1 monitorowania zadan
zapisanych w ,Krakowskim Programie Wspierania Przedsigbiorczosci 1 Rozwoju
Gospodarczego Miasta”, przeglad zapisow Programu i ich aktualizacje. Na poziomie
merytoryeznym wiodacg role nalezy przypisa¢ Porozumieniu na Rzecz Rozwoju
Przedsiebiorczodei w Krakowie, jako Jednostce Monitorujacej Program, co zostalo tez
zapisane w zadaniu 3.2.3 niniejszego dokumentu. Porozumienie powinno, zatem rozszerzy¢
swoja dzialalno$é¢ o okresowa ocene realizacji zadan Programu, przeglad zapiséw
i proponowanie nowych instrumentéw wspierania przedsigbiorczosci w Krakowie. Tym
samym Porozumienie bedzie wsparciem merytorycznym dla Urzedu Miasta Krakowa,
zwlaszcza dla Jednostki Realizujgcee) Program.

Monitoring Programu, planowanie i sprawozdawczos¢

Monitoring jest to stala i ciagla obserwacja ilosciowych oraz jakodciowych zmian
pewnych wielkosci, majaca na celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat skutecznosci
1 wydajnosci realizowanych zadaf, a takze ich oceng i zmiang (tam, gdzie jest to konieczne).
Monitoring stuzy badaniu i ocenie sposobu oraz efektywnosci dochodzenia do wyznaczonych
celéw 1 zadan, a takze poziomu ich osiggania.

Jednostka Monitorujaca Program bedzie si¢ spotykaé corocznie w okresie wiosennym (np. do
konca lutego) w celu monitorowania przebiegu realizacji dzialan wyznaczonych do realizacji
w roku poprzednim. Przed tymi spotkaniami instytucje odpowiedzialne za poszczegdlne
zadania powinny przygotowal sprawozdania z ich realizacji (wzér stanowi zalacznik nr 1)
i przekazad je do Jednostki Realizujacej Program.

Rola Jednostki Monitorujacej Program bedzie ocena dziatan realizowanych w roku
poprzednim badz realizowanych obecnie, identyfikacja 1 analiza probleméw, ktdre
ograniczyly realizacje wyznaczonych dziatan oraz proponowanie niezbgdnych korekt 1 zmian
w zakresie tych dziatan.

Jednostka Realizujaca Program, przedlozy Radzie Miasta Krakowa sprawozdanie roczne
z realizacji Programu w terminie do dnia 30 kwietnia danego roku.

Ponadto sprawozdanie z realizacjii Programu przekazywane bedzie do jédnostki
sporzadzajacej Raport z realizacji Strategii Rozwoju Krakowa w formie obowiazujgce) dla
tego Raportu.

W celu okreslenia: dokladnego planu dzialania, etapéw, sposobéw i terminéw realizacji
poszczegdlnych zadan, sporzadzony zostanie Plan realizacji Programu na dany rok
kalendarzowy.
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Dzieki temu dokumentowi tatwiej bedzie ogarngé calodé procesdéw zachodzacych w trakcie
wdrazania Programu, a takze zorganizowaé caty ten proces. Plan pozwala na kontrolg,
zestawienie 1 oceng stopnia realizacji zatozonych celdéw z osiagnigtymi.

Instytucje odpowiedzialne za poszczegdlne zadania powinny przygotowaé plan ich realizacji
(wzdr stanowi zalgcznik nr 2) 1 przekazaé go w terminie do 30 listopada kazdego roku do
Jednostki Realizujgcej Program.

Przeglad aktualizacyjny Programu

Przeglad aktualizacyjny Programu polaczony z oceng okresowa powinien nastapic
w polowie ckresu realizacji Programu (2013 r.). Przed przystapieniem do przegladu zapisow
Programu i jego aktualizacji Jednostka Realizujaca Program powinna przygotowac niezbedne
dane i informacje dotyczace osiagania wyznaczonych wskaznikéw, efektywnosci wdrazanych
dzialan 1 kosztéw finansowych., Weryfikacja i aktualizacja zapiséw Programu powinna
nastapi¢ we wspdlpracy z Jednostkg Monitorujaca Program 1 moze zosta¢ dokonana przez
miedzywydzialowy zesp6l Urzedu Miasta Krakowa lub instytucje zewngtrzna. W trakcie
procesu aktualizacji Programu i wyznaczania nowych dziatan na kolejne lata nalezy bra¢ pod
uwage zaréwno nowe oczekiwania beneficjentéw Programu, jak réwniez zmieniajace sig
czymniki $rodowiska zewnetrznego, np. nowe uregulowania prawne, spoleczno-ekonomiczne
czy nowe mozliwodci pozyskiwania srodkéw zewngtrznych. Zaktualizowany Program bedzie
obowigzywal w latach 2014-2015.

POZIOM SPOLECZNY:

Poziom spoleczny dotyczy upowszechniania zapiséw ,Krakowskiego Programu
Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta” wsréd spolecznoscl
Krakowa, a zwlaszcza wsrdd beneficientéw Programu oraz pozyskiwania partnerow
(lokalnych i zewnetrznych) dla realizacji zawartych w Programie dziataf. Realizacja zalozen
promocyjno-informacyjnych bedzie leze¢ w gestii Jednostki Realizujacej Program.

Zidentyfikowani glowni partnerzy Urzedu Miasta Krakowa w zakresie realizacji dzialan
Programu:

» Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorczodci w Krakowie,

o Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,

e Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,

» Malopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie,
e Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Krakowie,

» Toza Malopolska Business Centre Club,

¢ (Cech Rzemiost Budowlanych w Krakowie,

¢ Cech Rzemiost Motoryzacyjnych w Krakowie,
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o  Malopolski Zwiazek Pracodawcow,

o Krakowska Kongregacja Kupiecka,

o Krakowska Izba Turystyki,

¢ Krakowska Izba Turystyki,

o Krakowskie Towarzystwo Przemyslowe,

s Malopolska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci,

¢ QOdlewnicza Izba Gospodarcza,

e Polskie Stowarzyszenie Chrzescijanskich Przedsicbiorcow,
» Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschod,

e Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego,

« Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska,

o Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,

¢ Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty,

o Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.,

¢ Regionalne Centrum Obstugi Inwestora,

e Malopolska Szkola Administracji Publicznej Akademii Ekonomiczne] w Krakowie,
e Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej,

¢ Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego,
e Izba Skarbowa w Krakowie,

e (ddziat Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w Krakowie,

s QOkregowy Inspektorat Pracy w Krakowie

e Powiatowa Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna w Krakowie
e Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,

¢ Urzad Statystyczny w Krakowie,

e Malopolskic Regionalne Centrum Informacji Europejskie;j,
» media regionalne i ogdlnopolskie,

¢ uczelnie wyzsze z terenu Krakowa,

e banki i instytucje finansowe (pozyczkowe, porgczeniowe).

11.3. WSKAZNIKI OSIAGNIEC PROGRAMU

Ocena efektywnosci zaplanowanych zadan do realizacji w ramach , Krakowskiego Programu
Wspierania Przedsigbiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta” bedzie prowadzona przy
pomocy wybranych z ponizszej listy wskaznikow osiagnigc jego realizacji:
e liczba podmiotéw gospodarki Krakowa zargjestrowanych w rejestrze Regon wg
wybranych sekeji PKD i wg liczby zatrudnionych (szt.),
e struktura (branze, wielkos¢ zatrudnienia itp.) powstatych firm,
s liczba oséb fizycznych rejestrujacych w danym roku pierwszy raz dziatalnosé
gospodarczg, (szt.),
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s liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwach sektora MSP 1 pozostalych (szt.),

o struktura wtasnosei powstatych firm,

s liczha przedsiebiorcow korzystajacych z ustug informacyjnych, szkoleniowych
1 doradezych oraz promocyjnych oferowanych w ramach Programu (szt.),

e przecigtny czas wydawania decyzji warunkéw zabudowy 1 pozwolenia na budowg
(dni),

e liczba przekazanych gruntdéw i lokali uzytkowych przez Miasto 1 Skarbu Pafistwa
inwestorom gospodarczym (szt./rok),

e liczba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych w Krakowie
(szt./rok),

e liczba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych na gruntach
Gminy Migjskiej Krakéw i Skarbu Patistwa (szt./rok),

e liczcba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych  zrealizowanych
w kluczowych obszarach rozwoju gospodarczego Krakowa (szt./rok),

e warto§¢ nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych
w kluczowych obszarach rozwoju gospodarczego Krakowa (zl/rok),

» stopiefi poinformowania przedsigbiorcow o zewnetrznych zrédiach finansowania
dziatalno$ci  gospodarczej (%), w tym najczedciej] wykorzystywane przez
przedsiebiorcéw zrodta informaci,

e liczba przedsicbiorstw korzystajacych z zewnetrznych 2rédet finansowania
dziatalnosci gospodarczej (%),

o liczhba MSP korzystajacych z instrumentdw wsparcia finansowego oferowanych
przez wspolpracujace z UMK instytucje otoczenia biznesu (szt./rok),

» odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych w liczbie przedsigbiorstw ogotem (%),

e odsetek liczby komunalnych lokali uzytkowych do liczby lokali uzytkowych ogotem
(%),

e liczba sprywatyzowanych lokali uzytkowych (szt./rok),

e liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaly z ulg w podatkach lokalnych (szt./rok),

e liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaly z ulg w optatach lokalnych (szt./rok),

» liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaly z ulg w czynszach dzierzawnych (szt./rok),

» wartos¢ udzielonych ulg w podatkach lokalnych (zl/rok),

o wartos$¢ udzielonych ulg w oplatach lokalnych (zV rok),

e warto$¢ udzielonych ulg w czynszach dzierzawnych (zl/rok),

e liczba 0s6b zatrudnionych w malych i $rednich przedsigbiorstwach w podziale na
mikroprzedsiebiorstwa oraz male i §rednie przedsigbiorstwa (osoby),

e liczha zweryfikowanych procedur administracyjnych w stosunku do liczby
wszystkich procedur administracyjnych w UMK (szt.),

e stopien  wdrozenia systemu wsparcia dla os6b rozpoczynajacych dzialalnosc
gospodarczg przewidzianego w Programie (%),

e naklady finansowe z budzetu GMK na realizacj¢ instrumentéw finansowych
Programu w stosunku do wplywéw pochodzacych z podatkdéw,

s warto§¢ wsparcia z budzetu GMK w przeliczeniu na 1 przedsighiorstw
i w przeliczeniu na 1 mieszkanca,

e liczba zatozonych przedsigbiorstw, ktorym udzielono wsparcia (pierwsze dwa lata
od zalozenia dziatalnodci),
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e liczba utworzonych miejsc pracy (brutto, odpowiedniki zatrudnienia w pelnym
wymiarze godzin),

e stopient zainteresowania przedsicbiorcow w korzystaniu ze wsparcia Programu,
w tym stopien korzystajacych 1 dynamika wzrostu rejestrujacych si¢ za
posrednictwem E-PUAP (%),

» udzial w dochodach budzetu srodkéw pochodzacych z prywatyzacji (%),

e roczna i globalna wartos¢ oferowanego i udzielonego wsparcia Programu,

e liczba ferenéw wyznaczonych, uzbrojonych i przygotowanych pod mini centra oraz
ich powierzchnia,

o wartoé¢ i dynamika wplywéw do budzetu miasta z branz objetych wsparciem
Programu.

Pomiar wskaznikow osiggnie¢ bedzie prowadzony, co najmniej jeden raz w roku za
zakonczony rok kalendarzowy.
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Karta sprawozdania nr ...°

1. Zadanie:

Zalgcznik nr 1

Nr Nazwa Zadania
9

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie zadania (sporzadzajaca sprawozdanie):

3. Partnerzy:

4. Beneficjenci zadania:

5. Realizacja zadania w .....o00vn roku

Opis realizacji zadania

(z wyszczegdlnieniem dzialan wszystkich wykonawcow dzialania w danym okresie)

Instytucja
realizujaca

Poniesione
koszty (w z1)

RAZEM

6. Wskazniki realizacji zadania™:

Nazwa wskaZnika

Wartos¢

Pata

Imig¢ i nazwisko osoby wypelniajgcej kartg

Nr telefonu

¥ Numeracja kart odpowiadaé bedzie numerom zadan okre$lonych w stosownym zarzadzeniu PMK o podziale

kompetencji.
¥ Numer zadania zgodnie z zapisami Program.
" Wskazniki realizacji zadania zgodnie z zapisami Programu.
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Karta planu realizacji nr.. !

1. Zadanie:

Zalgeznik nr 2

Nr Nazwa Zadania

12

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie zadania (sporzadzajaca sprawozdanie):

3. Partnerzy:

4, Krotkie uzasadnienie wykonania zadania;

l

5. Opis aktualnego stanu dzialania:

6. Beneficjenci zadania:

7. Etapy planowanego wykonania zadania w ......... roku:
Kwartal Opis planowanych dzialan Koszty
(z wyszczegolnieniem dziataf wszystkich wykonawcow Instytucja Planowane

zadania w danym okresie)

wydatkujaca | koszty (w zl)

8, Wskazniki realizacji zadania":

Aktualne wskaZniki realizacji zadania Przewidywane wskazniki realizaeji

zadania na koniec ....... roaku

Nazwa wskaznika Wartosé Data Nazwa wskaznika

Wartos§é Data

Imi¢ i nazwisko osoby wypelniajacej karte

Nr telefonu

" Numeracja kart odpowiadaé bedzie numerom zadan okreslonych w stosownym zarzadzeniu PMK o podziale

kompetencji.
"2 Numer zadania zgodnie z zapisami Programu.
1 Wskazniki realizacji zadania zgodnie z zapisami Programu.
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