UCHWALA NR XX1/231/11
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 6 lipca 2011 r.

w sprawie ustalenia cen i oplat za ushugi przewozowe,
uprawnien do przejazdow ulgowych oraz przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej
realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin sasiadujacych,
ktére przystapily do porozumienia w celu wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

Na podstawie art. 18 ust. 1 1 art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22001 r. Nr 142 poz. 1591, z pézn. zm.) w zwiazku z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9 poz. 43, z p6zn. zm.), art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r.
o cenach (Dz. U. 22001 r. Nr 97 poz. 1050, z p6zn. zm.), art. 33a oraz art. 34a ust. 2 i Rozdziat 10a ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601, z p6zn. zm.) oraz art. 14a
ust. 3141 art. 17 ust. 3a ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr
256 poz. 2572, z p6zn. zm.), Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Gmina Miejska Krakow, ktorej na mocy zawartych porozumien powierzono wykonywanie zadan
w zakresie regulacji taryfowych oraz organizacji gminnych przewozow pasazerskich o charakterze uzytecznosci
publicznej w obszarze objetym integracja mig¢dzygminna, zapewnia ustugi przewozu osdéb w ramach systemu
Komunikacja miejska w Krakowie.

2. Organizowanie i zarzadzanie przewozami o charakterze uzytecznosci publicznej na liniach komunikacyjnych
objetych porozumieniami, w tym dystrybucja biletow, realizowane sa przez jednostke organizacyjna Gminy
Miejskiej Krakow, ktorej statut obejmuje zadania z zakresu organizacji gminnych przewozoéw pasazerskich.

§ 2. 1. Ustala si¢ dwie strefy biletowe w obszarze objgtym zintegrowanymi ustugami przewozowymi w ramach
komunikacji miejskiej:
1) I strefe biletowa - obejmujaca terytorium Gminy Miejskiej Krakow,
2) II strefe biletowa — obejmujaca terytoria Miast i Gmin, ktore przystapity do porozumien z Gmina Miejska
Krakow w sprawie integracji lokalnego transportu zbiorowego.
2. Granicg pomiedzy strefami biletowymi I 1 I stanowi granica administracyjna Gminy Miejskiej Krakéw.
§ 3. 1. Obstuga obszaru objetego zintegrowanymi uslugami przewozowymi w ramach komunikacji miejskiej
odbywa sig liniami:
1) miejskimi (autobusowymi i tramwajowymi), ktdrych trasy przebiegaja wewnatrz I strefy biletowej,

2) aglomeracyjnymi (autobusowymi), ktorych trasy przekraczaja okreslona w § 2 ust. 2 granice i przebiegaja
w dwoch strefach biletowych 11 I1.

2. Linie, ktorych przystanki poczatkowy i koncowy zlokalizowane sa na terytorium Gminy Miejskiej Krakow,
a czg$¢ trasy biegnie po terenie gminy sasiadujacej uwazane sa za linie miejskie - pasazerowie obstugiwani tymi
liniami na catej ich trasie moga postugiwac si¢ biletami przeznaczonymi do przejazdow w strefie biletowe;j 1.

3. Linie aglomeracyjne oznaczone sa numerami trzycyfrowymi: w numerach linii zwykltych pierwsza cyfra jest
2", linii przyspieszonych ,,3” oraz linii nocnych ,,9”.

§ 4. 1. W strefie biletowej I pasazer moze podrozowac liniami miejskimi lub aglomeracyjnymi na podstawie
biletu przeznaczonego do korzystania z ustug przewozowych w strefie .

2. W strefie biletowej II pasazer moze podrozowaé wylacznie na podstawie biletu przeznaczonego do
korzystania zustug przewozowych w strefach 11 II. W szczegélnych przypadkach, gdy co najmniej jeden
z przystankow stanowiacych grupg/pare przystankow funkcjonalnie powiazanych (o tej samej nazwie)
zlokalizowany jest na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a pozostate poza jej granica administracyjna, wszystkie
przystanki takiej grupy/pary zalicza si¢ do strefy biletowe;j 1.
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§ 5. Ustala si¢ ceny urzgdowe za ustugi przewozu osob w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakéw oraz Miast i Gmin, ktére przystapily do porozumien migdzygminnych zgodnie
z zatacznikiem Nr 1 do uchwaty.

§ 6. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdow bezplatnych iulgowych w komunikacji miejskiej realizowanej na
obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz Miast i Gmin, ktore przystapity do porozumien miedzygminnych zgodnie
z zatacznikiem Nr 2 do uchwaty.

§ 7. Okresla si¢ przepisy taryfowe dotyczace przewozu 0sob w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin, ktére przystapity do porozumien migdzygminnych zgodnie
z zalacznikiem Nr 3 do uchwaly.

§ 8. 1. Wszystkie niewykorzystane bilety do kasowania o nieaktualnej cenie, wycofane z obiegu, moga by¢

wymienione na inne bilety do kasowania, wybrane z aktualnej oferty taryfowej, z mozliwoscia doptaty, w terminie
do 3 miesigcy od dnia wejscia w zycie uchwaty.

2. Wszystkie bilety okresowe nabyte przed terminem wejécia w zycie uchwaty moga by¢ wykorzystywane do
uptywu terminu ich wazno$ci, na zasadach dotychczas obowiazujacych.

§ 9. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 10. Traci moc uchwala Nr XXX/375/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2007 roku w sprawie
ustalenia cen ioptat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz przepiséw taryfowych
w komunikacji miejskiej w Krakowie realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz Miast i Gmin, ktore
przystapity do porozumien mi¢dzygminnych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (z p6zn. zmianami).

§ 11. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2011 r., jednak nie wczeéniej niz po uplywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Krakowa

Bogustaw Kosmider
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XX1/231/11

Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r.

CENY BILETOW I INNE OPLATY
za ushugi przewozu os6b w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz
Miast i Gmin, ktore przystapily do porozumien mi¢dzygminnych

I. Rodzaje i ceny biletow!

Lp. RODZAJE BILETOW WAZNOSC W STREFIE BILETOWEJ CENA BILETU [z]
NORMALNEGO | ULGOWEGO
BILETY JEDNOPRZEJAZDOWE
1. |dla 1 osoby 1 2,80 1,40
I+11 3,20 1,60
2. |grupowe do 20 0s6b I 28,00 14,00
I+11 36,00 18,00
BILETY CZASOWE
3. [15-minutowy I 2,00 1,00
4. |30-minutowy 1 2,80 1,40
5. |60-minutowy I+1I 3,60 1,80
6. [90-minutowy I+1I 5,20 2,60
7. [24-godzinny | 12,00 6,00
I+11 16,00 8,00
8. |48-godzinny I 20,00 10,00
9. |72-godzinny I 28,00 14,00
10. |7-dniowy I 38,00 19,00
I+11 52,00 26,00
11. |BILET WEEKENDOWY RODZINNY I 12,00 -
I+11 18,00 -
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Lp.| RODZAJE BILETOW WAZNOSC W STREFIE CENA BILETU [z}]
BILETOWEJ NORMALNEGO ULGOWEGO ULGOWEGO
MIEJSKIEGO
BILETY OKRESOWE
12. |Bilety okresowe
miesigczne?:
12.1 [imienny na 1 linig 1 48,00 46,00 24,00
[+11 74,00 70,00 37,00
12.2 [imienny na 2 linie I 67,00 64,00 33,50
I1+11 82,00 78,00 41,00
12.3 [imienny sieciowy 1 94,00 89,00 47,00
I1+11 144,00 140,00 72,00
12.4 |na okaziciela sieciowy 1 152,00 - -
I1+11 200,00 - -
2 Cena biletu miesigcznego nabywanego na okres diuzszy niz 1 miesiqc jest réwna wielokrotnosci ceny biletu podstawowego miesiecznego
z rabatem 1% za kazdy nastepny miesiqc w zaokragleniu do 10 gr (cena z koncowkq 5 gr i ponizej zaokraglana jest w dot, a cena
z koncowkq powyzej 5 gr zaokrqglana jest w gore).

Lp. RODZAJE BILETOW WAZNOSC W STREFIE CENA BILETU [zl]
BILETOWEJ NORMALNEGO | ULGOWEGO

13. [Semestralny studencki - imienny I - 184,00
I+11 - 275,00

14. |Socjalny bilet seniora - roczny imienny I 120,00 -

15. |Aktywizujacy bilet - miesigczny I 50 -

16. |Bilety miesigczne w zintegrowanym systemie PR -

Komunikacja miejska w Krakowie:

16.1 [imienny na 1 linig Tlub II 42,30 21,10

16.2 |imienny na 2 linie Tlub II 61,00 30,50

16.3 |imienny sieciowy Tlub II 84,60 42,30

i ustug.

1 Szczegblowe warunki korzystania z biletow okreslono w zalqczniku Nr 3 do uchwaly.Ceny biletow zawierajq nalezny podatek od towaréw

2 Cena biletu miesiecznego nabywanego na okres diuzszy niz I miesiqc jest réwna wielokrotnosci ceny biletu podstawowego miesiecznego
z rabatem 1% za kazdy nastepny miesiqc w zaokragleniu do 10 gr (cena z koncowkq 5 gr i ponizej zaokraglana jest w dot, a cena
z koncowkq powyzej 5 gr zaokrqglana jest w gore).

II. Krakowska Karta Turystyczna - imienna

Ustala si¢ odptatno$¢ wnoszona przez biura podroézy za nabycie dla swoich klientdow uprawnien do
przejazdéw komunikacja miejska, za okazaniem Krakowskiej Karty Turystycznej imiennej:

1) 20,00 z1 (rownowarto$¢ ceny biletu 48-godzinnego normalnego) — w ramach karty 2-dniowej,

2) 28,00 zl (réwnowarto$¢ ceny biletu 72-godzinnego normalnego) — w ramach karty 3-dniowe;.

II1. Przewéz bagazu i zwierzat

Przewo6z bagazu i zwierzat nie podlega optacie.
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IV. Oplata dodatkowa

Lp. POWOD NALOZENIA WYSOKOSC OPLATY DODATKOWEJ
OPLATY DODATKOWEJ [z}]
podstawowa obnizona 0 30%!

1. [przejazd pasazera bez waznego biletu badz dokumentu uprawniajacego do przejazdu 150,00 105,00
bezptatnego

2. |przejazd pasazera bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu 100,00 70,00
ulgowego
naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat 100,00 70,00

4. |spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej 400,00 -
przyczyny

'w przypadku uiszczenia optaty dodatkowej u kontrolujacego lub najdalej wciagu 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty wysokos¢ oplat dodatkowych ustalonych w Lp. 1-3 zostaje obnizona

0 30%
V. Inne oplaty
Lp. RODZAJ OPLATY OPLATA
[24]
1. |manipulacyjna, uiszczana w przypadku zwrotu pobranej naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej lub anulowania 10,00
wystawionego wezwania do zaplaty
2. |za pierwsze wydanie: nie jest
- Kkarty elektronicznej — no$nika biletow okresowych pobierana

- biletu wolnej jazdy (dla 0s6b uprawnionych na podstawie zat. Nr 2 do uchwaty)

3. |za powtorne i kazde kolejne wydanie: 8,00
- Kkarty elektronicznej — no$nika biletow okresowych
- biletu wolnej jazdy (dla 0s6b uprawnionych na podstawie zat. Nr 2 do uchwaty)

4. |potracenie z tytutu odstapienia dokonywane przy zwrocie naleznosci za niewykorzystanie biletu, wedhug ustalen zat. Nr 3 | 20% ceny
do uchwaly, § 7 ust. 2 biletu
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Zatacznik Nr 2 do Uchwaty Nr XX1/231/11
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r.

UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH I ULGOWYCH
w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin,
ktore przystapily do porozumien miedzygminnych

I. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdow bezptatnych liniami dziennymi i nocnymi:

Lp. Osoby uprawnione Podstawa uprawnienia/dokument po$wiadczajacy uprawnienie!
1. |Dzieci w wieku do 4 lat Oswiadczenie opiekuna
2. |Osoby, ktore ukonczyty 70 lat zycia Dokument stwierdzajacy wiek i tozsamos¢
pasazera
3. |Osoby niepetnosprawne z orzeczeniem okreslajacym znaczny |Legitymacja osoby niepelnosprawne;j
stopien niepelnosprawnosci lub catkowita niezdolno$¢ do pracy |z okresleniem znacznego stopnia niepelnosprawnosci
i samodzielnej egzystencji (dawna I grupa inwalidzka) lub - lub legitymacja rencisty z wpisem o catkowitej
niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystencji wraz z opiekunem niezdolnosci do pracy i samodzielnej
towarzyszacym im w pojezdzie egzystencji lub I grupy inwalidzkiej wraz
z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ pasazera
- lub orzeczenie wydane przez ZUS
z okresleniem catkowitej niezdolnos$ci do pracy i samodzielne;j
egzystencji lub niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji wraz
z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos¢ pasazera
4. |Niewidomi wraz z przewodnikiem towarzyszacym im Legitymacja osoby niepetnosprawnej
W pojezdzie z okre$leniem znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci z wpisem symbolu przyczyny
niepetnosprawnosci 04-O
- lub legitymacja Polskiego Zwiazku
Niewidomych
5. |Osoby niepetnosprawne z narzadu ruchu konczyn dolnych Legitymacja osoby niepetnosprawnej
z orzeczeniem okre§lajacym umiarkowany stopien z okresleniem umiarkowanego stopnia niepelnosprawnos$ci z wpisem
niepetnosprawnosci lub calkowita niezdolnos¢ do pracy (dawna [symbolu przyczyny niepetnosprawnosci 05-R wraz
I grupa inwalidzka) z zaswiadczeniem lekarskim potwierdzajacym niepetnosprawnosé
z narzadu ruchu konczyn dolnych
6. |Osoby, ktore oddaty bezptatnie: Bilet wolnej jazdy imienny, wydany przez Gming
- co najmniej 18 litrdw krwi pelnej lub odpowiadajaca tej Miejska Krakow, na podstawie odpowiedniej legitymacji
objetosci ilos¢ innych jej sktadnikow — mezezyzni, Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi, wydanej wedlug wzoru
- co najmniej 15 litréw krwi pelnej lub odpowiadajaca tej okreslonego przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia
objetosci ilos¢ innych jej sktadnikéw — kobiety
7. |Dzieci nie styszace do 16 roku zycia wraz Legitymacja osoby niepetnosprawnej z wpisem symbolu przyczyny
z opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie niepelnosprawnosci 03-L wraz z zaswiadczeniem lekarskim
potwierdzajacym zaburzenia stuchu
8. |Osoby niepetnosprawne z uposledzeniem umystowym Legitymacja osoby niepelnosprawnej z okresleniem umiarkowanego
z orzeczeniem okres$lajacym umiarkowany stopien stopnia niepetnosprawnosci z wpisem symbolu przyczyny
niepelnosprawnosci niepelnosprawnosci 01-U
9. [Dzieci do 16 roku zycia niepetnosprawne Legitymacja osoby niepelnosprawnej z wpisem symbolu przyczyny
z powodu uposledzenia umystowego, schorzen narzadu wzroku |niepetnosprawnosci 01-U, 04-O lub 05-R
lub schorzen narzadu ruchu wraz z opiekunem towarzyszacym
im w pojezdzie
10. |Dzieci niepelnosprawne uczgszczajace do oddziatow Dla uprawnionego wazna legitymacja wydana wedtug wzoru

przedszkolnych w szkotach podstawowych lub przedszkolach
oraz uczniowie o specjalnych potrzebach edukacyjnych
uczgszezajacy do szkot podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych i policealnych wraz

z opiekunem, ktory podrézuje:

okreslonego przez ministra wtasciwego do spraw o§wiaty
i wychowania, a dla opiekuna zaswiadczenie wydane przezplacowke
oswiatowa okreslajace trasg przejazdu
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- z uprawnionym, po uprawnionego lub po
odwiezieniu uprawnionego

- wylacznie na trasie od miejsca zamieszkania
do placowki o$wiatowej i z powrotem

11. |Osoby objete zatacznikiem nr 12 do Zaktadowego Uktadu Bilet wolnej jazdy wydany przez Gming
Zbiorowego Pracy MPK S.A. w Krakowie Miejska Krakéw

12. |Uczniowie z rodzin wielodzietnych, w ktorych jest czworo Bilet wolnej jazdy wydawany uczniom na okres calego roku. Bilet
i wigeej dzieci zamieszkujacych na stale w obszarze objgtym przystuguje do ukonczenia 20 roku zycia,ukonczenie 20 roku zycia
integracja migdzygminna lub zmiana zamieszkania przez dzieci starsze nie pozbawia

mtodszych dzieci nabytych uprawnien

13. [Obywatele polscy poszkodowani przez Legitymacja stowarzyszenia wraz z dowodem tozsamosci
III Rzesze bedacy zwyczajnymi cztonkami Stowarzyszenia
Polakéw Poszkodowanych przez I11 Rzeszg

14. |- wychowankowie rodzinnych doméw dziecka, Bilet wolnej jazdy wydawany na okres catego roku
- osoby prowadzace rodzinne domy dziecka wraz z ich dzie¢mi,
- dzieci z wielodzietnych zawodowych rodzin zastgpczych,
ktérzy zamieszkuja na statle w obszarze objetym integracja
migdzygminng

I Osobom z orzeczona niepetnosprawno$cia uprawnienia do przejazdow bezptatnych przystuguja tylko
wtedy, gdy niepelnosprawno$¢ zostala stwierdzona przez wilasciwe instytucje lub organy administracji
publiczne;j.
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I1. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdéw ulgowych liniami dziennymi i nocnymi:

L Podstawa uprawnienia/dokument
o Osoby uprawnione poswiadczajacy uprawnienie'

1. Dzieci po ukoniczeniu 4 lat do czasu Oswiadczenie opickuna
rozpoczgcia obowiazku szkolnego

2. Uczniowie szkot podstawowych, Wazna legitymacja szkolna wydana wediug
gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych wzoru okreslonego przez ministra wlasciwego do
i policealnych — nie diuzej niz do spraw oswiaty i wychowania
ukonczenia 24 roku Zzycia

3. Uczestnicy studiow trzeciego stopnia Waina legitymacja doktoranta wydana wedlug

wzoru okreslonego przez ministra wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyiZszego

4, Uczniowie i studenci zagranicznych Wazna migdzynarodowa legitymacja ISIC
szkol, do ukonczenia 26 roku zycia (International Student Identity Card)

-fub Karta EURO26 Student
-lub Karta EURO<26 Student

5. Osoby niepelnosprawne z narzadu stuchu | Legitymacja wydana przez Polski Zwigzek
Ghluchych z wpisem ,inwalida stuchu”

6. Osoby niepemosprawne z orzeczeniem Legitymacja osoby niepelosprawnej
okreslajgcym umiarkowany stopien z okresleniem umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnosci lub catkowitg niepemosprawnosci
niezdolnos¢ do pracy - dawna Il grupa - lub legitymacja rencisty z okresleniem
inwalidzka calkowitej

niezdolnosci do pracy lub II grupy
inwalidzkiej wraz z dokumentem
potwierdzajacym tozsamosc pasazera

- lub orzeczenie ZUS-u o calkowitej niezdolnosci
do pracy wraz z dokumentem potwierdzajacym
tozsamosé pasaZzera

7. Emeryci Legitymacja emeryta wraz z dokumentem

potwierdzajacym tozsamos¢ pasazera lub
prawomocna decyzja o przyznaniu swiadczen
emerytalnych.

1 Osobom z orzeczonq niepetnosprawnosciq oraz emerytom uprawnienia do przejazdéow ulgowych
przystuguja tylko wtedy, gdy niepetnosprawnos¢ lub uprawnienie do swiadczenia emerytalnego zostaly
stwierdzone przez wlasciwe instytucje lub organy administracji publicznej.
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Zatacznik Nr 3 do Uchwaty Nr XX1/231/11
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r.

PRZEPISY TARYFOWE
dotyczace przewozu os6b w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin,
ktore przystapily do porozumien miedzygminnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Bilety uprawniajace do przejazdow Srodkami komunikacji miejskiej w Krakowie emitowane sa przez
Gming Miejska Krakéw lub w jej imieniu.

2. Bilety moga by¢ nadrukowane lub zapisane na no$nikach:
1) papierowych,
2) w formie kart elektronicznych,
3) innych zaakceptowanych przez organizatora ustug przewozowych.
3. Pasazer, ktory zajat miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie jest zobowiazany do posiadania:
1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu w okreslone;j strefie biletowe;,

2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezplatnego - wrazie
korzystania z takiego uprawnienia.

4. Wzory i formy biletow oraz szczegdlowe zasady dystrybucji ustala jednostka, o ktérej mowa w § 1 ust. 2
uchwaty.

§ 2. 1. Pasazerowie korzystajacy zustlug przewozowych §wiadczonych w ramach komunikacji miejskiej
w Krakowie moga nabywac bilety:

1) normalne - za petna odptatnoscia,
2) ulgowe — wynikajace z:
- odrgbnych przepisow,
- z uprawnien ustalonych w zataczniku Nr 2 do uchwaty,

3) ulgowe miejskie - dla os6b nie posiadajacych uprawnien do zakupu biletéw ulgowych wynikajacych
z Zalacznika nr 2 niniejszej uchwaly oraz przepisow odrebnych, ktore przy pierwszym zakupie biletu
okresowego zostaty zarejestrowane jako nabywcy biletu okresowego normalnego.

2. Rodzaje stosowanych biletow:

1) bilety jednoprzejazdowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do jednokrotnego przejazdu linia
dzienng lub nocna:

a) dla 1 osoby — wazny w strefach biletowych I lub 11 II.

Pasazer podrézujacy na podstawie biletu jednoprzejazdowego dla 1 osoby waznego w strefie biletowe;j I,
moze podrézowac:

- pojazdem, w ktorym zostal skasowany do zakonczenia kursu tego pojazdu
lub

- przez 30 minut od momentu skasowania, wykonujac przesiadki.
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b) grupowy do 20 0séb — wazny w strefach biletowych I lub I i II,

2) bilety czasowe (normalne iulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do wielokrotnych przejazdéw liniami
dziennymi i nocnymi:

a) 15-minutowy — wazny w strefie biletowej I, przez 15 minut od momentu skasowania,
b) 30-minutowy — wazny w strefie biletowej I, przez 30 minut od momentu skasowania,
¢) 60-minutowy - wazny w strefach biletowych I i I, przez 60 minut od momentu skasowania,
d) 90-minutowy — wazny w strefach biletowych I i II, przez 90 minut od momentu skasowania,

e) 24-godzinny (dobowy) - wazny w strefach biletowych Ilub Ii II, przez okres 24 godzin od momentu
skasowania,

f) 48-godzinny (2-dobowy) - wazny w strefie biletowej I, przez okres 48 godzin od momentu skasowania,
g) 72-godzinny (3-dobowy) - wazny w strefie biletowej I, przez okres 72 godzin od momentu skasowania,

h) 7-dniowy (tygodniowy) - wazny w strefach biletowych Ilub Ii II, przez 7 kolejnych dni od dnia
skasowania,

1) Krakowska Karta Turystyczna — karta imienna wydawana przez biura podrozy, ktore zawarly stosownag
umowe z Gming Miejska Krakow - wazna w strefach biletowych I 1 11.

W okresie waznosci biletu czasowego mozliwa jest nieograniczona liczba przesiadek. Czas przeznaczony
na przesiadanie wlicza si¢ do czasu podrozy.

3) bilet weekendowy rodzinny (normalny) - uprawniajacy do wielokrotnych (przez okres dwoéch dni
weekendowych tj. wsobote 1iniedziele) przejazdow liniami dziennymi inocnymi W strefach
biletowych I Iub I i II. Do korzystania z biletu rodzinnego uprawnieni sg rodzice/rodzic z dzieckiem/dzie¢mi do
lat 16,

4) bilety okresowe imienne lub na okaziciela - uprawniajace do wielokrotnych przejazdéw we wszystkie dni
tygodnia w okresie wazno$ci biletu:

a) okresowe miesi¢czne wazne w strefach biletowych I lub 1 I1:

- imienny na 1 lini¢ (normalny iulgowy), uprawniajacy do przejazdéw liniami dziennymi i nocnymi na
zasadach okre$lonych w § 6 ust. 6,

- imienny na 2 linie (normalny iulgowy), uprawniajacy do przejazdéw liniami dziennymi inocnymi na
zasadach okreslonych w § 6 ust. 6,

- imienny sieciowy (normalny i ulgowy), uprawniajacy do przejazdéw liniami dziennymi i nocnymi,
- na okaziciela sieciowy (normalny), uprawniajacy do przejazdow liniami dziennymi i nocnymi,

b) Semestralny studencki imienny (na okres 140 dni) uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw liniami
dziennymi i nocnymi w strefach biletowych I lub I 1 II. Do korzystania z biletu semestralnego uprawnieni sa
studenci okazujacy wazna legitymacj¢ studencka wydana wedlug wzoru okreslonego przez ministra
wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,

¢) Socjalny bilet seniora - roczny imienny, uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw w strefie biletowej
I wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia biletu uprawnione sa osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia
i ktorych dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego obowiazujacego przy udzielaniu $wiadczen
z pomocy spotecznej. Podstawa wydania Socjalnego biletu seniora jest:

- pisemna informacja wydana przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej z potwierdzeniem, ze
zainteresowana osoba osiaga dochdéd w wysokosci rownej lub nizszej od kryterium dochodowego
obowiazujacego przy udzielania §wiadczen z pomocy spotecznej,

- dokument potwierdzajacy tozsamos¢ ,

d) d. bilety miesigczne w zintegrowanym systemie Przewozy Regionalne — Komunikacja miejska w Krakowie -
imienne (normalne i ulgowe), uprawniajace do wielokrotnego przejazdu we wszystkie dni tygodnia w strefie
biletowej I lub II:

-na 1 linig,
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- na 2 linie,
- sieciowy, uprawniajacy do przejazdow liniami dziennymi i nocnymi.

Okres obowiazywania biletu musi si¢ pokrywac z okresem waznos$ci biletu odcinkowego Przewozow
Regionalnych.

e) Bilet aktywizujacy - miesigczny bilet imienny dla osob bezrobotnych. Podstawa wydania biletu jest decyzja
Grodzkiego Urzedu Pracy orzekajaca status bezrobotnego. Osoby korzystajace z biletu sa zobowiazane do
okazania w czasie kontroli aktualnej decyzji orzekajacej status bezrobotnego. Bilet aktywizujacy -
miesigczny uprawnia do wielokrotnych przejazdow w strefie biletowej I wszystkimi liniami dziennymi.

§ 3. 1. Pasazer podrozujacy na podstawie papierowego biletu obowiazany jest przy pierwszym przejezdzie
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowac bilet i zachowac go na czas podrozy.

2. Pasazer rozpoczynajacy podroz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do pojazdu obowiazany
jest niezwlocznie naby¢ ten bilet i dokona¢ jego skasowania.

3. Pasazer rozpoczynajacy podr6z z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen mobilnych bedacych
wlasno$cia pasazera po wejsciu do pojazdu obowiazany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet i zachowaé go na czas
podrézy.

4. Pod uzytym w ust. 1-3 pojeciem ,,niezwlocznie” rozumie si¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po
wejsciu do pojazdu.

5. Pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.

6. Zaleca si¢, aby po skasowaniu biletu na no$niku papierowym pasazer dokonat sprawdzenia poprawnosci jego
skasowania. W razie nieprawidtowego wydruku (brak wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny lub niezgodny
Z wzorcem umieszczonym w pojezdzie) pasazer ma mozliwo$¢ zgloszenia tego faktu prowadzacemu pojazd
okazujac bilet w celu potwierdzenia jego waznosci.

7. Za niewazny uznaje si¢:
1) bilet papierowy:
a) bez wiasciwych nadrukow ustalonych przez organizatora ustug przewozowych,
b) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,
¢) z nieprawidtowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 6 fakt ten nie zostanie zgloszony prowadzacemu pojazd,
d) wielokrotnie skasowany,
e) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
f) zniszczony,
g) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechaniczne;j,
h) o zanizonej wartosci,
1) czasowy, po uptywie czasu okre§lonego na bilecie,
j) odstapiony innej osobie,
2) bilet okresowy:
a) niewazny na danej trasie,
b) o zanizonej wartosci,
c) ktorego okres waznos$ci uptynat,
d) imienny, ktdry jest nieckompletny,
¢) imienny, odstapiony innej osobie,
3) bilet, o ktérym mowa w § 1. ust. 2 pkt 3:
a) nabyty u operatordéw, z ktérymi Gmina Miejska Krakdéw nie posiada umowy,

b) nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
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¢) 0 zanizonej wartosci,
d) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie,
4) bilet w zintegrowanym systemie PR — Komunikacja miejska w Krakowie w formie znaczka:
a) nie naklejony na zintegrowany bilet odcinkowy PR,
b) bez wymaganego wpisu dotyczacego okresu obowigzywania,
¢) bez wpisanych numerow:
- linii,
- zintegrowanego biletu odcinkowego PR,

- dokumentu tozsamosci ze zdjeciem zgodnego z numerem dokumentu tozsamos$ci umieszczonym na awersie
zintegrowanego biletu.

§ 4. W przypadku linii zastgpczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas planowanych remontow drog
i torowisk tramwajowych, podczas korzystania z przejazdu taczonego [linia podstawowa =+ linia tymczasowa
(zastepcza)], bilet jednoprzejazdowy skasowany w pojezdzie jednej z tych linii zachowuje wazno$¢ w pojezdzie
drugiej linii, jak réwniez w pojazdach linii, ktorych trasy pokrywaja si¢ z trasa linii zastgpczej - przez 60 minut od
chwili skasowania.

§ 5. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet jednoprzejazdowy
przyshuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastgpnym pojazdem tej samej linii lub
innej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo pojazdem zastgpczym.

BILETY OKRESOWE

§ 6. 1. Podstawowa forma biletu okresowego jest karta elektroniczna, na ktoérej dokonany zostaje elektroniczny
zapis potwierdzajacy rodzaj iokres wazno$ci biletu. Inna forma biletu okresowego jest wydany na nosniku
papierowym zintegrowany bilet, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 d.

2. Biletéw okresowych nie mozna naby¢ na linie zastgpcze, tymczasowe i nocne.

3. Bilety okresowe mozna nabywaé z zachowaniem 30-dniowego okresu przedsprzedazy waznos$ci biletu
(dotyczy takze linii okresowo nie kursujacych z powodu remontu).

4. Bilet okresowy miesigczny mozna naby¢ na 1 miesiac lub na okres bgdacy jego wielokrotnoscia
(1-12 miesigcy).

5. Bilet okresowy imienny zapisany na no$niku w formie karty elektronicznej wazny jest wraz z legitymacja do
biletu okresowego ze zdjeciem pasazera. Legitymacja ta nie jest wymagana, gdy nos$nikiem biletu jest karta
elektroniczna spersonalizowana.

6. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego na okreslona lini¢ lub dwie linie komunikacyjne jest uprawniony
do przejazdow po trasie tej/tych linii (od przystanku poprzedzajacego rozpoczgcie wspoélnej trasy do pierwszego
przystanku po ustaniu wspolnej trasy) pojazdami kazdej innej linii dziennej i nocnej. Przyjmuje sig, ze ,,wspolna
tras¢” maja linie, ktérych przebieg w okreslonym kierunku na dhugosci co najmniej jednego odcinka
miedzyprzystankowego jest wspdlny. Rozpoczecie/ustanie wspodlnej trasy nastepuje na przystankach o tej samej
nazwie, rozpoczynajacych (lub konczacych) wspolny odcinek.

7. W przypadku tymczasowej zmiany przebiegu podstawowej trasy linii pasazer, ktéry korzysta z biletu
okresowego na t¢ lini¢ moze wykonywac przejazdy pojazdami kazdej innej linii na trasie podstawowej okreslonej
linii oraz na trasie ustalonej tymczasowo.

8. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego miesigcznego na okreslona lini¢ lub dwie linie komunikacyjne
moze dokona¢ bezptatnie zmiany numeru/6w linii dwukrotnie w okresie waznos$ci biletu. Pasazer, ktory ma
wykupiony bilet na okres dluzszy niz 1 miesiac ma prawo do dwukrotnej zmiany numeru linii w kazdym miesiacu
waznosci biletu.

Id: NAANQ-EBJUC-IKUHT-DLWKM-OIEID. Podpisany Strona 4



9. Pasazer, ktory zroznych przyczyn po wykupieniu biletu okresowego ulgowego utracit prawo do
przystugujacej mu ulgi, moze z tego biletu korzysta¢ do uptywu jego waznosci, pod warunkiem skasowania przy
kazdym przejezdzie dodatkowo jednoprzejazdowego biletu ulgowego.

ZWROT BILETOW OKRESOWYCH

§ 7. 1. Bilet okresowy wykupiony na okres dluzszy niz 1 miesiac (2-12 miesigcy) moze zosta¢ anulowany
z jednoczesnym zwrotem naleznoS$ci za czas, w ktorym nie zostanie wykorzystany pod warunkiem, ze anulowanie
nastgpuje nie pdzniej niz 16-go dnia przed uplywem terminu obowiazywania biletu. W tym celu pasazer
obowiazany jest przedtozy¢ elektroniczna karte, ktora jest nosnikiem zakupionego biletu okresowego w celu jego
anulowania. Nalezna kwote do zwrotu wylicza si¢ dzielac pelna ceng biletu przez liczbg dni na jaka wykupiony
zostal bilet, a nastgpnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbg pozostatych dni waznosci (liczac od
dnia nastepnego po dniu dokonywania anulowania biletu do ostatniego dnia waznosci biletu). Pasazer, ktory nabyt
bilet na okres dluzszy niz 1 miesigc moze takze ubiega¢ si¢ (nie p6zniej niz po 3-ch miesigcach od terminu uptywu
wazno$ci biletu) o zwrot naleznos$ci za co najmniej 7- dniowy okres, w ktorym nie mogt korzysta¢ z biletu
z powodu udokumentowanych zdarzen losowych. Mozliwo$¢ anulowania biletu za zwrotem nalezno$ci oraz
zwrotu za niewykorzystany okres z przyczyn losowych nie obejmuje Socjalnego biletu seniora.

2. Bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesiaca oraz bilet semestralny studencki moze zosta¢ anulowany
z jednoczesnym zwrotem naleznosci za niewykorzystany czas waznos$ci biletu pod warunkiem, ze anulowanie
nastgpuje nie pdzniej niz 16-go dnia przed uplywem terminu obowiazywania biletu. W tym celu pasazer
obowiazany jest przedtozy¢ elektroniczng karte, ktora jest nosnikiem zakupionego biletu okresowego w celu jego
anulowania. Nalezng kwotg¢ do zwrotu wylicza si¢ dzielac pelna ceng biletu przez liczbe dni na jaka wykupiony
zostal bilet, a nastepnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbe pozostatych dni waznosci (liczac od
dnia nastgpnego po dniu dokonywania anulowania biletu do ostatniego dnia waznosci biletu). Od wyliczonej w ten
sposob kwoty dokonuje si¢ potracenia z tytulu odstapienia, ustalonego jako 20 % ceny biletu, zgodnie z zat. Nr
1 do uchwaty, pkt V. Lp.4.

3. Zwrot naleznosci, o ktorych mowa w ust. 11 2, moze nastapi¢ po uprzednim podpisaniu odpowiedniego
o$wiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci.

4. Zwrot biletu miesigcznego w zintegrowanym systemiec PR — Komunikacja miejska w Krakowie przed
uptywem terminu jego wazno$ci moze nastapi¢ na zasadach okreslonych w przepisach Przewozéw Regionalnych.

PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

§ 8. Przewéz bagazu i zwierzat powinien odbywac si¢ z zachowaniem warunkow okreslonych w odrgbnych
przepisach porzadkowych dot. Komunikacji miejskiej w Krakowie. Zgodnie z ustaleniem okreslonym w punkcie
III zatacznika Nr 1 do uchwaty przewoz taki nie podlega oplacie.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE

§ 9. 1. Sprzedaz biletéw przez prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej stanowi uzupelniajaca formg
dystrybucji biletow i moze odbywaé si¢ jedynie w przypadku braku lub awarii automatu do sprzedazy biletow
w pojezdzie, wytacznie podczas postoju pojazdu na przystanku za odliczona kwote.

2. Prowadzacy pojazdy dokonuja sprzedazy wytacznie biletow 60-minutowych normalnych lub ulgowych.
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KONTROLA BILETOW, OPLATA DODATKOWA

§ 10. Kontrola biletowa odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (Dz. U. 22000 r. Nr 50, poz. 601, zpdzn. zm.) zuwzglednieniem warunkéw szczegdlowych
wymienionych w § 11-13.

§ 11. Osoba dokonujaca kontroli:

1) jest obowiazana do okazywania w sposob czytelny dla pasazeréow identyfikatora, uprawniajacego do
przeprowadzania kontroli biletow, ktérego wzor umieszczony jest w pojezdzie w widocznym miejscu,

2) jest uprawniona do naktadania ipobierania za pokwitowaniem naleznosci przewozowych wraz z oplata
dodatkowa w wysokos$ci okreslonej w punkcie IV zatacznika Nr 1 do uchwaly.

§ 12. 1. Podczas kontroli biletow, pasazer obowiazany jest okaza¢ wazny bilet uprawniajacy go do przejazdu
lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego, ana wezwanie przedstawi¢ dokument
po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu lub jednego z dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, pasazer jest
obowigzany do uiszczenia osobie kontrolujacej bilety wlasciwej naleznosci za przew6z oraz oplaty dodatkowe;
gotdwka albo do przyjecia wezwania do zaplaty iuiszczenia kwoty okre§lonej w wezwaniu w sposdéb w nim
okreslony.

3. Osoba kontrolujaca bilety nie moze natozy¢ optaty dodatkowej na pasazera, ktory nie mogl, w warunkach
okreslonych w § 9 ust.1, naby¢ biletu, z powodu nie posiadania biletdéw przez prowadzacego pojazd. W takim
przypadku osoba dokonujaca kontroli obowiazana jest sporzadzi¢ raport na te¢ okolicznos¢.

4. Zwrot pobranej naleznosci za przewoz ioptaty dodatkowej lub umorzenie wezwania do zaplaty moze
nastapi¢ w przypadku przedtozenia nie okazanego w czasie kontroli (nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
przewozu):

1) waznego imiennego biletu okresowego zakupionego przed kontrola,
2) waznego zintegrowanego biletu PR — Komunikacja Miejska w Krakowie zakupionego przed kontrola,
3) waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

4)innego dowodu pos$wiadczajacego wniesienie oplaty za przejazd przed kontrola po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, okre$lonej wzal. Nr 1do uchwaly, pkt V Lp. 1 (wniesienia oplaty nie wymaga si¢
w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie naleznos$ci za przewo6z ioptaty dodatkowej lub anulowania
wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaptaty).

5. Przedlozenie nie okazanego w czasie kontroli biletow na okaziciela, niezaleznie od formy jego zakupu, nie
stanowi podstawy do zwrotu pobranej nalezno$ci za przewodz i optaty dodatkowej lub umorzenia wezwania do
zaplaty.

§ 13. 1. W sprawie trybu i zasadnosci natozenia optaty dodatkowej mozna sktadac¢ skargi i wnioski (ustne
osobiscie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty, w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;.

2. Uznanie zasadno$ci reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej, moze nastapi¢ pod warunkiem
uiszczenia naleznosci przewozowych.
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