UCHWALA NR VIII/128/15
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 4 marca 2015 r.

w sprawie skargi na dzialalno§¢ Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pdzn. zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge Pana ‘na dziatalnos$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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/Marek Lasota
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Za{qczmk do uchwaty nr- V”f/ }23’// g

Rady Miasta Krakowa
z dnia Y mawvee ZD)S v-

Skarga Pana 4 zostala przekazana Radzie Miasta do rozpatrzenia
przez Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie.

Skarga dotyczy niezadowolenia Skarzacego z wysokoéci udzielonej przez
MOPS w Krakowie Filia Nr 8 pomocy na zywno$é oraz na zakup odziezy i obuwia.
Dotyczy réwniez zmiany pracownikéw zaJmuJaccych su; tymi sprawami i godzin pracy

MOPS.

Z wyjasnien udzielonych przez Prezydenta Miasta Krakowa w przedmiotowej
sprawie wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej- w Krakowie udziela pomocy
skarzacemiu od 2000 r. Odrodek rozpatrijac zglaszane wnioski o udzielenie wsparcia
przyznawal skarzacemu §wiadczenia w formie zasitkow: stalego, okresowego, celowego
oraz celowego specjalnego. Prezydent pomformowa% o wysoko$ci pomocy udzielonej
ogbélem w 2014 r. oraz o pomocy przyznanej w styczniu 2015.1. .

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego kwestionowania Wysokos'ci
przyznawanego przez MOPS $§wiadczenia na zakup zywnoséci Prezydent poinformowat,
e zasady przyznawania pomocy zostaly okreslone w uchwale nr XCV/1425/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego
dotyczacego udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie

dozywiania. Wysoko$¢ pomocy na zywnos$é ustalana jest w oparciu o sytuacje -

- dochodowsg strony oraz ponoszone przez nig oplaty mieszkaniowe przy twzglednieniu
mozliwosci finansowych Oérodka. W zwigzku ze zlozonym przez skarzacego
wczerweu 2014 r. wnioskiem o udzielenie pomocy finansowej na zakup Zywnosci

Oérodek wydat 26 czerwea 2014 r. stosowne decyzje przyznajace zasitek celowy

z przeznaczeniem na zakup Zywnodci na przygotowanie jednego. positku dziennie
wokresie od lipca do grudnia 2014 r. Skarzacy zlozyl od powyzszych decyzji
odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktére po zbadaniu ww. spraw
utrzymato w mocy zaskarzone decyzje MOPS-u. Zatem prawidlowo$é prowadzonego
postepowania w -sprawie udzielenia pomocy spolecznej oraz wysoko$é przyznanych
przez MOPS $wiadczenn zostala potwierdzona przez odrebny organ administracji
publicznej, ktérego deC}’Z_]e w przedmiotowej sprawie sa ostateczne.

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego braku mozliwoéci przyjmowania

wnioskéw o udzielenie pomocy finansowej do zakupu odziezy i obuwia, Prezydent

wyjasnil, ze pracownik socjalny kazdorazowo przyjmuje zglaszane przez -Skarzacego
wnioski o pomoc, uwzgledniajac Jego potrzeby i oczekiwania. W 2014 r. MOPS wydat
cztery decyzje przyznajace Skarzacemu zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia.

W zwiazku z zarzutem dotyczacym godzin pracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej Prezydent poinformowal, Ze czas pracy Ofrodka okresla zarzadzenie
nr 52/2014 Dyrektora MOPS w Krakowie z dnia 18 czerwca 2014 r. Pracownicy
socjalni przyjmuja strony w siedzibie Filii nr 8§ MOPS-u wedhig harmonogramu
ustalonego przez kierownika filii. Skarzacy byt informowany o godzinach dyzuru
pracownika socjalnego. Ponadto, gdy zglaszal si¢ poza wyznaczonymi godzinami,
apracownik byt obecny na terenie Osrodka, nigdy nie odméwiono spotkania
z pracownikiem socjalnym.

Prezydent poinformowat takze, ze MOPS przychylﬂ si¢ do prosby Skarzacego
0 zmiang pracownika socjalnego. _




Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznac, Zze nie ma podstaw do
stwierdzenia, iz dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w sprawach
podniesionych w skardze byty nieprawidiowe, zatem nalezy uznac ja za bezzasadna,

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
w rozumieniu art.237 § 3 w zwiazku z art. 238 §1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku

_ gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$é

wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych

okolicznosei — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie.

stanowisko z odpowwqu adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”. '

*) wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznsj; jawnosd wylaczyla Marta Kucharyk
— gléwny specjalista w Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic Krakowa.




