UCHWALA NR XXXIV/568/15
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 16 grudnia 2015 r.

w sprawie skargi na dzialanie Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. L.A. Helclow w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadna skarge Pani (...)* na dziatanie Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im.
L.A. Helclow w Krakowie opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Bogustaw Kosmider
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXXIV/568/15
Rady Miasta Krakowa
z dnia 16 grudnia 2015 r.

Skarga Pani (...)* na dziatanie Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. L.A. Helclow w Krakowie
zostala przekazana Radzie Miasta Krakowa przez Malopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie.
Skarzaca wskazuje na nieprawidtowosci dotyczace organizacji i funkcjonowania Domu Pomocy
Spotecznej im. L.A. Helclow w Krakowie adresujac swe zarzuty takze w stosunku do dyrektora tejze
placowki.

7 wyjasnien udzielonych przez Prezydenta Miasta Krakowa w przedmiotowej sprawie wynika, ze
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie przeprowadzil postgpowanie sprawdzajace
w zwiazku z zarzutami opisanymi w tresci skargi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ustalil, ze w zwiazku z uprzednio kierowanymi przez Skarzaca
do Domu Pomocy Spotecznej im. L.A. Helclow skargami, Kierownictwo Domu Pomocy Spotecznej
przeprowadzito kontrole, ktore nie wykazaty sygnalizowanych przez Skarzaca uchybien.

W wyniku przeprowadzonego przez MOPS w Krakowie postgpowania ustalono, ze 1 pazdziernika
2015 r. jedna z mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej ulegta wypadkowi, po ktorym pielggniarka
udzielita tej osobie pierwszej pomocy. Wezwany nastgpnie na miejsce zdarzenia lekarz pierwszego
kontaktu potwierdzil odpowiednie zabezpieczenie uszkodzonych okolic twarzy.

Odnoszac si¢ do zarzutdow podnoszonych wobec kierownika Oddziatu ustalono, ze prosit on
Skarzaca o nie zajmowanie si¢ sprawami innych podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej, gdyz
W ocenie cztonkow rodzin mieszkancoéw zachowania takie wplywaja niekorzystnie na te osoby.

Z poczynionych ustalen wynika, ze w trakcie prowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej prac
malarskich na parterze budynku, pomieszczenia w ktorych ustawione zostaly rusztowania byty
nalezycie zabezpieczone. Mieszkancy mieli zapewniony dostgp do windy oraz pomieszczen
znajdujacych si¢ poza obszarem ustawionych rusztowan. Ponadto wyjscie glowne, dwa wyjscia
boczne oraz platforma w przyziemiu budynku umozliwiaja mieszkancom wejscie do ogrodu.

Przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace nie daje roéwniez podstaw do uznania, zZe
w przedmiotowej placowce funkcjonuja procedury iprzepisy organizacyjne niespelniajace
wymaganych standardow.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sq bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art.237 § 3
w zwiazku z art. 238 §1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skargg bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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*) wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej; jawnos$é wytgczyta Marta Kucharyk
— gtéwny specjalista w Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic Krakowa.



