UCHWALA NR XXXV/593/16
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 13 stycznia 2016 r.

w sprawie skargi na dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadna skarge Pana (...)* na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie opisane w treéci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Stawomir Pietrzyk
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXXV/593/16
Rady Miasta Krakowa
z dnia 13 stycznia 2016 r.

Skarga Pana (...)* na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej Krakowie zostala
przekazana Radzie Miasta Krakowa do rozpatrzenia przez Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;.

Skarga dotyczy m.in. pozbawienia skarzacego srodkow do zycia, famania prawa.

Jak informuje Prezydent Miasta Krakowa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej po przeanalizowaniu
sytuacji zyciowej skarzacego, zaproponowal podjecie negocjacji w sprawie zawarcia kontraktu
socjalnego. Zgodnie z art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz. U.z2015r., poz. 163, z p6zn. zm.) kontrakt socjalny jest pisemna umowa zawarta z osoba
ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdélnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji Zyciowej osoby lub
rodziny. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie podejmuje dzialania zmierzajace do
uzgodnienia ze skarzacym, w ramach kontraktu socjalnego, sposobu wspoéidziatania w rozwiazaniu
trudnej sytuacji zyciowej. Dotychczasowe proby podjgcia z zainteresowanym negocjacji w sprawie
zawarcia kontraktu socjalnego nalezy uzna¢ za bezskuteczne. Pracownik socjalny, w trakcie
prowadzonego postgpowania administracyjnego, a dniach 3i 5 czerwca 2015 r. ponowit propozycje
zawarcia kontraktu socjalnego. Na spotkaniu, ktére odbyto si¢ 17 czerwca 2015 r., skarzacy zapoznat
si¢ z projektem kontraktu socjalnego, jak rdwniez zgodnie z prosba skarzacego, dokument zostal mu
przestany za posrednictwem Poczty Polskiej. Niemniej jednak na kolejnych spotkaniach odmoéwit
podjecia rozmowy w sprawie zawarcia kontraktu. Zgodnie z art. 4 ww. ustawy, osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej sa obowiazane do wspoétdziatania w rozwiazywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej. Natomiast zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej odmowa zawarcia
kontraktu socjalnego moze stanowi¢ podstawe¢ do odmowy przyznania §wiadczenia, uchylenia decyzji
0 przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;.

W piSmie z 4 sierpnia 2015 r. skarzacy ustosunkowal si¢ do zapisow proponowanego kontraktu
socjalnego. Argumenty skarzacego zostaty czgSciowo uwzglednione, o czym zostat on poinformowany
pismem SK.051.63.2015.LS z 1 wrzeénia 2015 r. MOPS przygotowujac kontrakt socjalny, uwzglednit
wiek skarzacego oraz trudna sytuacj¢ zdrowotna, udokumentowang orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci, jak rowniez pozostawanie w dtugotrwatym leczeniu specjalistycznym
i korzystanie z dofinansowan przyznawanych przez Os$rodek ze s$rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Jednoczesnie MOPS podkreslit, iz kontrakt socjalny jest
projektem, czyli zaproponowane w nim przez O$rodek rozwiazania, cele i dzialania moga ulec
modyfikacji, ale do tego potrzebna jest wspoOtpraca drugiej strony. Osrodek zwrécilt si¢ takze do
zainteresowanego z prosba o przedstawienie propozycji wlasnych rozwiazan, ktorych celem bytaby
poprawa trudnej sytuacji zyciowej. Pomimo podejmowania przez MOPS dziatan, o ktérych mowa
powyzej, skarzacy nadal nie wykazuje jakiejkolwiek inicjatywy w celu zawarcia kontraktu socjalnego.
Samodzielnie podjal jedynie dzialania zmierzajace do wuzyskania statusu dzialacza opozycji
antykomunistycznej.

Prezydent poinformowatl, ze skarzacy regularnie otrzymuje pomoc w formie zasitku statego,
nieodptatnie korzysta z pobytu i goracego positku w Miejskim Dziennym Domu Pomocy Spotecznej,
otrzymywat rowniez zasitki okresowe oraz zasitki celowe m.in. na zakup odziezy, na zakup srodkow
czystosci, na leki. Natomiast MOPS odmoéwit przyznania pomocy finansowej z przeznaczeniem na
oplaty za hotel 1 zakup ZywnoSci.
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W  zwiazku zzarzutami skarzacego, ze MOPS w Krakowie podejmuje w postepowaniach
administracyjnych prowadzonych z jego wnioskéw decyzje niezgodne z obowiazujacymi uregulowaniami
prawnymi, Prezydent wyjasnit, ze Osrodek prowadzi post¢gpowania w oparciu 0 obowiazujace przepisy
ustawy o pomocy spotecznej i1 kodeksu postepowania administracyjnego. Podejmowane rozstrzygnigcia,
dotyczace przyznania badz odmowy udzielenia pomocy finansowej, w wyniku sktadanych odwotan
i skarg podlegaja biezacej weryfikacji w administracyjnym toku instancji. MOPS w ramach ponownie
prowadzonych postgpowan administracyjnych, kazdorazowo uwzglednia =zalecenia, zar6wno
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego jak i Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego, w przypadku
gdy organy te zakwestionuja wydane przez niego rozstrzygnigcia.

Prezydent poinformowal, ze MOPS nadal bedzie podejmowal dzialania zmierzajace do
wypracowania rozwigzan w porozumieniu ze skarzacym, ktérych celem bytaby poprawa jego sytuacji
zyciowej.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia, nalezy uznac, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sa bezzasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o Sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 §3 w zwiazku z art. 238 §1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania owych okoliczno$ci - organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.”
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