UCHWALA NR CIV/2686/18
RADY MIASTA KRAKOWA

Z dnia 6 czerwca 2018 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZnaje Sl@ za niezasadnq Skargﬁ; Pana (wylaczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie 0 ochronie danych osobowych oraz
art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyta Marta Kucharyk Kierownik Referatu Obstugi Sesji i Komisji RMK w Kancelarii Rady Miasta i

pzielic Krakowa) Na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Dominik Jaskowiec
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Zakacznik do uchwaty Nr CIV/2686/18
Rady Miasta Krakowa

Z dnia 6 czerwca 2018 r.

Przedmiotem Skargl Pana (wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o
dostegpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyta Marta Kucharyk Kierownik Referatu Obstugi Sesji i Komisji RMK w Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic Krakowa)

jest dziatanie Filii nr 3 MOPS w Krakowie. Skarzacy zarzuca nieprawidlowos$ci przy przyjmowaniu
podania, wydawaniu i obstudze ,,zaswiadczenia do biletu socjalnego MPK”.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie odnoszac sie do kwestii braku
kwalifikacji pracownika socjalnego wyjasnit, ze pracownicy socjalni MOPS w Krakowie posiadaja
wyksztatcenie kierunkowe zgodne z regulacjami ustawy o0 pomocy spotecznej, ktére dopuszcza do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Poinformowal, Zze pracownik socjalny, ktory prowadzi
sprawy Skarzgcego, posiada wieloletnie do§wiadczenie w zawodzie. W sprawie dokonanych skreslen
przez pracownika na informacji z dnia 8 stycznia 2018 r . 0 dochodzie kwalifikujacym do otrzymania
biletu socjalnego Dyrektor MOPS wyjasnil, ze korekta dotyczyta nadanego numeru sprawy. Numer
792 zostal btednie nadany jako kolejna sprawa z roku 2017. Korekta znaku sprawy zostala dokonana
poprzez przekreslenie btgdnego numeru i nadanie poprawnego z biezacego roku tj. F3.452.6.2018.
Pod spodem znajduje si¢ drugi czytelny numer pochodzacy z rejestru kancelaryjnego. Dyrektor
MOPS zwrocil uwage, ze dokument ten nie jest decyzja tylko informacja o dochodzie uprawniajagcym
do zakupu tanszego biletu i tre$¢ tego dokumentu pozostata czytelna, a skreslenie dotyczylo jedynie
jednej z cyfr znajdujacych si¢ w ciggu znaku sprawy. Zmiana ta nie miata wpltywu na mozliwo$é
dokonania zakupu biletu przez Skarzacego. W kwestii posiadania nieaktualnych drukow dotyczacych
informacji do zakupu biletu socjalnego Dyrektor MOPS wyjasnit, ze druk ten zawiera w jednym
miejscu nieaktualny rok. Ze wzgledu na posiadanie duzej ilosci drukéw i nieche¢ marnotrawienia
srodkdw publicznych pracownicy zostali poproszeni przez Kierownika Filii, aby klienci kazdorazowo
dokonywali skreslenia i wpisywali wlasciwy rok. Skarzacy w dniu 4 stycznia 2018 r. dokonat
skreslenia 1 wpisat prawidtowy rok. Odrgczna poprawa daty na dokumencie nie ma wpltywu na
merytoryczne rozstrzygniecie sprawy. Odnoszac si¢ do nieprzyjecia podania przez pracownika
socjalnego i poproszenia 0 dokonanie dodatkowych wyjasnien, Dyrektor poinformowat, ze pracownik
socjalny przyjmujac podanie Skarzacego zauwazyl, ze oswiadczyl iz jego dochod w grudniu 2017 r.
wyniost zero, natomiast w wydatkach wykazat pewna kwotg. Pracownik poprosit Skarzacego
0 zlozenie w tej sprawie stosownych wyjasnien. Skarzacy dopisat na podaniu, iz rachunki zostaly
uregulowane z pieni¢dzy pochodzacych ze sprzedazy ksiazek za ktore otrzymat t¢ wlasnie kwote. Na
tej podstawie MOPS wydat zaswiadczenie w dniu 8 stycznia 2018 r. potwierdzajace, ze dochod
Skarzacego w grudniu 2017 r. byt nizszy od kryterium dochodowego obowigzujacego przy udzielaniu
$wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. W kwestii nie udzielenia Skarzacemu odpowiedzi na
pisma z8, 15i29 stycznia 2018 r. Dyrektor MOPS poinformowat, Zze Osrodek przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace i udzielit odpowiedzi w dniu 1 lutego 2018 r.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zaltatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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