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Protokél nr 24/2016
z posiedzenia Komisji Praworzadnosci Rady Miasta Krakowa
w dniu 25 kwietnia 2016 roku
w Sali im. J. Dietla Urzedu Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swigtych 3-4.

Przewodniczgca Agata Tatara o godzinie 13.00 otworzyla posiedzenie i powitata radnych
oraz zaproszonych gosci. Na podstawie listy obecnos$ci stwierdzila quorum uprawniajace
komisj¢ do podejmowania prawomocnych decyz;i.
Proponowany porzadek posiedzenia obejmowat:

1. Informacja na temat dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie.

2. Sprawy biezace.

3. Oswiadczenia i komunikaty.
Cztonkowie Komisji nie zgtosili uwag i przyjeli porzadek przez aklamacje.

Ad. 1 Informacja na temat dzialalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie.
Informacje w temacie przekazal Krzysztof Malec - Dyrektor Osrodka Interwencji
Kryzysowej. Osrodek powotany zostat w marcu 1991 roku i byt pierwsza tego typu placowka
w Polsce i w Europie wschodniej. Przed Osrodkiem postawiono 3 zasadnicze zadania:
- zapewnienie catodobowej i bezplatnej pomocy psychologicznej dla oséb i1 rodzin
znajdujacych si¢ w kryzysach psychicznych;
- zadanie o charakterze dydaktyczno-badawczo-naukowym, tj. opracowywanie modeli
postepowania w przypadku przemocy w rodzinie, modelu postgpowania w przypadku osob
po probach samobojczych lub problemow zwigzanych z katastrofami,
- wspolpraca z rejonowymi placowkami pomocy spoleczne;.
Osrodek na poczatku byt przeznaczony dla oso6b po szczegodlnie traumatycznych zdarzeniach,
tj. m. in. ofiarach przemocy w rodzinie, ofiarach gwaltu a takze os6b majacych trudnosci
zwigzane z transformacja ustrojowa i obejmowat zasiggiem cate wojewddztwo. Od 1999 roku
po reformie administracyjnej, stal si¢ Osrodkiem Gminnym.
Z definicji Gerarda Caplan - kryzys to sytuacja, w ktorej czlowiek realizujagc wazne cele
zyciowe napotyka na trudnosci i nie jest ich w stanie rozwigza¢ postugujac si¢ znanymi sobie
sposobami. Interwencja kryzysowa Osrodka to specjalistyczna pomoc psychologiczna oraz
koordynacja wszelkiej mozliwej pomocy, ktora moze si¢ przyczyni¢ do rozwigzania problemu
danej osoby lub rodziny.
Osrodek Interwencji Kryzysowej dziata w trzech obszarach:

1. sytuacje trudne, bez zdiagnozowanego kryzysu,

2. sytuacje kryzysowe (zdiagnozowany kryzys),

3. sytuacje postkryzysowe.
Dziatania psychologiczne OIK to: udzielenie wsparcia emocjonalnego, psychoterapia
krotkoterminowa, rézne formy poradnictwa psychologicznego, psychoedukacja, pomoc
psychologiczna dtugoterminowa (w przypadku zaburzen pourazowych).
Dziatania medyczne OIK to: konsultacja lekarska —psychiatryczna, skierowanie do lekarza
specjalisty (np. obdukcja lekarska), skierowanie do szpitala.
Osrodek podejmuje dziatania socjalne, tj.: udzielenie doraznego lub tymczasowego
schronienia (hostel Osrodka), skierowanie do schroniska dla ofiar przemocy, noclegowni,
domy samotnej matki, mobilizowanie naturalnej sieci wsparcia (rodzina, przyjaciele,




znajomi), organizowanie zastg¢pczej sieci wsparcia (pomoc spoteczna, darmowe punkty
zywienia lub ubrania).

Osrodek zapewnia pomoc prawng w zakresie m. in. zapewnienie Kkonsultacji prawnej,
informowanie o  przystugujacych  prawach, pomoc w  sformutowaniu pism
do réznych instytucji np. policja, prokuratura, sad.

Specyfika interwencji  kryzysowej OIK to: jak najszybsze udzielanie pomocy
po traumatycznym , kryzysowym zdarzeniu, intensywny kontakt wspierajacy, terapeutyczny,
wspotpraca z innymi specjalistami 1 instytucjami, koncentracja dziatan na konkretnej sytuacji
kryzysowej (biezacym problemie), ograniczony czasowo kontakt (od 6 do 12 spotkan
w okresie do 3 miesigcy), dluzszy, tj. powyzej 3 miesiecy/ dorazny kontakt podtrzymujaco-
wspierajacy 1 dhugoterminowe formy pomocy psychologicznej w sytuacji zaburzen
pourazowych.

Celem interwencji kryzysowej jest ztagodzenie negatywnych objawow reakcji kryzysowej,
przywrdcenie umiej¢tnosci radzenia sobie, zapobieganie dezorganizacji funkcjonowania,
przywrocenie rownowagi psychicznej, kontroli nad wlasnym zyciem, zapobieganie przejsciu
sytuacji kryzysowej w chroniczny stan niewydolno$ci, zagrazajacej petnieniu podstawowych
r6l 1 zdrowiu psychicznemu. Zasadniczym celem interwencji kryzysowej jest
przeciwdziatanie negatywnym skutkom zdarzenia kryzysowego dla dalszego zycia danej
osoby. W OIK funkcjonujg instrukcje dla dyzurnych okreslajaca migdzy innymi model —
zasady postepowania w sytuacji: przemocy w rodzinie, gwaltu, zaloby, problemow
suicydalnych, pomocy telefonicznej.

Podstawowa metoda pracy w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie jest interwencja
kryzysowa, rozumiana jako:

1. specjalistyczna pomoc psychologiczna, korzystajaca z dorobku wiedzy psychologicznej
I interwencji kryzysowej,

2. rodzaj psychoterapii krotkoterminowej ukierunkowanej na rozwigzanie danego problemu,
a nie na zmian¢ osobowosci klienta,

3. interdyscyplinarna  pomoc -  psychologiczna, socjalna, medyczna, prawna,
instytucjonalna.

Do form pomocy OIK zalicza si¢: rozmowa telefoniczna, bezposredni kontakt, indywidualne
I rodzinne poradnictwo psychologiczne, wizyta domowa, interwencje w terenie (Srodowisku),
uczestniczenie w przestuchaniu osob niepelnoletnich, grupy wsparcia i grupy terapeutyczne
dla kobiet, grupy psychoedukacyjne dla dzieci, hostel ul. Radziwittowska 8b (3 pokoje,
8 miejsc), hostel ul. Cechowa 142 dla rodzicéw dzieci z chorobg nowotworowa (15 miejsc),
klub ,,Zawilec”- grupa wsparcia dla bytych pacjentow psychiatrycznych, Stowarzyszenie
kobiet, ofiar przemocy - ,,Promyk”.

Pomoc udzielana jest calodobowo (mozna skorzysta¢ z pomocy o kazdej porze dnia 1 nocy,
w dni wolne, niedziele i §wieta), jest bezptatna (kazdy niezaleznie od statusu materialnego
moze skorzysta¢ z pomocy, nie obowigzuje kryterium dochodowe), nie ma obowigzku
wczesniejszej rejestracji (pomoc jest tatwo dostepna i nie jest kojarzona ze stuzbg zdrowia),
kazdy ma prawo do zachowania anonimowosci (jezeli nie chce nie musi ujawnia¢ swoich
personaliow 1 przez caly okres kontaktow pozosta¢ anonimowy, jako tzw. N.N),
ma interdyscyplinarny charakter (jest to specjalistyczna pomoc psychologiczna, a takze
pomoc: socjalna, medyczna, prawna, instytucjonalna).

Gtowng 1deg pracy Osrodka jest szeroko rozumiana profilaktyka w zakresie zdrowia
psychicznego. Poniewaz duza cz¢$¢ chordéb somatycznych ma podtoze psychiczne, mozemy
powiedzie¢, ze specjalistyczna pomoc psychologiczna (interwencja kryzysowa) obejmuje
réwniez profilaktyke w zakresie zdrowia somatycznego. Osoby, rodziny — ktore otrzymaja jak
najszybsza, profesjonalng pomoc (efektywna interwencja kryzysowa) nie beda musiaty
korzysta¢ z hospitalizacji, pomocy psychiatrycznej oraz innej pomocy lekarskiej.



Prowadzi to nie tylko do =zapobiegania trwatym, negatywnym nastepstwom urazu
ale ma rowniez wymiar ekonomiczny, poniewaz znaczgco zmniejsza koszty leczenia, ktore
bylyby niezbgdne, gdyby taka pomoc nie byla udzielona. W sytuacjach szczegolnie
traumatycznego doswiadczenia — bez profesjonalnej pomocy i wsparcia ze strony
najblizszych powrdt do roéwnowagi psychicznej, normalnego funkcjonowania jest mato
prawdopodobny, a nawet niemozliwy.

W 2015 roku OIK przeprowadzit 10605 interwencji, z czego przemoc w rodzinie stanowila
ok. 18%.

W dyskusji udzial wzieli radni: Krzysztof Durek, Adam Grelecki, Jozef Jatocha
oraz Przewodniczaca Agata Tatara.

Ad.2 Sprawy biezace.

Przewodniczaca poinformowata o biezacej korespondencji komisji.

Za zgoda Przewodniczacej glos zabrali mieszkancy z dzielnicy Kazimierz, ktorzy prosili
o podjecie dziatan wobec zbyt duzej liczby punktow prowadzacych sprzedaz alkoholu, a takze
w sprawie braku monitoringu na Kazimierzu. Informowali réwniez, ze przy Swiatowych
Dniach Mtodziezy dzielnica nie wytrzyma zwigkszenia liczby turystow, nawet o 10 tys.
Mieszkancy prosili o wigkszg liczbg patroli stuzb mundurowych w tym rejonie i zeby
stuzby reagowaty w przypadku zaktocenia spokoju.

W dyskusji udzial wzieli radni: Krzysztof Durek, Agata Tatara, Jerzy Friediger, a takze
Krzysztof Malec - Dyrektor Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz przedstawiciel Policji.
Radni zwrocili sie do przedstawicieli Policji i Strazy Miejskiej z prosba 0 czestsze patrole.
Nie zgloszono innych spraw biezacych.

Ad. 3 O$wiadczenia i komunikaty.
Nie zgloszono innych o§wiadczen i komunikatow.

Wobec zrealizowania porzadku obrad Przewodniczaca o godzinie 14.10 zamkngta
posiedzenie.

Przewodniczaca Komisji

Agata Tatara

Protokotowat:
Stawomir Golanski



