BR.01.0012.1.15.49/2017

Protokot Nr 49/17

z posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa
odbyteqo 14 wrzesnia 2017 r.

w sali Dietla UMK
Pl. Wszystkich Swietych 3/4

W posiedzeniu, ktéremu przewodniczyl Aleksander Miszalski, udziat wzigli
Cztonkowie Komisji wg listy obecnos$ci stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu.
Przewodniczacy Komisji Aleksander Miszalski o0 godz. 15.00 otworzyt posiedzenie Komisji i
po powitaniu Cztonkéw Komisji oraz Gosci stwierdzil quorum pozwalajace na podejmowanie
prawomocnych decyzji.

Porzadek posiedzenia:

1.0twarcie posiedzenia.
2. Program koordynacji Dzialan Promocyjnych.
3.Sie¢ turystyczna informacji miejskie;j.

4.0swiadczenia i komunikaty.

5.Zamknigcie posiedzenia.

Ad.2.
Program koordynacji Dzialan Promocyjnych.

Krakow ma ,,Program strategiczny promocji miasta Krakowa na lata 2016-2022”. Na
podstawie badan, konsultacji spotecznych i analizy wizerunku miasta oraz jedenastu miast
konkurencyjnych z Polski i ze $wiata wytyczono strategiczne cele komunikacji. Informacji o

tym wystuchali radni z Komisji Promocji 1 Turystyki.

Efektem wdrozenia programu ma by¢ lepsza koordynacja dziatan marketingowych oraz
wicksza spOjnos¢ przekazéw na temat Krakowa. Program pozwoli takze zoptymalizowac
dziatania komunikacyjne oraz zintensyfikowaé dziatania m.in. w zakresie promocji

gospodarczej oraz komunikacji z mieszkancami.



Jednym z istotnych elementéw Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata
2016-2022 jest koordynacja oraz zapewnienie realizacji najwazniejszych zadan promocyjnych
Krakowa — takze tych, ktore polegaja na promocji waznych dla miasta inicjatyw rozwojowych

w roznych dziedzinach zarzadzania.

Realizacja Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 bedzie
zalezala przede wszystkim od stopnia skoordynowania dziatan promocyjnych miasta, zgodnie

z celem nadrzednym PSP, ktorym jest wsparcie rozwoju spoteczno-gospodarczego Krakowa.

Trzonem wdrazania i zarzadzania PSP jest: System Identyfikacji Wizualnej Miasta Krakowa
oraz System Koordynacji Promocji — Platforma Internetowa, natomiast jednostka koordynujaca
ten program jest Wydzial Promocji i Turystyki — podkreslita Pani Elzbieta Kantor dyrektor

wydziatu, ktora przedstawita prezentacje multimedialng na ten temat.

Ad.3.

Siec turystyczna informacji miejskiej.

Patrycja Piskorska kierownik dzialu InfoKrakow przedstawita cztonkom komisji prezentacje
multimedialng dotyczacg sieci turystycznej informacji miejskie;j.

Punktéw informacji turystycznych jest w Krakowie 8 i1 potozone sg one w strategicznych
lokalizacjach Krakowa.

Cechuje ich wysoka jako$¢ ustug, brak barier 1 sg one przyjazne dla rodzin.

Radna Teresa Kwiatkowska postulowata o utworzenie dodatkowych dwoch punktow
informacji miejskiej w Nowej Hucie 1 Podgorzu gdzie wystepuje ich brak.

Punkty te zajmuja si¢ rowniez dystrybucja map miasta i folderéw, sprzedaza biletow na
wydarzenia kulturalne, sprzedazg wyselekcjonowanych pamigtek rezerwacja noclegow i
transferow, sprzedaza wycieczek, dystrybucja wejsciowek (m.in. Krakowskie Noce),pomoca w
niecodziennych sytuacjach.

Ad.4.5.

Oswiadczenia i komunikaty.

Nie zgloszono oswiadczen 1 komunikatow.
Wobec zrealizowania porzadku obrad, Przewodniczacy Komisji Aleksander Miszalski
0 godz. 17.30 zamknat posiedzenie Komisji.

Przewodniczacy Komisji

Aleksander Miszalski

Protokotlowal:
Pawel Droiniak






