BR.01.0012.1.15.52/2017

Protokot Nr 52/17

z posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa
odbyteqo 26 paZdziernika 2017 r.

w sali Dietla UMK
Pl. Wszystkich Swietych 3/4

W posiedzeniu, ktéremu przewodniczyl Aleksander Miszalski, udziat wzigli
Cztonkowie Komisji wg listy obecnos$ci stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu.
Przewodniczacy Komisji Aleksander Miszalski o0 godz. 15.00 otworzyt posiedzenie Komisji i
po powitaniu Cztonkéw Komisji oraz Gosci stwierdzil quorum pozwalajace na podejmowanie
prawomocnych decyzji.

Porzadek posiedzenia:

1.0twarcie posiedzenia.
2.Rozwdj internetowej strony turystycznej krakow.travel.
3.Dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych Krakéw Experience.

4.0swiadczenia i komunikaty.

5.Zamknigcie posiedzenia.

Ad.2.3.
Rozwoj internetowej strony turystycznej krakow.travel,
Dzialania promocyjne w mediach spolecznosciowych Krakow Experience.

Media spotecznosciowe zawtadnety wspolczesng komunikacjg 1 zwigzane sg ze wszystkimi
dziedzinami zycia, rOwniez promocjg turystyki. O tym jak Krakéw promuje si¢ w social
mediach rozmawiano na posiedzeniu Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa .

Promocja miast w mediach spolecznosciowych skierowana do turystéw to dzi§ dobry standard,
praktykowany przez miasta takie, jak: Barcelona, Amsterdam, Londyn czy Lizbona. Rowniez
Krakéw stawia na promocje w social mediach, dlatego niedawno powstat fanpage Krakow

Experience.

Strone Krakow Experience na Facebooku lubi ponad 104 000 osoéb. Wpisy dodawane sg
codziennie w formie zdje¢, filmow i gifow (takze w 360°), link-postow kierujacych do
YouTube lub artykutow na stronach www. W sierpniu 2017 profil dotart do 1 859 624
uzytkownikow. Ponad 55 000 fandw z zagranicy, najwigcej z Wielkiej Brytanii, Meksyku 1


https://www.facebook.com/KrakowExperience/
https://www.facebook.com/KrakowExperience/

Wioch. Stanowi to ponad 50 procent odbiorcoéw tresci. Laczna liczba interakcji (komentarze,
udostepnienia, polubienia): 107 637.

Dzieki sile 1 zasiegowi nowego portalu udato si¢ stworzy¢ niezwykla akcje promujacy
turystyke: ,,Experience Krakow Again!”, ma przypomnie¢ krakowianom, a przede wszystkim
pielgrzymom i turystom rado$é i pozytywne emocje, jakie towarzyszyty SDM 2016. Rok temu
podczas Swiatowych Dni Miodziezy organizatorzy kampanii przeprowadzili prawie 250
wywiadow z pielgrzymami. Wiedzieli tylko, z jakich krajéw pochodzili ich rozméwcy, ale nie
znali ich imion ani nazwisk. Wszyscy pielgrzymi jednak zgodnie twierdzili, ze kiedy$ chca
powrdci¢ do Krakowa. Na potrzeby kampanii wylosowano sze$¢ z nich (po trzy osoby z Wtoch
i Hiszpanii), by zaproponowa¢ im powrdt do naszego miasta. Dzigki mediom
spolecznosciowym i tradycyjnym organizatorzy szukali tych osob, po to by zaprosi¢ ich wraz
z przyjaciolmi do Krakowa w rocznice Swiatowych Dni Mtodziezy. Poszukiwania
pielgrzymow rozpoczety sie 22 maja i udalo si¢ ich odnalez¢é. Szostke pielgrzymoéw po raz
kolejny powitano w Krakowie. Zaproszeni goscie spedzili kilka pigknych dni — doktadnie rok
od czasu SDM 2016. Towarzyszono im podczas rocznicowych wydarzen oraz poznawania
zabytkdéw, muzeow, kuchni czy lokalnych tradycji. Pobyt gosci byl na biezaco relacjonowany
w mediach spotecznosciowych — w postaci fotogalerii, filméw czy nawet transmisji na zywo.
W ten sposob zaprezentowano Krakow w perspektywie osobistego, autentycznego
doswiadczenia uczestnikow akcji.

Po powrocie do swoich domow go$cie podzielili si¢ wrazeniami z wizyty w Krakowie — dzigki
nagranym przez nich krétkim materiatom video mozna byto dowiedziec¢ sig, co ich najbardziej
w naszym miescie urzekto oraz pozna¢ ich plany na kolejne odwiedziny.

Radni dopytywali o efekty takiej kampanii promocyjnej. Pierwszym i jednym z
najistotniejszych efektow byl wzrost liczby uzytkownikow Facebooka, ktérzy polubili
krakowska strong. W trakcie trwania kampanii liczba fanow Facebookowego profilu Krakow
Experience wzrosta z niespetna 83 tys. do ponad 100 tys.

W grupie docelowej kampanii , Experience Krakow Again!” (osoby w wieku 18-30
zainteresowane kosciotem katolickim oraz Swiatowymi Dniami Mtlodziezy) znalazto sig:

e ok. I mln os6b z Hiszpanii,
e ok. 3 mln os6b z Wtoch.

W trakcie trwania kampanii udato si¢ dotrze¢ do minimum:

e 615 tys. 0s6b z Hiszpanii (z grupy docelowej);
e 842 tys. 0sob z Wioch (z grupy docelowe;).

Ponadto kampania kierowana byla réwniez do mieszkancow innych europejskich krajow,
takich jak m. in. Francja, Niemcy czy Portugalia oraz do Polakow.

Ad.4.5.

Oswiadczenia i komunikaty.

Nie zgloszono o$wiadczen 1 komunikatow.



Wobec zrealizowania porzadku obrad, Przewodniczacy Komisji Aleksander Miszalski
0 godz. 16.30 zamknat posiedzenie Komisji.

Przewodniczacy Komisji

Aleksander Miszalski

Protokotowal:
Pawel Droiniak



