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Protokét nr 55/2022
Z posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki

Rady Miasta Krakowa odbytego w dniu 28 kwietnia 2022 roku - tryb zdalny.

W posiedzeniu, ktoremu przewodniczyt Tomasz Daros - Przewodniczacy
Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa udziat wzieli cztonkowie Komisji wg
listy obecnosci stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego protokotu,

Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu quorum pozwalajgcego na
podejmowanie prawomocnych decyzji o godzinie 16.00 otworzyt posiedzenie Komisji w
trybie zdalnym.

W dniu 20 kwietnia 2022 roku wszyscy cztonkowie Komisji otrzymali porzadek
posiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszyscy cztonkowie Komisji
przysytali e-maile, zgtaszajgc swojg obecnosé. Na tej podstawie Przewodniczacy Komisji
stwierdzit quorum pozwalajgce na podejmowanie prawomocnych decyzji a takze zostata
sporzadzona lista obecnosci, stanowigca zatgcznik do niniejszego protokotu.

Komisja przyjeta porzadek bez zmian.

Porzadek obrad:

1.0twarcie posiedzenia.
2.Uzgodnienie porzadku obrad.

3.Prezentacja wynikéw badan wizerunkowych oraz pozycjonowania marki Krakowa
przeprowadzonych w 2021r. w kontekscie ewaluacji pozycji marki Krakowa oraz
efektywnosci dziatan promocyjnych miasta.

Zaproszeni Goscie:

Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej - Monika Chylaszek.

4. Sprawy biezgce.

5. Oswiadczenia i komunikaty.

6.Zamkniecie posiedzenia.



Ad.3.
Prezentacia wynikéw badan wizerunkowych oraz pozycionowania marki Krakowa

przeprowadzonych w 2021r. w_ kontekscie ewaluacji pozycji marki Krakowa oraz
efektywnosci dziatan promocyjnych miasta.

Pani Monika Chylaszek dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej oraz Edyta
Przybyta Kierownik Referatu Zarzadzania Marka Krakéw przedstawity prezentacje
multimedialng pt: Ewaluacja pozycji marki Krakowa oraz skutecznosci i efektywnosci
dziatan promocyjnych.

W 2016 roku Rada Miasta Krakowa uchwalita ,Program Strategiczny Promocji Krakowa

na lata 2016- 2022” (dalej: Program) bedacy dokumentem planistycznym stuzacym
wsparciu rozwoju spoteczno gospodarczego Krakowa oraz budowaniu przewagi
konkurencyjnej za pomoca skoordynowaneji odpowiednio zaprogramowanej, skupionej
wokot jednej wiodacej idei, promocji miasta. Program sktada sie z zespotu wytycznych
strategicznych dotyczacych promocji Krakowa w dtugim horyzoncie czasu oraz
programu dziatan realizujagcych te zatozenia. Kompleksowo$¢ Programu, a w
szczegdlnosci skierowanie zaplanowanych w nich dziatan o wielorakim charakterze,
roztozonych na kilka lat, do zréznicowanych grup odbiorcéw, wymagata opracowaniaw
2017 catosciowej metodyki monitoringu i ewaluacji, w tym badan marketingowych
(dalej: metodyka). Koncepcja tych badan umozliwia cykliczne dostarczanie informacji o
zmieniajgcym sie wizerunku miasta oraz skutecznosci przedsiewzie¢ promocyjnych, w
tym o skutecznosci wdrazania gtéwnej idei promocyjnej marki Krakowa zdefiniowanej
w programie. Przyjeto, ze badania realizowane w ramach tej koncepcji bedg miaty
charakter trackingowy, co oznacza, ze beda powtarzane regularnie w odpowiednich
odstepach czasu. Pierwsza ich fala zostata zrealizowana w 2019 roku. W roku 2021 ww.
koncepcja badann marketingowych zostata rozszerzona, a metodyka lekko
zmodyfikowana (pod katem grup docelowych, technik oraz pytan badawczych) ze
wzgledu na nastepujace okolicznosci: 1. wnioski metodologiczne ptynace z pierwszej fali
badania; 2. pandemie wirusa SARS-Cov-2; 3. plany przysztej aktualizacji PSP. Zgodnie z
ta uaktualniong metodyka zlecone zostaty w tym roku nastepujace badania, ktérych
wykonawca byta Fundacja Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych IBRIS: 1. Badania
dotyczace pozycjonowania marki Krakowa w czterech grupach docelowych
(mieszkancdéw, studentéw, turystéw i przedsiebiorcow), zostaty zrealizowane we
wrzesniu 2021 roku. 2. Badania dotyczace wizerunku Krakowa wsréd mieszkancéw
Polski oraz mieszkancow pieciu wybranych miast europejskich, zostaty zrealizowane w

pazdzierniku 2021 roku. Celem badan pozycjonowania marki Krakowa jest ewaluacja
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pozycji marki Krakowa oraz skutecznosci dziatar promocyjnych podejmowanych przez
wiadze Krakowa wobec kluczowych grup docelowych w ramach przedsiewziec
realizowanych w obrebie wielu dziedzin zarzadzania miastem. Efektem badan ma by¢
dostarczenie informacji o zmieniajagcym sie wizerunku miasta, w tym zapewnienie
danych do systematycznego pomiaru kluczowych wskaznikéw realizacji Programu.

Zgodnie z zatozeniami Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa nalata 2016
~ 2022, realizacja Programu powinna prowadzi¢ do tego, aby: 1. Przedstawiciele grup
docelowych promocji Krakowa tj. mieszkancy, turysci, przedsigbiorcy postrzegali
Krakéw zgodnie z przyjetym pozycjonowaniem. 2. Przedstawiciele grup docelowych
promocji Krakowa tj. mieszkarcy, turysci, przedsiebiorcy znali dostepna, petna oferta
miasta im dedykowang oraz postrzegali ja jako atrakcyjna. 3. Przedstawiciele grup
docelowych promocji Krakowa tj. mieszkancy, turysci, przedsiebiorcy byli lojalni
wzgledem Krakowa i chetnie polecali go innym. 4. Przedstawiciele grup docelowych
promocji Krakowa tj. mieszkancy, turysci, przedsiebiorcy mieli s$wiadomosc¢ dziatan
podejmowanych przez miasto w zwigzku z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa
(wyzwania spoteczne, ekonomiczne, dot. $rodowiska naturalnego). 5. Mieszkancy
odczuwali wieksze przywiazanie do miasta oraz poczucie tozsamosci i dumy z miasta. 6.
Mieszkaricy czuli sie dobrze poinformowani nt. spraw miasta oraz jego oferty im
dedykowanej a takze chetniej tworzyli i wiaczali sie w inicjatywy lokalne. 7. Mieszkancy
chcieli wptywaé na sprawy miasta oraz odczuwali mozliwosci takiego wptywu. 8.
Studiujacy w Krakowie studenci odczuwali wieksze przywiazanie do miasta oraz
poczucie dumy z miasta. 9. Mieszkancy Polski mieli sSwiadomos¢, ze Krakow to miasto
preznie rozwijajacego sie biznesu oraz inwestycji. 10. Mieszkancy Polski mieli
éwiadomoéé, ze Krakéw to miasto atrakcyjne turystycznie, w tym dla turystyki
biznesowej. Do pomiaru tych efektéw opracowano zestaw 11 wskaznikow
strategicznych: 1. Wzrost zainteresowania krakowskim produktem turystycznym -
deklaracja turyéci krajowi. 2. Wzrost zainteresowania krakowskim produktem
turystycznym - deklaracja turysci zagraniczni. 3. Odsetek mieszkancow Krakowa
odczuwajacych pozytywnie poczucie dumy z miasta. 4. Odsetek mieszkaficéw Krakowa
odczuwajacych pozytywnie poprawe w dialogu z wtadzami miasta w ciggu ostatnich 12
miesiecy. 5. Odsetek mieszkancéw Krakowa odczuwajacych zadowolenie z dostepnosci
informacji nt. dziatalnosci urzedu miasta. 6. Odsetek mieszkancow Krakowa
odczuwajacych zadowolenie z mozliwoéé wptywania na wtadze miasta. 7. Odsetek

mieszkancow Krakowa podejmujacych aktywnosci zwiazane z dziataniami miasta, 8.
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Wizerunek miasta w wybranych grupach docelowych zgodnie z ustalonym
pozycjonowaniem i ESP. 9. Poziom lojalnosci wybranych grup docelowych wzgledem
miasta. 10. Poziom rekomendacji miasta w wybranych grupach docelowych. 11. Odsetek
mieszkancow Krakowa czujacych sie zaangazowanych w budowanie marki miasta -
odpowiedzi takiraczej tak. Strona 9 z 74 W niniejszym rozdziale zaprezentowano ocene
stopnia realizacji poszczegdélnych 11 wskaznikdéw strategicznych obrazujgcych
skutecznos¢ wdrazania Programu. Dane do nich pochodza z przeprowadzonych badan
marketingowych i stanowig ich swoiste streszczenie menedzerskie.

Ad.4.

Sprawy biezace.
Brak spraw biezacych.

Ad.5.
Oswiadczenia i komunikaty
Nie zgtoszono oswiadczen i komunikatow.
Ad.6.
Zamkniecie posiedzenia.
Wobec zrealizowania porzadku, Przewodniczacy Komisji o godzinie 17.30 zamknat
posiedzenie w trybie zdalnym.

Prowadzacy posiedzenie
Przewodniczacy Komisji Promocji i
Turystyki Rady Miasta Krakowa

Protokotowat:
Pawet Drozniak Tomasz Daros
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