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W odpowiedzi na wniosek nr 5/2021 Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa
z dnia 2 grudnia 2021 r. (przekazany pismem znak: BR-03.0014.1.15.5.2021 w dniu
15 grudnia 2021 r.) w sprawie kontynuacji i rozszerzenia programu City Helpers w 2022 roku,
uprzejmie informuje.

Pilotazowy program City Helpers przeprowadzony latem 2021 roku, jako narzedzie
wspierajace polityke turystyki zréwnowazonej, okazat sie dobrze przyjetym rozwigzaniem,
nawigzujacym do podobnych dziatan z powodzeniem realizowanych w takich miastach, jak:
Dubrownik, Marsylia, Amsterdam. Pilotaz powstat w wyniku serii warsztatéw i spotkan
z udziatem przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa, Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
reprezentantéw branzy turystycznej i wpisuje sie w polityke RESPECT KRAKOW. Miat
wzmacnia¢ role Krakowa jako miasta goscinnego, w ktérym reprezentanci mieszkancow
sg pierwszym kontaktem z gosémi, a jednoczesnie to reprezentanci mieszkancéw informuja
gosci o obowigzujacych zasadach i pozadanych standardach zachowania w historycznym
centrum Miasta.

Najbardziej reprezentacyjny obszar Miasta, czyli zabytkowa przestrzen historycznego
centrum z Rynkiem Gtéwnym, objeta szczegdlng forma ochrony jaka jest park kulturowy,
to obszar od kilku lat najmocniej narazony na procesy wynikajace z turystyfikacji i gentryfikaciji,
a takze coraz czesciej obserwowanymi, negatywnymi zjawiskami zwigzanymi z tzw. ,ekonomia
nocy”. Z podsumowania projektu City Helpers wynika, Ze jest on waznym narzedziem,
wspierajacym polityke turystyki zréwnowazonej, ochrone wartosci Parku Kulturowego Stare
Miasto, a takze doskonatym narzedziem spotecznego angazowania na rzecz ochrony unikalnych
cech atmosfery miasta.



Wobec powyzszych wyzwan i problemoéw, dazac do uspokojenia tej przestrzeni,
czynnosci podejmowane w ramach programu City Helpers wzmacniaja skutecznie dziatania
majace na celu poprawe postrzegania i pozytywnego odbioru tego obszaru. Nadzér nad
realizacja projektu City Helpers sprawowata miejska instytucja kultury - Krakowskie Forum
Kultury. W lipcu i sierpniu na ulicach Starego Miasta specjalnie przeszkoleni miejscy pomocnicy
udzielali informacji turystycznej i przypominali o zasadach obowigzujacych w naszym Miescie.
Zwracali réwniez przedsiebiorcom uwage w przypadkach zaobserwowania naruszen regulacji
uchwaty o Parku Kulturowym Stare Miasto. Dotyczyto to przede wszystkim wystawiania reklam
na chodnikach i nielegalnego handlu. W sytuacji braku reakcji informowano o takich sytuacjach
Straz Miejska.

Najwiecej interwencji ,,City Helperséw” dotyczyto zaktdcania ciszy nocnej i spozywania
alkoholu w miejscach publicznych. Zdarzenia te miaty miejsce gtéwnie w sobotnie noce.
Zdecydowana wiekszo$é¢ (ponad 70%) konczyta sie zaprzestaniem naruszen. ,City Helpersi”
w krétkim czasie stali sie rozpoznawanga formacjg i samo ich pojawienie sie pomaga’ro wyciszac
i eliminowac¢ sporo negatywnych sytuacji. Charakterystyczny ubiér, symbole zespotu,
rozpoznawalne znaki sprawiaty, ze wielokrotnie turysci sami poszukiwali pomocy u zespotéw
pracownikow miejskich. W pozostatych przypadkach wymagana byta pomoc i wspdtpraca
straznikow miejskich, ktorzy naktadali mandaty lub dokonywali zatrzyman.

Nalezy jednoczesénie wspomnie¢ o Fundacji ,Ratuj zycie”, ktéra oddajac do dyspozycji
,City Helpersow” defibrylator, zapewnita tym samym dodatkowy punkt mobilny z urzadzaniem
ratujgcym zycie na Rynku Gtéwnym.

Pozytywne oceny wdrozZenia programu w kontekscie dodatkowej ochrony przestrzeni
miejskiej oraz kreowania oczekiwanych standardéw zachowania w historycznym eehtrum
Miasta znajduja potwierdzenie w opiniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Wydziatu Spraw
Administracyjnych oraz Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa.

Projekt zdecydowanie poparty krakowskie placéwki dyplomatyczne. Konsulowie bardzo
dobrze ocenili pomyst, a szczegélnie informacje i ostrzezenia zamieszczone na ulotkach
kolportowanych przez ,City Helperséw”. Czeé¢ z placéwek umiescita je w swoich witrynach
informacyjnych. Do Urzedu Miasta Krakowa wptynety tez oficjalne podziekowania od
cudzoziemcéw za udzielong pomoc.

Kontynuacja projektu jest bardzo wazna dla wizerunku Krakowa zaréwno wsréd
mieszkancow, jak i turystéw. Jednak przygotowujac koncepcje i skale realizacji projektu
w 2022 roku w petnym zakresie, nalezy wzigé pod uwage szersze tto i spektrum planowanych
dziatan, gdyz nie dotycza one tylko turystéw zagranicznych, ale réwniez gosci z Krakowa i okolic,
ktérzy odwiedzaja Stare Miasto w celach rozrywkowych. Troska powinna byc¢ przede wszystkim
skierowana w strone mieszkancéw historycznego centrum, ktérzy doswiadczajg negatywnych
skutkéw nocnego zycia Miasta.

Projekt powinien by¢ zatem rozwijany w $cistej wspdtpracy Wydziatu ds. Turystyki oraz
Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Krakowskiego Forum Kultury, a takze
branzowych organizacji turystycznych i przewodnickich.



Budzet Miasta Krakowa na 2022 rok zapewnia aktualnie $rodki dla kontynuacji projektu
w takim zakresie, jak przeprowadzony pilotaz. Aby projekt mdgt zaistnie¢ w rozszerzonej wersji,
nalezy zapewni¢ odpowiednia grupe pracownikéw miejskich oraz zabezpieczy¢é $rodki
w wysokosci przynajmniej 500 tysiecy ztotych rocznie dla Krakowskiego Forum Kultury -
realizujgcego projekt. Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego wraz z Wydziatem
ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa bed3a czyni¢ starania dla zabezpieczenia dodatkowych
srodkéw finansowych dla tego przedsiewziecia. Réwnoczesnie konieczne jest wzmocnienie
statej obecnosci patroli Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w centrum Miasta, ze szczegdélnym
uwzglednieniem ulic Szewskiej i Florianskiej, Rynku Gtéwnego, placu Wszystkich Swietych
oraz placu Nowego.
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