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Wielce Szanowny Panie Przewodniczgcy!

W odpowiedzi na wniosek nr 1/2022 Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Krakowa z 4 lipca
2022 r. w sprawie sytuacji kadrowej i przestrzegania prawa pracy w Miejskim
Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym S.A. w Krakowie oraz w zwiazku z powotaniem Zespotu
ds. kontroli Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie w zakresie organizowania,
nadzorowania i prowadzenia wszelkich spraw zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym
na terytorium Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin osciennych, przedstawiam ponizsze
wyjasnienia.

1. Jak wyglgdato realizowanie przez Prezydenta Miasta Krakowa zadania witasnego gminy
polegajgcego na organizacji komunikacji miejskiej w Krakowie, realizacji kurséw zgodnie
z rozktadem jazdy, bezpieczeristwem pasazeréw?

Prezydent Miasta Krakowa realizuje zadanie wtasne Gminy w zakresie organizacji
transportu zbiorowego za posrednictwem miejskiej jednostki organizacyjnej, tj. Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie, powotanej do zycia uchwata nr CVI111/2810/18 Rady
Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 r. Jednym z gtéwnych zadan Jednostki jest zawieranie
i nadzér nad umowami z Operatorami na wykonywanie przewozéw tramwajowych
i autobusowych w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Do obowigzkéw
Operatoréw wynikajgcych z zawartych uméw nalezg miedzy innymi:

1) zapewnienie wiasciwej jakosci obstugi pasazeréw pod wzgledem punktualnosci,
regularnosci, komfortu podrézy, zewnetrznej i wewnetrznej czystosci taboru, wtasciwego
i czytelnego oznakowania taboru;

2) zapewnienie odpowiedniego personelu do swiadczenia ustug, jak réwniez zapewnienie,
by wykorzystywany tabor i sprzet oraz wykorzystywane systemy miaty odpowiednie
certyfikaty;

3) zapewnienie sprawnosci technicznej eksploatowanych pojazdéw wedtug wymogdw ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 ze zm.)
oraz przepiséow wykonawczych do tej ustawy.



Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie kontroluje jako$¢ wykonywanych ustug
na zasadach okre$lonych w umowach poprzez m.in. przeprowadzanie kontroli punktualnosci
i realizacji kurséw na liniach komunikacyjnych.

2. Jak wyglgdat nadzér wiascicielski nad prawidtowym funkcjonowaniem spétki przez Prezydenta
Miasta Krakowa?

Zasady nadzoru nad spotkami z wptywem Gminy Miejskiej Krakéw okreslone zostaty
w zarzadzeniu nr 1560/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 lipca 2020 r.

3. Jakie dziatania kontrole podejmowata Rada Nadzorcza spétki, ktérej cztonkowie powotywani
sq przez Walne Zgromadzenie Wspélnikéw (tj. Prezydenta Miasta Krakowa)?

Rada Nadzorcza w sposdb staty sprawuje nadzor na dziatalnoscia Spétki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnos$ci oraz moze bada¢ wszystkie dokumenty Spétki, zada¢ od zarzadu
i pracownikéw sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywad rewizji stanu majatku.
W zaakceptowanym uchwata nr 17/2021 z dnia 8 grudnia 2021 r. przez Rade Nadzorcza ,Planie
rzeczowo-finansowym na 2022 rok” (dalej: Plan na rok 2022) zwrécono uwage na zahamowany
proces rekrutacji nowych pracownikéw, wywotany powstatym w 2020 r. zagrozeniem
epidemicznym. W zwiazku z powyzszym Plan na rok 2022 zaktadat wzrost ogélnego poziomu
zatrudnienia, szczegdlnie w grupie prowadzacych pojazdy.

Ponadto w wyniku otrzymania w ostatnim czasie niepokojacych doniesien na temat
wystepujacych nieprawidtowosci w obstudze przez Spétke autobusowej komunikacji miejskiej,
Rada Nadzorcza w dniu 17 czerwca 2022 r. zwrdcita sie do Prezesa Zarzadu MPK S.A.
w Krakowie Pana Rafata Swierczyriskiego o pilne i pisemne wyjasnienie nastepujacych kwestii:

1) jak przedstawia sie sytuacja kadrowa w grupie kierowcow,
2) jakie sa powody odej$¢ kierowcdw z pracy w Spotce,
3) jak ksztattuja sie relacje kierowcy-kadra zarzadzajaca w zajezdniach MPK S.A. w Krakowie,
4) jaka jest liczba nierealizowanych kurséw z powodu braku kierowcow,

Rada Nadzorcza we wspomnianym powyzej pismie poinformowata Prezesa Zarzadu
MPK S.A. o rozwazanej przez Rade Nadzorcza mozliwosci przeprowadzenia kontroli w zakresie
wystepujacych nieprawidtowosci w  obstudze autobusowej komunikacji miejskiej
spowodowanej brakami kadrowymi.

4. Czy wiadze spétki w nalezyty spos6b podejmowaty dziatania, by zapobiec obecnej sytuacji?

Na dzien 1 stycznia 2022 r. stan zatrudnienia kierowcéw etatowych w MPK S.A.
w Krakowie wynosit 705 osdb, a na dzien 21 czerwca 2022 r. stan ten wynosit 707 oséb.

W okresie od 1 stycznia do 20 czerwca 2022 r. zatrudniono 48 kierowcéw oraz
rozwigzano umowy o prace z 47 kierowcami. Ponizej przedstawiony zostat wynik dokonanej
analizy form rozwigzania uméw o prace:

—  50s6b - rozwigzanie umow z powodu przejscia na emeryture,
— 1 osoba - rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia, z winy pracownika,
— 6 0s06b - zakoriczenie umowy zawartej na czas okresiony,
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— 3 o0soby - wypowiedzenie uméw przez pracownikéw,
— 2 osoby - rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem.

Réznica pomiedzy stanem zatrudnienia a liczbg 0séb przyjetych i zwolnionych w danym
okresie wynika z przesunie¢ wewnetrznych pomiedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi
w zaleznosci od potrzeb Spétki. Jednakze na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié¢,
ze nie nastapity zadne istotne zmiany kadrowe w grupie prowadzacych pojazdy zatrudnionych
na umowe o prace.

Podejmowane decyzje o rozwigzaniu umowy z wtasnej inicjatywy to indywidualne
wybory pracownikéw, o ktérych przestankach nie sg zobowiazani informowaé pracodawce.
Sposréd znanych Spétce powoddw pojawiaja sie: zmiana pracy na lepiej ptatng lub na prace
w systemie jednozmianowym, zdarzaja sie tez problemy zdrowotne lub rezygnacja z powodu
braku odpornosci na stres wynikajacy z pracy prowadzacego pojazdy.

Ustugi prowadzenia pojazdéw na rzecz MPK S.A. w Krakowie swiadczg réwniez osoby
prowadzace wtasna dziatalnosc gospodarcza na podstawie uméw cywilnoprawnych zawartych
ze Spotka KrakTransRem (tzw. ajenci). W zakresie ustug prowadzenia autobuséw na rzecz
MPK S.A.w Krakowie, w okresie od 1 stycznia do 20 czerwca 2022 r. zawartych zostato 30 uméw
oraz rozwigzane zostaty 41 umowy. W zakresie swiadczenia ustug prowadzenia tramwajéw na
rzecz MPK S.A. w Krakowie w analogicznym okresie zawartych zostato 10 umoéw oraz
rozwigzanych zostato 9 umoéw. llos¢ zleceniobiorcow realizujaca ustugi na rzecz MPK S.A. w
Krakowie przedstawiata sie nastepujaco:

—  wzakresie swiadczenia ustug prowadzenia autobuséw: nadzien 1 stycznia 2022 r. 631 oséb,
na dzien 21 czerwca 2022 r. 625 osdb,

— w zakresie swiadczenia ustug prowadzenia tramwajéw: na dzien 1 stycznia 2022 r.
197 0séb, na dzien 21 czerwca 2022 r. 193 osoby.

Réznica pomiedzy stanem liczby ajentéw a oséb przyjetych i zwolnionych w danym
okresie wynika z przesunie¢ wewnetrznych pomiedzy osobami posiadajacymi podwdjne
uprawnienia.

Jednym z gtéwnych problemdw, jaki pojawit sie w grupie oséb $wiadczacych ustugi
na podstawie uméw cywilnoprawnych byty niekorzystne zmiany w systemie podatkowym, ktére
obowiazuja od poczatku 2022r.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze na wynagrodzenie pracownikéw oraz ajentéw w sposéb
negatywny wptywaja rosnace radykalnie stopy procentowe i kilkunastoprocentowa inflacja.
Czynniki te sprawiaja, ze aktualnie rosnie presja i oczekiwania ze strony pracownikéw i ajentéw
dotyczace znaczacego zwiekszenia wynagrodzen. Opisane problemy nie dotycza tylko Krakowa.
Przedsiebiorstwa przewozowe w innych miastach w Polsce stoja przed tym samym wyzwaniem,
jakim jest niewystarczajgca liczba chetnych do pracy na stanowisku kierowcy. Potrzeba
uzupetnienia brakéw nie oznacza jednak, ze mozna zmniejszy¢ wymagania w stosunku
do kandydatow. Prowadzacy tramwaj czy autobus odpowiada za bezpieczenstwo pasazeréw,
a wiec m.in. nie moze mie¢ problemdw z alkoholem, narkotykami, czy agresja.

Odnoszac sie do kwestii brakéw kadrowych nalezy wskazac, ze aktualnie kluczowym
czynnikiem dla pozyskania nowych pracownikéw oraz zatrzymania tych, ktérzy rozpoczeli juz
prace w MPK S.A. w Krakowie jest reagowanie na rosnace oczekiwania dotyczace znaczacego



zwiekszenia wynagrodzen. Przedsiebiorstwo stara sie na te oczekiwania reagowac. Zarzad MPK
S.A. w Krakowie juz od dtuzszego czasu oferuje mozliwos¢ bezptatnego zdobycia uprawnien
zawodowych kandydatom na kierowcéw poprzez finansowanie im kursu kat. D. i kwalifikacji
wstepnej, a kandydatom na motorniczych oferujac bezptatne szkolenie pozwalajace na zdobycie
uprawnien na prowadzenie tramwajéw.

Od 1 kwietnia 2022 r. wprowadzone zostaty zmiany w strukturze wynagrodzen, ktérych
celem jest zmniejszenie odej$¢ pracownikéw z krétkim stazem pracy w Przedsiebiorstwie.
Zmiany te polegaja na przyspieszeniu momentu otrzymywania wystugi za lata przepracowane
w Spétce: 5% po 6 miesigcach pracy i 10% po 3 latach pracy. Systematycznie rosnie zatem
wynagrodzenie prowadzacych pojazdy (ostatni wzrost wynagrodzeri miat miejsce lipcu br.).
Problemy zwiazane z zatrudnianiem oraz dziatania, ktére zamierzat podja¢ Zarzad byty
szczegbtowo przedstawione w Planie rzeczowo-finansowym na 2022 r.

Rozdziat Sytuacja kadrowo-ptacowa zawiera ponizsza tresc. ,Wzrost zadari przewozowych
w 2022 roku wymagac¢ bedzie zwiekszenia ilosci godzin realizowanych przez prowadzqcych pojazdy.
Do momentu osiggniecia petnego zatozonego stanu zatrudnienia konieczne bedzie ponoszenie kosztéw
z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych. Zaplanowano zatem stosowanie elastycznych form
zatrudnienia w celu minimalizacji kosztéw pracy w godzinach nadliczbowych, jednakze catkowite ich
wyeliminowanie nie bedzie mozliwe ( ...)".

JAktualne zmiany na rynku pracy, jak réwniez analiza dobrowolnych zwolnieri pracownikéw
jednoznacznie wskazujg na problemy nie tylko z pozyskaniem pracownikéw, ale réwniez z ich
utrzymaniem. Zwolnienia odnotowane w 3 kwartatach 2021 roku i wynikajgce z inicjatywy
pracownikéw dotyczq przede wszystkim pracownikéw do 3 lat stazu w MPK S.A. w Krakowie (76%)
oraz pracownikéw o stazu od 3 do 5 (12%). Z tego tez wzgledu zwigzkom zawodowym zostang
zaproponowane zmiany w strukturze wynagrodzen.

Propozycje bedq dotyczyty likwidacji nagréd jubileuszowych za lata pracy poza MPK S.A.
w Krakowie oraz przyspieszenie momentu otrzymywania wystugi za lata przepracowane w Spétce
(5% po 6 m-cach pracy i 10% po 3 latach pracy) (...)". ,Planowana w 2022 roku wysokos¢ srodkéw
na wynagrodzenia opiera sie na planowanym poziomie zatrudnienia i zatozonym przyroscie sredniej
ptacy w wysokosci 8,5% w stosunku do szacowanej Sredniej ptacy z 2021 roku do 5 808 zt. Rzeczywisty
poziom wzrostu wynagrodzeri bedzie zalezny od uzgodnien ze zwigzkami zawodowymi, o ktérych
mowa powyzej, i wyniesie od 6,7% do 8,5%. Dodatkowo fundusz ptac zawiera koszty ponoszone
na program aktywizacji o0séb niepetnosprawnych (czesciowo finansowane z ulgi dotyczqcej
obowigzkowej wptaty na PFRON - ok. 2 000 zt/osobe). Konieczno$¢ podwyzszania wynagrodzeri
w duzej mierze determinowana jest presjq ptacowq odczuwang nie tylko na rynku pracy, ale réwniez
wéréd pracownikéw Spétki. Wptyw na sredniq ptace bedq miaty planowane przeszeregowania,
jak réwniez wzrost minimalnego wynagrodzenia o 7,5% (z 2 800 zt do 3 010 zt). Zgodnie
z postanowieniami ZUZP minimalne wynagrodzenie jest podstawq naliczania nagréd jubileuszowych
za prace poza MPK S.A. w Krakowie, odpraw emerytalnych i dodatku za prace w nocy. Podniesienie
minimalnego wynagrodzenia spowoduje tez wzrost ptac pracownikéw wynagradzanych na poziomie
minimalnego wynagrodzenia.” Pomimo podejmowanych przez Zarzad Spétki opisanych ponizej
dziatan, odpowied? z rynku pracy oséb zainteresowanych jej podjeciem w Przedsiebiorstwie nie
byta wystarczajaca.

Prowadzone przez Spétke dziatania rekrutacyjne obejmowaty:
— informacje o rekrutacji zamieszona na dwdéch tramwajach i 34 autobusach,



— w 850 pojazdach wyposazonych w monitory reklamowe jest emitowana informacja
o rekrutacji,

—  we wszystkich automatach KKM emitowana jest informacja o rekrutacji,

— umieszczenie banerdw z informacja o rekrutacji w rejonie kazdej zajezdni,

— umieszczenie ogtoszen rekrutacyjnych na wybranych wiatach przystankowych,

Dodatkowo w 2022 r. spotka MPK S.A. uczestniczyta w:

—  Targach Pracy AGH 5 kwietnia 2022 r.,

—  Targach Pracy dla Absolwentéw ZS nr 1 Bochnia 22 kwietnia 2022 .,

—  Festiwalu Zawodow 26-27 kwietnia 2022,

— Targach pracy i przedsiebiorczosci ,Majéwka z praca” 10-11 maja 2022 r. (organizowane
przez Grodzki Urzad Pracy),

W poprzednich dwdch latach nie organizowano tego rodzaju spotkar z powodu pandemii
COVID-19.

W ostatnim czasie sukcesywnie rosta praca przewozowa w trakcji autobusowej
i zwiazana z tym liczba pojazdéw wykonujacych prace przewozowa. Dla przyktadu, w ciggu tylko
ostatniego roku, liczba autobuséw kierowanych do ruchu wzrosta o ok. 60 w dni powszednie,
ok. 40 w soboty oraz ok. 50 w dni $wigteczne. Jezeli szacunkowo zatozy¢, ze kazdy autobus jest
obstugiwany przez dwéch kierowcéw, oznacza to, ze w ciagu roku zapotrzebowanie
na prowadzacych zwiekszyto sie o 120 kierowcéw w dzieri powszedni, 80 w soboty oraz 100
w dni $wiateczne.

Brak realizacji kurséw przez zajezdnie autobusowe jest spowodowany przede wszystkim
koniecznoscia zapewnienia dodatkowych autobuséw w zwiazku z odbywajacymi sie remontami
oraz przebudowa toréw tramwajowych. Aktualnie do obstugi linii zastepczych oraz linii
miejskich kierowanych na wytaczone ciagi tramwajowe, a takze weekendowych wzmocnien
w postaci linii sezonowych, potrzeba srednio ok. 40 kierowcéw kazdego dnia.

Spétka, pomimo niezrealizowanych od 1 stycznia 2022 r. 21 469 wozokilometréw
(wzkm) na liniach regularnych wynikajacych z braku obstugi, skutecznie realizowata inne zadania
zlecone przez Miasto.

W okresie od 1 stycznia do 20 czerwca 2022 r. Spétka wykonata dodatkowo
197 484 wzkm z tytutu pracy na liniach zastepczych oraz zrealizowata 14 458 wzkm na inne
zlecone prace przez ZTP. Ponadto zlecona praca przewozowa w Spétce wzrosta w ciagu roku
od 11,2% (dni powszednie) do 19,1% (Swieta).

Pomimo powyzszych zadan relacje prowadzacych pojazdy z kadrg zarzadzajaca réznego
szczebla ksztattujg sie w sposéb wtasciwy. Incydenty w tym zakresie zawsze wystepowaty
i dotyczyty przede wszystkim pojedynczych sytuacji. W Spétce od wielu lat nie byto wnioskow,
ani dziatarh majacych charakter konfliktéw grupowych.

Warto zauwazyé, ze w zakresie naktadania kar na prowadzacych pojazdy od wielu lat
prowadzona jest bardzo zréwnowazona i stabilna polityka, co potwierdzajag wewngtrzne
kontrole. Zasady te znane s wszystkim prowadzacym. Wszystkie obowiazujace przepisy
wewnetrzne, w tym pismo okdlne nr 1 Prezesa Zarzadu MPK S.A. w Krakowie z dnia 31 stycznia
2022 r. w sprawie potrqgcania premii prowadzqcych pojazdy, podawane sa do wiadomosci
prowadzacych na tablicach ogtoszen w zajezdniach.

Nalezy tez podkredli¢, ze w Spétce odbywaty sie kontrole w zakresie wybranych
zagadnien czasu pracy kierowcéw. Kontrola przeprowadzona przez Paristwowa Inspekcje Pracy
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w 2019 r. wniosta jedynie o korekte czasu na realizacje tzw. obstugi codziennej autobusow,
co zostato zrealizowane.

Z kolei Matopolski Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Krakowie

w trakcie kontroli, ktéra miata miejsce w 2020 r. nie stwierdzit zadnych uchybien w zakresie
czasu pracy kierowcow.

5.

Jakie dziatania i decyzje zostaty podjete przez Zarzqd i Prezesa Spotki zwigzane z powyzszymi
problemami.

Zarzad MPK S.A. w Krakowie podjat oraz planuje podja¢ nastepujace dziatania:
od lat przeprowadzane s3 cyklicznie spotkania w zajezdniach z prowadzacymi pojazdami,
po przerwie, ktora nastgpita z powodu pandemii COVID-19, przywrdcono zwyczaj ich
organizacji,
udzielono stosownych wyjasnien i sprostowan w zwiazku z interpelacja Pana Michata
Drewnickiego Radnego Miasta Krakowa,
23 czerwca 2022 r. odbyto sie spotkanie z Wiceprzewodniczacym Rady Miasta Krakowa
Panem Michatem Drewnickim,
24 czerwca 2022 r. odbyto sie spotkanie z NSZZ Solidarnos¢ - najwiekszy, reprezentatywny
zwigzek zawodowy,
w dniu 28 czerwca 2022 r. odbyto sie spotkanie z przedstawicielami oséb swiadczacych
ustugi przewozowe (ajenci) i ustalono kolejne na 6 lipca 2022r.,
spotkania z pracownikami w zajezdniach oraz w stacjach - zadanie w trakcie realizacji,
30 czerwca 2022 r. zaplanowano spotkania z przewodniczacymi wszystkich zwigzkow
zawodowych,
analiza mozliwych przeszeregowan i zmian w wynagrodzeniach prowadzacych - wrzesien
2022 r. - po ustaleniu wskaznikéw,
uruchomienie dodatkowe]j formy wspétpracy w zakresie prowadzenia pojazdéw - umowa
zlecenie dla oséb spoza MPK - w trakcie analizy prawnej i operacyjnej,
uruchomienie nowej kampanii reklamowej w zakresie podjecia pracy w Spétce - w realizacji,
w przypadku oséb $wiadczacych ustugi na podstawie umdw cywilno-prawnych zawartych
z KTR oraz Fundacja Wzajemne Wsparcie, rozwazane jest wprowadzenie dodatkowych
wynagrodzen za realizacje ustug w zwiekszonym wymiarze godzin - zadanie w realizacji.

Otrzymuja:

Nowup bR

Adresat

Pan Wojciech Krzysztonek, Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Krakowa
Wydziat Organizacji i Nadzoru (OR-06)

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.

Biuro Nadzoru Whtascicielskiego
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