Protokot

Z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Krakowie,
ul. Nowaczynskiego 1 w dniu 2012/07/19

Kontrole przeprowadzity:

~Jolanta Piwowar —specjalista pracy socjalnej, Monika Ksigiek — inspektor zgodnie z
..upowaznieniem : Nr 114/2012/ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie z dnia 2012/07/18,

Zakres kontroli :

Kontrola dotyczyta postepowania wyjasniajagcego w zwigzku zarzutami mieszkarica DPS Pana
zgtoszonymi na spotkaniu z Dyrektorem MOPS w dniu 2 lipca
:2012r.0raz zawartymi w pismach W/w z dnia 4 czerwca 2012r. i z dnia 3 lipca 2012r.

Kontrola miata na celu sprawdzenie

1. Organizacji zywienia mieszkaricow DPS
-~ sposobu dostarczania zywnosci z magazynu, dokumentacja.

- wydawania positkéw dla mieszkaiicéw na stotdwce i na oddziale- procedura i
dokumentowanie

zagospodarowania odpaddw kuchennych

korzystania z positkéw przez personel DPS- zasady

- protokotéw z kontroli SANEPIDU

sposobu kontrolowania pracownikéw dziatu zywienia

2. Procedury dotyczacej postepowania w przekazywaniu korespondencji mieszkaricom.
3. Organizacji transportu dla mieszkanicdw DPS do lekarzy

4. Zasad pracy pielegniarek w tym:
- procedury wydawania lekow

- rejestrow wydawania lekow
- rejestrow pracy pielegniarek

- raportéw piélegniarek



5. Zasad wynajmu budynku administracyjnego DPS Panu Januszowi Bonczyk

6. Zasad postepowania ze zuzytym sprzetem DPS

Wyijasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu: Pani Grazyna Dabros

Kierownik Dzialu Zywienia Pani Stanistawa Szczypa
snezo  Kierownik Dziatu Opiekunczo-Rehabilitacyjnego Pani Agata Potanczyk
. Pracownik socjalny Pani Elzbieta Michalska

Kierownik Dziatu Technicznego-Gospodarczego Pan Marek Kulig

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono:

1

ere jeZywno$é z magazynu gtéwnego pobierana jest na podstawie zapotrzebowania
iz glovzywnosciowego na dany dzier i przewozona na gtdéwnga kuchnie, gdzie sg przygotowywane
.atacznik positki zgodnie z wymogami dietetycznymi. (Zatgcznik Nr 1,2,3)

Lo owics Po przygotowaniu positki sg wydawane na stotéwce. Osoby ktére nie sg w stanie dotrzeé
o orosif'samodzielnie na stotdwke, majg dostarczane positki przez opiekunki lub pielegniarki do
- ecurpokoi. Positki przewozone s3 do tzw. podrecznych kuchni i tam rozdzielane dla
rizmi - poszczegOinych mieszkaricow zgodnie z zaleceniami dietetycznymi. W zwigzku z zarzutami,
g wyl.ze positki s zmniejszane przez personel, wedtug wyjasnieri Pani Stanistawy Szczypa, zdarza
= spozye sig  ze niektorzy mieszkarficy nie s w stanie spozy¢ takiej duzej porcji, w' zwigzku z tym
Pozostzproszg opiekunki, o zmniejszenie porcji. Pozostaty czeéé porcji  przekazujg swoim
wspotmieszkaricom. (Zatgcznik 4)

7riz Zgodnie z umowa Nr 4435/2012 z dnia 2 stycznia 2012r., (Zatacznik Nr 5,6 )dotyczaca

- wywozu odpadow kuchennych ulegajacych biodegradacji —odpady odbierane sg dwa razy w

‘v tygodniu na podstawie karty przekazania odpaddw. Odpady sktadowane sg w beczkach
zgodnie z wymogami.

2. Zgodnie z protokotem Nr 1/2011/SM z dnia 2011/01/13 ( Zatgcznik Nr 7) z zebrania

' Samorzadu Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w ktérym uczestniczyta poprzednia Pani
Dyrektor Elzbieta Sieja - w punkcie 10, Rada Mieszkaricéw zadecydowata jednogtoénie, ze
pracownicy mogg spozywac zupe pozostatg po obiedzie. Podczas rozmowy z Panig Dyrektor
Grazyng Dabros, otrzymano informacje iz z chwilg, gdy dowiedziata sie o takim procederze
wydata ustne polecenie zakazujgce personelowi korzystania z positkdw na stotéwce.

Zgodnie z zarzagdzeniem Nr 48/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 27 grudnia
2011r., w sprawie Regulaminu kontroli wewnetrznej- praca pracownikéw poddawana jest
kontroli. (Zatacznik Nr 8)

-w dniu 8 marca 2012r., zostata przeprowadzona kontrola w Dziale Zywienia —Kontrola
ilosciowo-wartosciowa potraw dla mieszkaficéw, podczas ktérej mieszkaniec Pan -
-zg’fosi’f uwage, ze w butkach znajduje sie piasek. Kontrola byta przeprowadzona
przez Panig Haling Walczak, Pana Marka Kulig oraz Panig Barbare Gérny w obecnosci
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.. przygotowywanych potraw dla mieszkanncéw. W komisji uczestniczyta Pani Halina Walczak,
“cPani Agata Potanczyk oraz Pan Marek Kulig. Kontrole przeprowadzono w obecnosci
sidietetyczki Pani Jozefy Kubali oraz osoby upowaznionej za przygotowanie obiadu w dniu 22

Acmaja 2012r., kucharza Pani Marii Ulman. Mieszkaricy nie zgtaszali uwag do spozywanego
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Kierownika Dziatu Zywienia Pani Stanistawy Szczypa oraz osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie $niadania w dniu 8 marca 2012r., starszego kucharza Panig Elzbiete Kowyni.
W zwigzku ze zgtoszeniem Pana- dotyczgcego piasku w butkach-
Komisja skosztowata butke i nie stwierdzita tego faktu. Pozostali mieszkanicy nie zgtaszali
zadnych uwag do wydawanego $niadania. Kontrola nie stwierdzita uchybien. ( Zatgcznik Nr 9

)

2 -w dniu 8 marca 2012r., zostata przeprowadzona Kontrola wydawanych positkéw na
- oddziatach . W komisji uczestniczyta Pani Halina Walczak, Pani Stanistawa Szczypa oraz Pana

I Marka Kulig w obecnosci Kierownika Dziatu Opiekuniczo-Rehabilitacyjnego Pani Barbary
¢ Gorny oraz pielegniarki oddziatowej Pani Sabiny Witek . Nie stwierdzono zadnych uchybien.

(zatacznik Nr 10)

= w dniu 22 maja 2012r.,, przeprowadzono kontrole ilociowo-wartosciowa

positku. ( Zatacznik Nr 11)

i =w dniu 24 maja 2012r., przeprowadzono kontrole wydawanych positkéw na oddziatach.
:l. Komisja w sktadzie Pani Halina Walczak, Pan Marek Kulig oraz Pani Stanistawa Szczypa w
st:obecnosci Starszej pielegniarki Koordynujacej oddziatem i, Panig Betg Pyzik. Pod wzgledem

= nie stestetycznym i higieniczno-sanitarnym Komisja nie stwierdzita zadnych uchybien. (Zatgcznik

Nri2)

sien w prdPrzeprowadzane kontrole nie wykazaty uchybien w pracy pracownikéw dziatu zywienia .

Janzo

1:W .dniu 3 marca 2011r., zostata przeprowadzoha kontrola SANEPIDU dot. wymagan

<wolowce sanitarno-higienicznych i technicznych na stotéwce. (Zatacznik Nr 13). Nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

- W zwigzku z licznymi skargami mieszkaricéw dotyczace jakosci pieczywa w dniu 16 kwietnia

2012r. zostata ztozona reklamacja do dostawcy pieczywa zgodnie § 3 z Umowy Nr

:ni+ 12/PZP/2011 z dnia 12 grudnia 2011r., { zatgcznik Nr 14, 15) . Od momentu zgioszenia
"= sprawy jakosci pieczywa ulegta poprawie i dotychczas nie odnotowano zadnych zgtoszen w

tej sprawie. '

Pracownicy socjalni posiadajg upowaznienie podpisane przez Dyrektora DPS do pobierania
korespondencji mieszkanicédw z Poczty. Upowaznienia s ztozone na Poczcie. Nastepnie
mieszkaicy otrzymujg swojg poczte od pracownikéw socjalnych DPS, potwierdzajac to
wtasnorecznym podpisem. (Zatacznik Nr 15,16, 17, 18, 19). Ustalono, ze Pan

jak i inni mieszkanicy DPS nie sporzadzili upowaznienia dla pracownikéw DPS do odbioru
swojej korespondencji z Poczty. Ustalono rowniez, ze w zwigzku z tym zostaty podjete
dziatania naprawcze.

2.

Z pozyskanych inforrhacji dotyczgcych zarzutéw Pana Wassermanna, o napisaniu nieprawdy
w wywiadzie srodowiskowym przeprowadzanym przez pracownika socjalnego DPS- Panig



Conis Eizbiete Michalska ustalono, ze dotyczyty one niezgodnosci kwot wydawanych na leki przez
e . Pan (- odawat kwote 20024, a opiekunka Pani Korzeniowska
shacs nie dysponowata fakturami na takg kwote. (Zatacznik Nr 20)

3.

czzkance - Jak ustalono, organizowaniem dowozu mieszkaficdw na umdwione wizyty lekarskie, badania
o Terape . .oraz rehabilitacje zajmuje sie Dziat Socjalno Terapeutyczny . Mieszkaricy majg do dyspozycji

© badania. 2 samochody, ktérymi dowozeni sg na badania. Przy catej liczbie mieszkaficéw trudno
u. Miezztzsynchronizowa¢  harmonogram dowozu. Mieszkaricy na wizyty lekarskie jeidig z
cru ustalopiekunami, ktérzy po powrocie do domu  ustalajg terminy przewozu, odpowiednio
1 Tadeusz wczesniej przed wskazanym terminem. Pan sam jezdzi na wizyty do
-rskich niw ilekarza oraz sam ustala terminy wizyt lekarskich nie informujgc wczesniej o tych terminach.
cdmowit zoMimo to nie zdarzyto sie, aby personel odmdwit zorganizowania dla Pana Wassermanna

transportu do lekarza.

4.

vazdego znDom posiada cztery oddzialy, w obrebie kazdego znajduje sie dyzurka pielegniarek gdzie
prowadzone sg:

s co 12 go-ksigzka raportéw pielegniarek uzupetniana co 12 godzin po zdaniu dyzuréw (zatacznik Nr
21) -
-ksigzka opatrunkow

-ksigzka zabiegow, iniekcji

~izrorig chorckazdy mieszkaniec ma zatozong karte z historig choroby, gdzie dokonywane sg wpisy przez
1. s osvizlekarza ktéry sprawuje dyzur w danym dniu, sg o$wiadczenia dotyczgce sposobu podawania
“zin 0 ewvelekéw mieszkaricom , oswiadczenia od rodzin o ewentuainych wyjsciach mieszkarica poza
vm opuszdom , oSwiadczenia osoby o ewentualnym opuszczaniu domu na ile godzin dziennie
-y nie w /o 'samodzielnie, oraz o$wiadczenia ktére osoby nie wychodza z domu samodzielnie. W pokoju

- ., leki v pielegniarek znajduje sie gablotka z lekami , leki wydawane s3 po uprzednim przepisaniu
-ovzzow o rprzez lekarza i pobrane leki potwierdza kazdorazowo mieszkaniec. (Zatacznik Nr 22,23)
nofu o Ksigzki kontrolowane sg przez kierownika zespotu pielegniarek codziennie .

@z o't Dokumentacja mieszkaricéw prowadzona przez pielegniarki prowadzona jest poprawnie

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 48/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 27 grudnia
2011r. w dniu 14 marca 2012r. zostata przeprowadzona kontrola przechowywania lekéw i
prawidtowosci ich wydawania. W komisji uczestniczyta Pani Stanistawa Szczypa , Pani Halina
Walczak oraz Pan Marek Kulig w obecnosci Starszej Pielegniarki Oddziatowej, Oddziat | Pani
Agaty Potaficzyk . Kaidy mieszkaniec zazywajgcy leki posiada swoj pojemnik opisany
imieniem i nazwiskiem, w ktérym sa przechowywane w oryginalnych opakowaniach leki.
Leki rozdzielane s3 do pojemniczkdw réwniez opisanych imieniem i nazwiskiem na
poszczegblne dawkowania. Sposob dawkowania zapisany jest przez lekarza w histori
choroby danego mieszkarica. Sposéb przygotowywania lekéw do wydania jest zgodny z karta



zalecen. Wydawanie lekéw jest zgodne 1z Zarzadzeniem Nr 14/2011 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej z dnia 1 sierpnia 2011r., w sprawie zasad obstugi pielegniarskiej i w
zakresie przechowywania i podawania lekéw . (Zatacznik 24)

W Powyisze kontrole nie wykazaly uchybien w zakresie zasad obstugi pielegniarskiej i w
zakresie przechowywania i podawania lekéw.

011 Dyre  Zgodnie § 1 pkt. 2 Zarzadzenia Nr 14/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 1

~gi pielgr sierpnia 2011lr., w sprawie zasad obstugi pielegniarskiej w zakresie przechowywania i

- .ratleki cc . podawania lekéw Pan -pobieraf leki od pielegniarki. W dniu 26 czerwca 2012r.,

z dyzurki Pan - odebrat z dyzurki pielegniarskiej wszystkie swoje leki

. zizlnos¢ :: odwiadczajgc, iz bierze petng odpowiedzialnoéé za swoje leczenie. Bedzie samodzielnie

= w taki ¢ ~cdawkowat sobie leki, oraz przechowywat je w taki sposéb, aby nie dostaty sie w rece innych
mieszkancow. (Zatacznik 25, 26, 27,28)

cotyczace, * Pan D 1o:y' pismo dotyczace, ze dyzurna pielegniarka nie podata mu
nne, e by: jlekow wieczornych. Zostato stwierdzone, e byt pod wptywem alkoholu. Pielegniarka
-wvat niektor= oSwiadczyta, ze nie podata lekéw, poniewaz niektére leki wchodza w relacje metaboliczng z
- zyimujgce .alkoholem i mogg zaszkodzi¢ osobie je przyjmujace . Swoja decyzje pielegniarka podjeta w
‘wntaktu, = oparciu o opinie lekarza pierwszego kontaktu, z ktérej wynika, ze nie jest wskazane
“srazujgcy:n podawanie lekdw pacjentom w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu. Decyzja ta byta
cbrem  Punpodyktowana -szeroko rozumianym dobrem Pana GNP ¢ zgromadzonej
v/2sserme nidokumentacji wynika, ze od wielu lat Pan NP ma bezwzgledny zakaz picia alkoholu,

‘assermar:r.sie problem alkoholowy Pana Dyrektor Domu skierowat wniosek w

Miejskici- sprawie przymusowego leczenia do Miejskiej Komisji Rozwigzywania . Probleméw
owana tr s:Alkoholowych. Decyzja ta zostata podyktowana troska o Pana SSEEP oraz godne
« INr 29, 30, 32ycie innych mieszkafcéw DPS. (zatacznik Nr 29, 30, 31, 31, 32, 33, 34, 35, 36)

“zeniem UyiW zwigzku z powyiszym zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora DPS Nr 28/2012 z dnia 18 lipca
postgpoy 2.2012r., zostata -opracowana procedura postepowania z mieszkaricami naduzywajgcymi
‘ alkohol w DPS. ( Zatgcznik Nr 37)

A 5.
“wrektora TZgodnie z uzyskanymi informacjami  Dyrektora DPS, Pani~ jest bytym
Jo dckal o pracownikiem DPS, i od roku 1973r. zajmuje lokal stuzbowy na zasadzie umowy najmu. W

swerre lokalu tym zamieszkuje nadal wraz z niepetnosprawnym synem GNP Oyrektor

LrEe Domu Pomocy Spofecznej wystapit do Urzedu Miasta Krakowa o przyznanie lokalu
zamiennego dla Niej i jej syna. Do 20 lipca 2012r Pani Boriczyk miata sie opowiedzieé czy
wyraza wole przyjecia lokalu zastepczego z zasobow Gminy Miejskiej Krakéw. Ustalono, ze
taka zgode Pani Bonczyk wyrazita w zwigzku z tym zostang podjete dalsze dziatania.
(Zatacznik Nr 38, 39, 40,41).

Zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika Dziatu Zywienia Pani Stanistawy Szczypa,-
nie myje naczyn na terenie kuchni DPS. (Zatgcznik 42). Z ustalen wynika, ze w roku ubiegtym
miat miejsce incydent pobrania wody z tazienki DPS. Od tego momentu takiego zdarzenia nie
zaobserwowano. (Zatgcznik 43)
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MOPS — DN/420.3/6/12/w/ 7148 12012 Krakow, dnia 19 07. 201

UPOWAZNIENIE NR 79/ 2017

DYREKTORA

MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W KRAKOWIE

z dnia 18, 07 2012

Na podstawie:

art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz § 7 Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie stanowiacego zatacznik do uchwaty nr
LXII1/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 pazdziernika 2004 r., zmieniajacej uchwale nr
XXXI1/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 pazdziernika 1991 r. w sprawie utworzenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, upowazniam:

Panig Jolant¢ Piwowar
i
Panig Monike Ksigzek
pracownikow Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, legitymujacych sie

dowodami osobistymi nr ASE869029 i nr ALS 509401, do przeprowadzenia kontroli
w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Nowaczynskiego 1.

Kontrola odbg¢dzie si¢ w dniach od 18 lipca 2012 r. do 20 lipca 2012r.
Kontrola dotyczy¢ bedzie skargi Pana Tadeusza Wassermanna z dnia 3 lipca 2012r.,
mieszkanca DPS ul. Nawaczynskiego 1.

Kontrola zostanie przeprowadzona w miejscu realizacji zadania, w oparciu o dokumenty
i inne nosniki informacji, ktére maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidlowosci
wykonywania powierzonego zadania. Pracownik kontrolujacy jest rowniez upowazniony do
odbierania ustnych i/lub pisemnych wyjasnien dotyczacych realizacji zadania.
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