Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Praska 25 w dniu
27 kwietnia 2012r.

Kontrolg przeprowadzita, zgodnie z Upowaznieniem Nr 75/2012 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 25 kwietnia 2012 roku: Barbara Wasiek,
starszy pracownik socjalny.

Zakres kontroli:
e Kontrola dotyczaca tematéw poruszonych w pi$mie ztozonym przez mieszkanke
Domu Pomocy Spolecznej ul. Praska 25, Panig

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielita:

Dyrektor Domu — Pani Beata Magiera
Kierownik Dziatu Opiekuniczo Terapeutycznego — Pani Zofia Baran

Pani IR - podstawie Decyzji Nr 45/2011/PW z dnia 13 grudnia 2011r
zostala umieszczona w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Praska 52 i od dnia

28 grudnia 2011r. jest mieszkanka Domu. Poprzednio byla mieszkanka DPS przy
ul. Nowaczynskiego 1 i na wlasna prosbg zostata przeniesiona do wybranego Domu przy ul.
Praskiej 25. Pani ma lat 89, porusza si¢ przy pomocy kuli, czesto
korzysta z wozka inwalidzkiego, ktory ulatwia Jej szybsze przemieszczanie sic po terenie
placéwki.

Po przybyciu do DPS przy ul. Praskiej 25 Pani ] zamieszkala w pokoju
dwuosobowym z Pania (SN Z powodu konfliktéw do jakich dochodzito pomigdzy
mieszkankami, Pani zostala przeniesiona do innego pokoju i zamieszkala
z Panig . Nastepnie Pani mieszkata z Panig

Obecnie Pani B mieszka z Paniz (NP Kazdorazowo przyczyna
zmiany miejsca zamieszkania byty konflikty.

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Domu Pani— jest osoba konfliktowa,
bardzo nietolerancyjng wobec innych mieszkanek, czesto krytykuje innych mieszkaficow.

Swoje uwagi pa temat innych oséb przekazuje psychologowi.
Pani “ w dniu 5 marca 2012r byla badana przez lekarza psychiatre dr

Marycza, ktéry zlecil przyjmowanie mieszkance tabletek wyciszajacych, uspokajajacych,
ktérych Pani nie chciata przyjmowac. Po kolejnej konsultacji lekarskiej
w dniu 23 kwietnia 2012r. lekarz psychiatra zalecit W/w przyjmowanie lekéw na sen.

Pani wielokrotnie rozmawiala z psychologiem, ktéry w swoich notatkach
potwierdza, ze mieszkanka jest osobg konfliktowa, zaczepna zaréwno wobec innych
mieszkanek jak réwniez personelu (zatacznik nr.1). Pani jest
Swiadkiem Jehowy, prébuje nawracaé inne osoby, wypowiada tre$ci o charakterze
urojeniowym np. ,,jestescie dzie¢mi szatana”.

Odnoszac si¢ do poruszonej w pismie Pani- kwestii préby popelnienia
samobdjstwa przez jedng z mieszkanek - z wyjasnien Dyrektora Domu wynika, ze zdarzenie
takie mialo miejsce. Pani?wyskoczyla w dniu 21 marca 2012r. przez okno z
pierwszego pigtra, w wyniku upadku zlamata noge. Pani- we wezesniejszym okresie tj.
ok. pazdziernika 2011r. usilowala takze wyskoczyé przez okno ale Pani




zapobiegla wypadkowi, powiadamiajac o tym personel Domu. Pani - jest pod
stala opiekg lekarza psychiatry (dwukrotny pobyt w szpitalu psychiatrycznym).

W trakcie kontroli w DPS przy ul. Praskiej przeprowadzono rozmowe z mieszkankami tj.
Panic QD i+ R : - G

Pani- podala, ze z Panig mieszka od niedawna. Wedlug
informacji uzyskanej od Pani - Pani »chce caly czas rzadzi¢”, ma
okropny charakter, jest ordynarna, ubliza innym mieszkankom. Ponadto Pani .na
pytanie dotyczace palenia papieroséw w pokoju mieszkalnym — zaprzeczyla takim
zdarzeniom, informujac, Ze pali tylko w miejscach wyznaczonych. Pani @fffpswiadczyta,
Ze stara si¢ unika¢ rozméw z Pania 4l i obecnie nie dochodzi do konfliktow.

Pani 7
podala, ze Pani

prowniez mieszkala z Panig W trakcie rozmowy
jest ,.czlowiekiem nie do zycia”, ktamie, w nocy krzyczy.
Sama jest katoliczkg 1 Pani wyzywala Ja z tego powodu. W trakcie rozmowy
poinformowala, ze syn Pani W rozmowie z nig tez potwierdzil ,ze ,,matka jest
osobg nie do zycia”. Podczas wywiadu mieszkanka rozplakala sie. Ponadto podata, ze
aktualnie mieszka z Panig i jest zadowolona z pobytu w DPS.

Pani : W trakcie rozmowy Pani NP -2t okreslenia, ze
wszystkie :mieszkanki sg ,,nienormalne”. Podala, ze najlepiej mieszkato si¢ jej z Pania

pomimo. .ze zalatwiata sprawy fizjologiczne ,,do pudetka”. Odnosnie bytej wspétokatorki,
Pani poinformowata, ze wspétmieszkanka otwierala okno przez caty dzien, w nocy i

przez nig marzta w pokoju.

Natomiast Pani hprzekazala, ze Pani nie pozwala si¢ Jej
przemieszcza¢ po pokoju, otwieraé szuflady w szafie. Pani nazwala Panig/
»~sadysta nr 1” z uwagi, ze w/w wstaje rano, chodzi po pokoju. Podata, ze w DPS odwiedza Ja
tylko syn ktéry chcial ja zabra¢ do domu na $wigta, ale nie skorzystala z
zaproszenia (12 oséb w mieszkaniu, dzieci hatasuja i ja to wszystko denerwuje). Pani

i poinformowata, Ze syn Ja nie odwiedza, jest z nim skidcona poniewaz
zagarnat cale pienigdze po ojcu. Trzeci syn mieszka w Australii i pisze do niej listy.

Kontrol¢ przeprowadzita:

Starsey prachmig
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UPOWAZNIENIE NR £ /2912

DYREKTORA -
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W KRAKOWIE

zdnia 25 04 202

Na podstawie:

art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz § 7 Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie stanowiacego zalacznik do uchwaty nr
LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 pazdziernika 2004 r., zmieniajacej uchwate nr
XXX11/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 pazdziernika 1991 r. w sprawie utworzenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, upowazniam:

Pania Barbare Wasiek

pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spblecznej w Krakowie, legitymujacego si¢
dowodem osobistymi nr AGL 060807, do przeprowadzenia kontroli w Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie ul. Praska 25.

Kontrola odbedzie si¢ w dniach od 26 kwietnia 2012r. do 27 kwietnia 2012 r.
Kontrola dotyczy¢ bedzie tematéw poruszonych w pismie ztlozonym przez mieszkanke Domu
Pomocy Spotecznej ul. Praska 25, Panig Janing Miechowska

Kontrola zostanie przeprowadzona w miejscu realizacji zadania, w oparciu o dokumenty
i inne nos$niki informacji, ktére maja lub mogg mieé znaczenie dla oceny prawidlowosci
wykonywania powierzonego zadania. Pracownik kontrolujacy jest réwniez upowazniony do
odbierania ustnych i/lub pisemnych wyjasnien dotyczacych realizacji zadania.




